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Prologo

El progresivo avance tecnologico y digital nos permite afrontar la complejidad de las
situaciones en una sociedad dinamica, ya denominada por Bauman como sociedad

liquida, que se caracteriza por los cambios continuos.

Este escenario requiere una gran versatilidad y el desarrollo de las competencias
adecuadas para desempefiar las profesiones del ambito educativo, en todas sus
vertientes. Desde la educacion formal, con la labor del colectivo docente, considerando
al profesorado en todas las etapas de la educacion preescolar, obligatoria,
postobligatoria y educacion superior. Su trabajo en primera linea con las generaciones
nacidas en la era post Internet, exige unas destrezas que van mas alla de las adquiridas
en la formacion inicial docente, con objeto de facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje al contexto de la sociedad del conocimiento, acercando a su alumnado a la

realidad en la que se desenvuelve a diario.

Desde la educacién no formal, mediante el disefio instruccional enriquecido con
tecnologias, se busca generar situaciones de aprendizaje continuo a lo largo de la carrera
profesional, para capacitar a las personas trabajadoras en su sector de actividad,
actualizando sus conocimientos sobre este y promoviendo su formacion en

competencias digitales especificas para el adecuado desempefio profesional.

También, desde la educacion informal, se pretende crear dinamicas comunitarias para el
desarrollo social con una mirada socioeducativa, favoreciendo la cohesion e inclusion
social de las personas en situacion de mayor vulnerabilidad. Conseguir el objetivo de
evitar la doble exclusion, la social y la digital; mediante la alfabetizacion digital y
mediatica en todos los contextos de la vida, hace necesario fomentar el empoderamiento

digital para el ejercicio de una ciudadania activa y responsable.

Por todo ello, es desde esta concepcion amplia de la tecnologia como complice de la
educacion, que extiende y construye conocimientos y va dirigida a la mejora continua
como profesionales, la que visibiliza la responsabilidad de nuestra accién en el propio

entorno y, por ende, incide esa mejora en todos los ambitos de la vida.
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Este es el reto educativo que nos exigen los tiempos de cambio: impulsar la innovacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje de forma coherente a este escenario, y dotar a
la generacion liquida de las competencias necesarias para una vida en plenitud, con una

vision aumentada que promueva acciones concretas de avance en lo local.
Julio Ruiz Palmero

Investigador responsable del Grupo Innoeduca
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LA REALIDAD AUMENTADA UNA HERRAMIENTA PARA LA
DIVULGACION Y EL FOMENTO DE LA EDUCACION SOBRE EL
PATRIMONIO INDUSTRIAL: UN CASO

Soto Rumiche, Marco Antonio

orcid.org/0000-0002-1869-1327, marco.soto91@gmail.com

Resumen

En la actualidad sigue siendo un reto hacer llegar a la ciudadania informacion y datos
culturales e histéricos que le sirvan para comprender su entorno y desarrollar la
capacidad de apreciar y valorar los hechos del pasado teniendo en cuenta las
circunstancias en que se dieron. En Andalucia tenemos un patrimonio industrial poco
valorado por ser reciente (siglo XIX 'y siglo XX) que es el vinculado al desarrollo de los
ferrocarriles y entre ellos los poblados ferroviarios como el de Bobadilla (Estacion). La
recuperacion de parte de esa memoria histérica para ponerla a disposicién de la
poblacidn se puede concretar en la recuperacion de este espacio, y en crear experiencias
que sumerjan a los posibles visitantes en un mundo del que aln quedan restos y que
puedan visualizar lo desaparecido. En este contexto la realidad aumentada, por sus
caracteristicas y su eficacia como herramienta para la educacion y la divulgacion puede
ser recurso muy eficaz que contribuya a generar sensaciones y aprendizajes sobre este

lugar.

Palabras clave
Realidad aumentada, museos, patrimonio industrial, educacion.
Introduccién

La pandemia relacionada con el Covid19 ha reforzado el uso de las tecnologias digitales
en muchas de las facetas y esferas de la vida personal y social de los seres humanos. El
alejamiento fisico, denominado distancia social ha modificado los habitos de las
personas, y entre ellos algunos aspectos como la educacion y la asistencia a lugares
donde se resguarda el patrimonio y cultura de los pueblos y naciones como son los
museos y espacios culturales historicos. Esta situacién de distancia social ha acelerado
el alfabetismo digital de la poblacidn, que ha visto cémo se digitalizaba gran parte de la

vida laboral y de los servicios publicos a las que queria aceptar. En este nuevo entorno
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las propuestas tecnoldgicas nuevas y otras no tan recientes tienen una mayor aceptacion
por la poblacion en general, por lo que se genera una situacion idénea para digitalizar
experiencias como puede ser, en nuestro caso, visitas a instalaciones que son parte del

patrimonio industrial histérico.

En este contexto la educacion y divulgacion puede ser de gran utilidad para poner en
valor del patrimonio industrial como es el poblado ferroviario de Bobadilla Estacion
(Malaga) que estd en un estado de precariedad y deteriorandose. La creacion de un
museo y la propuesta de actividades educativas y el uso de realidad aumentada son
herramientas potentes para atraer a visitantes y generar una comprension y valoracion
de este patrimonio. El objetivo de este trabajo se centrara en la relevancia educativa que
puede tener la aplicacion de la realidad aumentada aprendizajes en los posibles

visitantes a este espacio histérico.
Descripcion de la experiencia

A continuacion, pasamos a especificar los conceptos que estimamos claves para poder
entender el valor de la propuesta de experiencia educativa y divulgativa que

proponemos Yy por qué se propone el uso de la realidad aumentada.

Realidad aumentada

En las dltimas décadas, como consecuencia de la transmedialidad y el crecimiento
exponencial de las tecnologias y el empoderamiento e influencia de Internet, han
obtenido una notoria repercusion en la sociedad del conocimiento, una de estas

tecnologias es la realidad aumentada,

La realidad aumenta mezcla la realidad fisica con la virtual que se puede visualizar en
dos o tres dimensiones. EI mundo real se mantiene y se incrementa con informacion
virtual superpuesta sobre la real, ello permite mantener ambas realidades que se
complementan. La realidad aumentada permite reconstruir monumentos, historias,
ciudades y formas de vida que son muy Utiles para producir aprendizajes (Gomez et al.,
2020), lo que la convierte en una herramienta que puede ser relevante para la actividad

museistica y para los aprendizajes que pueden adquirir los usuarios o visitantes.

La realidad aumentada supone una visita en vivo, alterada mediante imagenes

procesadas en un ordenador que se interponen en el mundo real, generando de esta

10
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manera una superposicion de nueva informacion, en un entorno ya existente (Ding,
2017). Tal herramienta ha sufrido un afiadido de la geolocalizacion, para una mayor

interactuacion con los espacios y una mayor precision en la toma de la realidad.

Tales configuraciones han aportado un sistema que permite que el usuario pueda
situarse en un entorno determinado que le permita detectar el objeto en particular. En
estas circunstancias, tal acercamiento con la realidad ha sido posible mediante la cAmara
de los dispositivos maviles, siendo factible la recepcion de la informacién adicional y la

superposicién de los graficos virtuales (Ruiz y Bellido, 2017).

La repercusion y la trascendencia de la realidad aumentada en las diversas disciplinas se
pueden visualizar en los informes “Horizon”, desarrollado por “The New Media
Consortium™, y por el “Observatorio Instituto para el Futuro de la Educacion” del
Tecnoldgico de Monterrey.? En el informe de Horizon 2017 (Horizon, 2017, citado en
Blazquez, 2017), se establece una tendencia en torno a la realidad aumentada, como una
herramienta utilizada en la generacion de aplicaciones y transformacién de dispositivos
al tipo wearable, prediciendo una tendencia gradual en los diversos espacios expositivos

y con fines educativos.

Por consiguiente, tal como se hace mencion en dicho informe, la presencia de la
realidad aumentada en las diversas disciplinas educativas y culturales es cada dia
relevante, con tendencia a un incremento de opciones que se pueden tomar en dichas

aplicaciones.

Realidad aumentaday educacién

Para el autor Rodrigo (2017, citado en Cérdenas, et al., 2018), la integracion de las
tecnologias en la educacion, asi como la implementacion de la Realidad Aumentada,
responden a las diversas situaciones de aprendizaje, y la manera que permiten aprender
fuera de las aulas y de la escuela, enlazando a los estilos pedagogicos, permitiendo
analizar el impacto de las TIC, en diversas realidades educativas.

! para una mayor informacion sobre los informes Horizon, véase en: https: //www.nmc.org/nmc-horizon/

2 para una mayor informacion sobre los informes del Observatorio del Tecnolégico de Monterrey, véase
en: https://observatorio.itesm.mx/redutrends/

11
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Tal impacto se ha visto concretado en el éxito que esta teniendo la implementacion de la
realidad aumentada en las escuelas, como un factor de apoyo docente en los procesos
educativos. Como afirma el autor Ruiz (2011, citado en Cardenas et al., 2018), a través
de las conclusiones obtenidas mediante el estudio del impacto de la realidad aumentada
en los procesos del ambito educativo, concluye que la mencionada herramienta, al
hallarse facilmente sistemas basados en ella en el mercado, les otorga un valor agregado
didactico a las précticas, generando un ambiente agradable y motivacional a favor del

aprendizaje.

Por su parte, Billinghurst et at. (2001, citados en Ruiz, 2011), afirman los valores
didacticos de la realidad aumentada y el gran beneficio que supone en los contextos
educacionales, tal conclusion se lleg6 a partir del ensayo realizado a través de la Magic
Book, desarrollado por el Human Interface Technology Laboratory de la Universidad de

Washington.

Los autores Cardenas et al. (2018) a modo de conclusion, afirman que la inclusion de
las TIC y de la realidad aumentada han traido beneficios positivos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y en la adquisicion de nuevos conocimientos a través de la
experiencia virtual. Ademas, que ha demostrado ser una herramienta inclusiva para los
estudiantes que posean alguna discapacidad, debido a que “permite insertar lo virtual al
entorno real sin necesidad de desplazamientos dispendiosos” (Cérdenas et al., 2018, p.
148).

Asi mismo, los autores Barroso et al. (2019, p. 127); hacen mencién a los motivos por la
cual la herramienta tecnoldgica de la realidad aumentada, ha tenido éxito masivo, siendo
implementada en los diversos espacios con fines educativos, cuyas caracteristicas

especificas son:

— Ser de realidad mixta, permitiendo enriquecer o complementar la informacion de

la realidad con informacién digital.
— La integracién se produce en tiempo real y de forma cohesionada.
— Facilita la unificacion de diferentes recursos: texto, paginas web, videoclip,

audio y 3D.

12
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— Es interactiva.
— Enla creacién de contenidos es necesaria la intervencién de una persona.

Realidad aumentada, museos y espacios historicos

La tendencia de los museos huye de convertirse en espacios obsoletos y aburridos, solo
accesibles y de interés para personas de alto nivel cultural, y aspiran a convertirse en
espacios para la comunidad, en los que partiendo desde el pasado puedan incidir en el
presente. Ayudando a crear una cultura comdn en las comunidades e incluso con los
visitantes extranjeros que podrén identificar elementos diferenciadores y comunes con
sus valores culturales, pudiendo colaborar al fortalecimiento de un binomio esencial
para la convivencia de la Humanidad valorar a la vez lo que nos une y lo que nos
diferencia, convirtiéndose en lugares de encuentro entre culturas, no solo de las del

pasado, sino también de las del presente.

Una de las misiones fundamentales de los museos modernos son convertirse en espacios
educativos y formativos, en los que las personas, independientemente de su edad o
formacion, puedan adquirir aprendizajes que le sirvan para mejorar sus competencias
ciudadanas y culturales. Dada la importancia de las tecnologias digitales que permite
ampliar las capacidades de los seres humanos para ver, escuchar, sentir, y vivir
experiencias mediadas por ella, y el potencial que tiene el uso de esas tecnologias para
la actividad museistica y la educacion, hemos creido de interés centrarnos en una de
estas tecnologias, concretamente la realidad aumentada porque permite afadir
informacion y visualizar monumentos, piezas, paisajes..., que ya estan degradados o no

existen.

En los ultimos diez afios, la implementacion de las nuevas tecnologias en los museos ha
venido incrementandose, generando una revolucion favorable en el concepto
museogréafico, dinamizando los contenidos y las experiencias, con el objetivo de
cautivar la atencion del visitante e integrar el mensaje relevante a través de la

interpretacion, y entre ellas destaca la realidad aumentada y su enorme potencial.

Como afirma Bellido (2001, citado en Ruiz, 2012, p. 39), “el museo se ha convertido en
una institucion abierta, acorde con las innovaciones tecnologicas, que ha incorporado

estos avances en instrumentos de difusion de sus propias colecciones”. Y en efecto, los

13



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

museos han tenido que estar receptivos a los cambios y acoplarlos como un elemento
necesario e indispensable, donde el usuario, cada vez mas, se sienta participe en las
exposiciones, buscando la manera de interactuacion y de cierto buscando, marcando un

distanciamiento entre el concepto clasico y obsoleto de los museos.

Todo lo especificado sobre los museos aplica para los espacios historicos, de hecho,
suele ser comln que estos espacios hay un museo interpretativo. Por tanto, el uso de
tecnologias digitales como la realidad aumentada pueden incrementar la calidad y el
atractivo de la informacion que puede generar aprendizajes en la poblacion que asiste a

ellos.

Para el autor Ruiz (2012), las aplicaciones con mayor desarrollo en torno a la realidad
aumentada han sido desarrolladas para el complemento del guiado o asistentes
personales, mediante la cual se busca la implementacion de la informacion de las piezas
exhibidas. Ejemplos de intervencion de la realidad aumentada, los ofrece Ruiz y Bellido
(2017), como es el caso del Museo de Bellas Artes de Rennes (Francia), cuya
intervencion fue un plan piloto de implementacion de dos prototipos de guias moviles
basadas en la herramienta tecnoldgica de la realidad aumentada. Asi como, menciona
Damala et al. (2007, citados en Ruiz y Bellido, 2017), el funcionamiento de estos
prototipos se realizé6 mediante un dispositivo portatil (PC ultra mdvil), que ejecutaba las
funciones de procesado y renderizacion de los gréaficos generados por ordenar.

Los autores Aso et al. (2021), manifiestan que, con la realidad aumentada, el
aprendizaje en los museos se produce a través de una experiencia de aprendizaje
holistica y sensorial, dando paso a una mejora en la comprension del contexto
geogréfico, asi como de los bienes expuestos, a través de la recreacion o reconstruccion

de los hechos o lugares histéricos.

La inaccesibilidad de algunos recintos patrimoniales o de los objetos expuestos en el
museo, han ocasionado que la realidad aumentada, sea cada vez méas una herramienta
necesaria que complemente la oferta de los museos, en cierto modo, el apoyo recae en la
interactuacion virtual. Ademas, tal herramienta, puede ser una herramienta que permita
la comprension a mayor profundidad de fendmenos, a través de la desfragmentacion y
descripcion de las fases o etapas de manera interactiva, siendo mas efectiva para la

comprension de temas complejos.
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Propuesta divulgativa y educativa para la revalorizacién del patrimonio
industrial de Bobadilla Estacion, a través de la realidad aumentada

Tal y como se ha mostrado en esta redaccion, la aportacion relevante de la realidad
aumentada en entornos arqueolégicos e histdricos-artisticos, han sido la base de las
aportaciones que han generado una cercania a través de las reconstrucciones virtuales,
ofreciendo nuevas lecturas interpretativas de la historia y del objeto cultural, siendo

Ccomo una “ventana hacia el pasado” (Ruiz, 2012).

El espacio monumental industrial ferroviario de Bobadilla Estacion (municipio de
Antequera, Mélaga), es importante por ser una de las pocas muestras vigentes de un

“poblado ferroviario puro”, definicion establecida por los autores Cuellar et al. (2005).

La propuesta de revalorizacion del patrimonio industrial ferroviario de Bobadilla
Estacion, con fines turisticos y culturales, se presento en el trabajo de fin de master, en
la que se propuso la implementacion de las TIC, con fines interpretativos que refuercen
el contenido de las temaéticas propuestas, y asi mismo, ocasionen una mayor cercania

entre el publico visitante y los valores tangibles e intangibles del espacio monumental.

Para una mayor interactuacion de los visitantes, con los valores del espacio
monumental, se empleard una herramienta digital, que refuerce el contenido de las
tematicas propuestas. Tal herramienta, se gestionara a través de la implementacion de
un codigo QR al inicio del itinerario, derivandole hacia una pagina web, la cual

acompanara al visitante, en el desarrollo de su visita.

La pagina web, estard compuesta de tres menus, la primera sera una ficha de mapas, en
la cual, se localizaran los monumentos mas relevantes de Bobadilla. Explicando su
historia y valor arquitecténico, también, contara con una opcién de audio guia usando
como herramienta la interpretacion, mediante la cual, diversos personajes (tres) contaran
la historia de Bobadilla Estacion, en las paradas que se indiquen, y, por ultimo, el foto-
recorrido historico, en la cual, representaran los monumentos en el antes y después, bajo

los efectos de la disolucion de la imagen.

En la opcion de Descubre Bobadilla Estacion, se habilitara la opcién de mapa de
ubicacion y también, la localizacion de cada monumento industrial, mediante el uso de
GPS. Cada imagen, estara complementada por una breve resefia sobre su historia y los

detalles que lo hacen relevante.
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La opcion de queremos contarte algo, consiste en la implementacién de un audio,
basado en las herramientas de la interpretacion del patrimonio, mediante la cual, se
narre la historia del poblado ferroviario y los cambios que este ha venido atravesando, a
través de un dialogo de tres personajes, los cuales recrearan a los personajes de la época
y también como espectadores de aquellas transformaciones. Los personajes seran los

siguientes:
— Fogonero, voz masculina de una persona adulta.
— Maquinista, voz masculina de una persona adulta.
— Pasajera, voz femenina de una persona adulta.

El tercer mend, titulado Viaja por el tren del tiempo, consiste en la implementacion de
imagenes, mediante el efecto de disolucion, muestren las bondades de los monumentos,
de como eran antes y a como se encuentran en la actualidad. Asi mismo, se
implementara la tecnologia de la realidad aumentada, en la cual, se acoplaran imagenes

en los espacios adecuados.
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Resumen

El presente trabajo recoge una revision bibliografica sobre la investigacion disponible
en torno a uno de los grandes topicos del momento en el dmbito de la educacion,
después de haber sufrido el estallido de la pandemia COVID-19. Se ha analizado la
literatura disponible en las bases de datos Scopus, Web of Science, Dialnet, Google
Scholar y Scielo. Se han descartado otras bases que no poseen produccion cientifica que
responda a los criterios de sistematizacion empleados. El nivel de competencia digital
docente (CDD) posee carencias competenciales, y esta cuestion termina impactando en

el desarrollo de la competencia digital de los discentes.

Palabras clave
Competencia digital docente, competencia digital, docentes, alumnado, transferencia
Introduccién

En la actualidad, ubicar en el centro del disefio de un perfil de profesor a la CDD resulta
fundamental. El docente del siglo XXI es una expresion extendida que pone énfasis en
la faceta digital de este, y en sus habilidades para disefiar, implementar y evaluar una
experiencia de ensefianza-aprendizaje empleando la tecnologia. De esta manera lo
conciben Almas y Krumsvik (2007), el desarrollo de la CDD se encuentra
estrechamente relacionada con la necesidad que tiene este perfil de poseer
conocimientos tecnologicos y didacticos que le permitan usar las tecnologias digitales
en su praxis profesional. Especificamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
pero, ademas, en las situaciones que tienen como finalidad promover el aprendizaje de

sus estudiantes y en su propio proceso de formacion continua.
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La Comision Europea (2007) identifica la competencia digital (CD) como una de las 8
competencias clave fundamentales para la continuidad del aprendizaje de un individuo a
lo largo de toda su vida. Ademas de la CD, la institucion alude a la necesidad
comunicarse en la lengua materna, dominar la comunicacion en una lengua extranjera,
poseer habilidades en los ambitos de las matematicas, la ciencia y la tecnologia,
aprender a aprender, competencias sociales y civicas, sentido de la iniciativa y espiritu
de empresa, y conciencia y expresion cultural. Definitivamente, la CD resulta
indispensable, dado que el docente es el promotor que debe facilitar el desarrollo de esta

competencia en sus discentes.

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS

Intermediate Highly-specialised

DIFFERENT TASKS.
AND PROBLEMS.
GUIDING OTHERS

evel 4

LEX
PROBLEMS WITH MANY.
INTERACTING FACTORS
AUTONOMY AND

WITH GUIDANGE
WHERE NEEDED

Figura 1. Infografia situaciones practicas DigComp 2.1 Fuente: Comisién Europea. DIGCOM

Podemos llegar a la conclusion, después de esta introduccion, que resulta determinante
preparar a la sociedad para que pueda manejar adecuadamente las diversas tecnologias
digitales que se ponen a disposicion del ciudadano en los diferentes ambitos. Para cubrir
esta necesidad inminente, aparece el documento marco Digital Competence Framework
for Citizens (DigComp) 2.0 (Vourikari et al., 2016). Un marco de referencia para guiar
el desarrollo de la CD del ciudadano. La propuesta se resume en que ser digitalmente
competente refiere a que un individuo domine las subcompetencias descritas en cada

una de las &reas que configuran la CD.
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Figura 2. Dimensiones y areas de DigCompEdu. Fuente: Redecker y Punie (2017)

Por otro lado, En 2017 se crea el Digital Competence Framework for Educators
(DigCompEdu) de Redecker y Punie (2017), un documento marco especifico del ambito
de la educacion, que se centra concretamente en el perfil de docente, y en cémo este
puede facilitar el desarrollo de esta competencia a sus discentes. La configuracion de
esta propuesta esta directamente inspirada en DigComp, aungue incorpora una serie de
adaptaciones que, enfocan el desarrollo de esta competencia desde una perspectiva
pedagogica que describen subcompetencias necesarias en un proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Finalmente, cabe destacar que, en tiempos de pandemia, el rol docente se ha situado en
el punto de mira y su CD ha sido clave en la continuidad de la formacién de los
alumnos. Resulta determinante explorar las vias de desarrollo de iniciativas y
experiencias formativas que atiendan a una necesidad que, en la actualidad, se ha
demostrado que juega un papel absolutamente elemental. La cuestion es si la
investigacion disponible en torno a este topico responde al nivel de preocupacion social

y el valor que entrafia el dominio de la CD por parte de docentes y discentes.
Preguntas de investigacion e hipotesis
Inicialmente nos planteamos las siguientes preguntas de investigacion:

— PI 1.- ¢En la literatura reciente, existen algunos estudios o investigaciones que
indiquen, tras su estudio, la CD de los docentes en Espafia?
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— PI 2.- ;Se han realizado estudios sobre el impacto de la Competencia Digital

Docente en el alumnado?
A partir de estas interrogantes, partimos de las siguientes hipdétesis:

— H1.- El nivel de CD de los docentes espafioles muestra carencias formativas e

informativas.

— H2.- La baja o inexistente formacion digital del profesorado, influye de manera

negativa en su alumnado.

Objetivos de la investigacion

Partiendo tanto de las hip6tesis como de las preguntas de investigacion, el objeto
principal de este estudio no es otro que realizar una revision bibliogréfica de la literatura
existente, para analizar la CD de los docentes en Espafia tomando como referencia el
Marco DigComEdu, comprobando a su vez, si la formacion, o la carencia de ella, tiene

repercusion en su alumnado.
Método

Mediante una revision bibliografica se ha recopilado gran cantidad de informacion
extraida de Dialnet, bibliotecas virtuales como SciELO, buscadores en linea como,
Google Scholar y, bases de datos cientificas como Scopus 0 Web of Sciences. Todo ello
encaminado a conseguir la informacion mas fehaciente sobre La Competencia Digital

de los docentes espafioles en la sociedad de la informacion.

En base a ellas, se han articulado unos mecanismos que nos permitan recapitular la
mejor informacion sobre la teméatica que se trabaja en base a la revision de articulos
cientificos, libros y capitulos de libros, tesis doctorales etc. Una vez terminada esta fase,
se procede a la seleccion de los mismos mediante unos criterios establecidos de
antemano y que estén en consonancia con nuestras hipotesis y preguntas de

investigacion, y que cumplan satisfactoriamente con los criterios escogidos.

Descripcion y justificacion teorica de la metodologia de investigacion

aplicada
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La metodologia llevada a cabo consiste en una revision bibliografica. Por otra parte, “la
revision bibliografica es una actividad de caracter retrospectivo que nos aporta
informacion acotada a un periodo determinado de tiempo” (Guirao, 2015, parr. 11). En
pocas palabras, la revision de la literatura es un riguroso y concienzudo analisis sobre
un tema de interés que trata de sefialar las ventajas y los inconvenientes de la literatura

analizada.

Estamos, por lo tanto, ante un tipo de investigacion cualitativa que pretende mezclar
ambas técnicas de investigacion con el fin de poder llegar donde lo cuantitativo no

alcance (Guirao, 2015).

Fases de la investigacion

En este apartado trataremos de mostrar al lector las fases que dividen el proceso de
nuestra investigacion. Dado el rigor y la extension que un tipo de investigacion basada
en una revision bibliografica presenta, consideramos que sistematizar el proceso en tres
consecutivas fases sera una forma mucho mas organizada, clara y coherente de mostrar
al lector desde el proceso y la metodologia llevados a cabo en la investigacion hasta las

diferentes bases de datos, articulos cientificos y autores destacados usados en la misma.

Fase |

En el momento inicial. Se ha llevado a cabo una busqueda de aquellas bases de datos

que mejor se ajustaban a nuestros criterios y objetivos
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Fase Il

La segunda fase consiste en la busqueda y seleccion, en las bases de datos
mencionadas, de aquellos documentos que se vayan en consonancia con la presente,

atendiendo a ciertos criterios preestablecidos.
. Criterios de busqueda en Dialnet

En este descriptor se han encontrado 82 documentos, de los cuales 43 correspondian a
tesis doctorales, 32 a articulos de revistas y 7 a capitulos de libro. Debido a la extensa
documentacién encontrada, se introdujeron filtros adicionales como, afio de publicacion
posterior a 2018, texto completo en linea, autores que trabajen la tematica. Gracias a

ello, la muestra bajo considerablemente, quedandonos finalmente con 10 de ellos.
. Criterios de busqueda en Scielo

En esta base de datos se usaron los descriptores para que la busqueda resultara mas
facil, el principal de ellos fue CDD. Con el uso de todos los descriptores, se obtuvo un
resultado de 30 documentos. Para reducir su nimero se decanté por acotar el afio de
publicacién, documentos que se hablen del territorio espafiol, solo publicaciones en
revistas educativas. Con ellos, la busqueda bajo a 5 documentos, de los cuales solo

cumplian con los objetivos de esta investigacion 3.
. Criterios de busqueda en Google Scholar

Buscando sobre la tematica elegida con las palabras clave béasicas para ello, se obtuvo
un resulto de méas de 15000 documentos, algo inabarcable para cualquier investigacion.
Por lo que se fue sumamente estricto con los criterios de busqueda, entre los que
destacaban publicaciones posteriores a 2019, localizado en revistas de educacion, titulo
referido a CDD, y que fuera altamente citado. Por lo que, con todo ello, la resultante fue

10 documentos.
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. Criterios de busqueda en Scopus

En esta base de datos se consigui6 localizar 216 documentos relacionados con la
tematica. Aun asi, se decidio establecer diferentes criterios de seleccion como el titulo
documento, los autores que lo han escrito, la fecha de publicacion que no ha de estar por
debajo del afio 2017, la fuente o lugar del que se ha extraido el documento, el idioma;
preferentemente espafiol, las paginas que lo componen y algunos descriptores que
ayudaron a facilitar la busqueda. Con todo ello, la resultante fue 14 documentos.

. Criterios de busqueda en Web of Sciences

En esta base de datos se logré localizar un total de 89 articulos relacionados con la
tematica y objetivos iniciales. Aun asi, se establecieron establecer algunos criterios de
seleccion como el idioma, el uso de algunas palabras clave que facilitasen la basqueda,
el afo de publicacion de los documentos, los formatos digitales en los que estos
documentos estan disponibles al publico y, el nimero de paginas, para descartar
aquellos documentos que se saliesen de los criterios establecidos y facilitar asi su
seleccion. Por ello, los seleccionados finalmente fueron un total de 2 documentos.

Fase Il

En la ultima fase, se procede al a seleccion de aquellos documentos que van a ser
analizados a posteriori. Debido a la ardua tarea que conlleva la seleccion de los mismos,

se tuvo que proceder a utilizar criterios de seleccidn secundarios.

Para esta labor, se utilizaron diferentes criterios tanto para la admision, como para la

exclusion, de los 39 escogidos finalmente.
Criterios de admision
— Articulos de revista publicados desde el afio 2019 hasta la actualidad.

— Articulos de revista que lleven a cabo un andlisis cuantitativo con enfoque

exploratorio-descriptivo.

— Articulos de revista que cumplan con nuestros objetivos previstos: analisis de la

CDD por éreas.
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Criterios de exclusion:

Tesis doctorales y capitulos de libros de larga extension.

Documentos publicados con anterioridad al 2019.

Articulos reflexivos o bibliograficos que no analicen.

Articulos gue no tratasen nuestros objetivos iniciales.
Resultados

Segun establecieron nuestros nuevos criterios, los articulos de revista seleccionados
para el andlisis fueron un total de 4 articulos.

Tabla 1. Articulos seleccionados.

Afo de

Nombre del articulo o Base de datos Autores
publicacion
Cabero-Almenara, J.,
L Barroso-Osuna, J.,
La competenqla d'.g'tal docente. El caso de las 2020 Google Académico Rodriguez Gallego, M.,
universidades andaluzas . >
y Palacios Rodriguez,
A
Grién-Escudero, V.,
Analysis of self-perception on the level of teachers' 2019 Sconus Cozar-Gutiérrez., y
digital competence in teachers training P Gonzalez-Calero
Somoza, J. A.
Lopez-Belmonte, J.,
Competencia Digital de futuros docentes para efectuar Pozo-Séanchez, S.,
un proceso de ensefianza y aprendizaje mediante 2019 Google Académico Morales-Cevallos,
realidad virtual. M.A., y Lopez-
Meneses, E.
Lopez-Belmonte, J.,
Anadlisis de la incidencia de la edad en la competencia 2020 Dialnet Pozo-Sanchez, S.,

digital del profesorado preuniversitario espafiol. Véazquez-Cano., y
Lopez-Meneses, E.

Discusién y conclusiones

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD) es decir, el marco de
referencia para el diagndstico y la mejora de las competencias digitales del profesorado
(INTEF 2017) determina que la CD es una tipologia de competencia esencial en el
docente del siglo XXI tanto para la mejora de su préctica educativa como para su

continuo desarrollo profesional.

Por ello, se considera que la formacién en CD es uno de los factores determinantes para
el desarrollo de la cultura digital en el aula y la interconexion del sistema educativo
espafnol con la nueva Sociedad de la Informacion, puesto que la conectividad y el
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equipamiento iran llegando a todas las aulas, pero sera mas complicado que haya un

suficiente nivel generalizado de competencia digital docente (INTEF 2017).

Acorde a las hipotesis planteadas, preguntas investigativas y objetivos que se plantearon

al inicio de esta investigacion, se procede a su respuesta.

La primera pregunta investigadora, hacia referencia los siguiente: ¢En la literatura
reciente, existen algunos estudios o investigaciones que indiquen, tras su estudio, la CD
de los docentes en Espafia? La respuesta es si, existen estudios que miden y analizan el
nivel de CDD en Espafa tanto a nivel general, y a su vez, existen estudios que lo hacen
analizando las diferentes areas que delimita DigCompEdu. Si es de recibo afadir que la
mayoria de los estudios tienen un enfoque méas cualitativo, lo que complica y delimita

las investigaciones como las que se ha realizado en este documento.

En cuanto a la segunda pregunta: ;Se han realizado estudios sobre el impacto de la
CDD en el alumnado? Lo primero es decir la escasez de estudios o investigaciones al
respecto, lo que resultado muy llamativo puesto que se esperaba que este aspecto de la
CDD, que es relevante, fuese mas tratado y estuviera plenamente definido. Pero no, la
mayor parte de los estudios se limitan al analisis cuali-cuantitativo de la CD, no
tratando, asi mismo, de llevar a cabo un analisis detallado sobre la tematica desde el

ambito estudiantil y social o, haciéndolo genéricamente.

Con respecto a las hipétesis, se cree conveniente continuar el orden establecido,
empezando por la Hipotesis 1- El nivel de CD de los docentes espafioles muestra
carencias formativas e informativas. Se puede confirmar la hipotesis planteada, tras la
misma tras la investigacion, puesto que, y a la vista de los estudios analizados el nivel
de CDD espafiol no solo es bajo y en muchos casos insuficiente. Ya que, tal y como se
describe en estas investigaciones, los docentes espafioles no hacen uso generalizado de
la tecnologia en sus aulas, bien por ser desconocedores de los enormes beneficios que
este innovador recurso presenta para la practica educativa, o bien porque los que lo

hacen, no lo hacen bajo una argumentacion ni pedagogica, ni educativa, ni innovadora.

Y, en relacion a la Hipdtesis 2 - La baja o inexistente formacion digital del profesorado,
influye de manera negativa en su alumnado. Como bien se ha descrito en la pregunta

investigadora 2, no podemos ni desmentir ni afirmar esta hipétesis, debido a la escasez
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de estudios sobre la tematica. Lo que lleva a reflexionar y pensar en continuar las
diferentes investigaciones por este ambito mas desconocido, a la par que siguiendo el
andlisis y evolucion de esta competencia entre los docentes, que resulta tan necesaria

hoy en dia.

En base a nuestros objetivos iniciales y como bien podemos determinar en nuestro
andlisis, el nivel de CDD de nuestros educadores espafioles es bajo (nivel A2). Por lo
que se considera esencial que, tanto por parte de las administraciones como por parte
del claustro docente, se tomen acciones formativas que ayuden a mejorar el nivel

competencial para que este pueda ser transferido al alumnado, y por ende a la sociedad.
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Resumen

En este trabajo se pretende analizar la utilidad de las plataformas de videoconferencia
como apoyo utilizado en un modelo de ensefianza del inglés como segunda lengua, cuya
estrategia de aprendizaje se basa en el autoconocimiento y desarrollo personal,
impartiendo las sesiones en inglés, y adaptandolas a diferentes niveles. El principal
objetivo es aprender inglés aprendiendo sobre uno mismo. Se trata de que la ensefianza
de la lengua pase aparentemente a un segundo plano, para centrarnos en el
autoconocimiento como concepto principal, de modo que el alumnado no sea
consciente, en un primer momento, de lo que esta aprendiendo en inglés, sino que
profundice en el conocimiento de su propia persona en primer término. La finalidad del
método ofrece —en linea con el concepto de soft skills— las herramientas necesarias para
empoderar al alumnado, dotarle de la confianza suficiente, de ayudar a superar miedos y
temores y a reafirmar su personalidad. EI método ha sido utilizado durante la época del
confinamiento mediante las plataformas digitales Skype, Zoom y Google Meet. Como
técnicas de andlisis, llevamos a cabo entrevistas en profundidad y encuestas on-line
sobre los resultados del aprendizaje. Como principal conclusion, destacan los beneficios
del modo de aprendizaje basado en el autoconocimiento como estrategia directa de
aprendizaje de idiomas, desde la perspectiva de la facilidad en el proceso de adquisicion
de competencias idiomaticas y la posible aplicacion en un futuro a otras situaciones de

aprendizaje y diversas disciplinas.
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Palabras clave

Psicolinguistica, competencias para la vida, aprendizaje visual, aprendizaje de idiomas,
plataformas digitales.

Introduccién

La experiencia objeto de analisis se basa en una metodologia utilizada en tiempo de
confinamiento, para cuatro personas con diferentes niveles de inglés, de entre 50 y 60
afios de edad, por un lado, y para estudiantes de 22 de Terapia Ocupacional, de entre 19
y 25 afios de edad, y estudiantes de 4° de Enfermeria, de entre 25 y 50 afios de edad, por
otro. El objetivo principal de la investigacion es la verificacion de la efectividad del
método a través del autoconocimiento y crecimiento personal del estudiante para crear

un entorno de confianza en el aprendizaje de una segunda lengua.
Se utilizaron las plataformas de videoconferencia Skype, Zoom y Google Meet.

Las metodologias actuales de ensefianza de idiomas estan apostando cada vez mas por
centrarse en la figura del estudiante, donde el docente representa la figura del
acompafiante o guia de aprendizaje. Este modelo de ensefianza no solo fomenta el
desarrollo de las competencias y habilidades, sino que también tiene en cuenta las
capacidades y necesidades de los estudiantes y da sentido a la diversidad del alumnado

en las aulas (Mosquera, 2017).

En este sentido, la figura de acompafante (docente) se convierte en la de "coach",
mediante la guia al alumnado en su propio proceso de aprendizaje. Se trataria de que el
alumnado sienta la figura del profesor como un facilitador de aprendizaje que promueve
el autoconocimiento como motor, una persona que le ayude a desarrollar un cambio
personal, una transformacién, adoptando nuevas formas de pensamiento que le permitan
generar nuevos comportamientos, que resulten en una mejora de su calidad de vida y
consecucion de objetivos. Para cambiar algo, primero tiene que cambiar uno mismo,
concepto impulsado por Pablo Freire en su concepcion de "educacion bancaria” en la
Pedagogia del Oprimido (Freire, 1983). Y profundizando ain mas, en la Pedagogia de
la Indignacion (Freire, 2012) Freire hace una llamada al autoconocimiento en la
educacion, subrayando la dualidad del ser humano como proyecto en si mismo, y como

portador de proyectos hacia el exterior.
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Método/Descripcion de la experiencia

El método estd compuesto por sesiones de entre 45 minutos y una hora de duracion con
contenidos de programacion neurolingiistica (PNL) que permiten lidiar con la
autosugestion y las inseguridades, mediante técnicas como la visualizacion, el rapport,

las submodalidades, el anclaje, etc.

Las sesiones se inician siguiendo una meditacion guiada en YouTube de una duracion
de cinco minutos aproximadamente. El propdsito es que la persona encuentre un estado
de relajacion, dejando de lado las preocupaciones propias del dia a dia, reduciendo los
niveles de estrés y sobre todo aquellas relacionadas con el aprendizaje de inglés como
segunda lengua, para adentrarse en un estado de calma, modificando sus emociones y

asi mejorar su predisposicion al aprendizaje.

Uno de los objetivos del desarrollo personal es fortalecer la confianza del alumnado,
pilar fundamental en la ensefianza de idiomas. En esta linea se trata de estimular la
confianza del alumnado para hablar en otro idioma diferente al materno. Se parte de la
base de que, al aumentar la autoestima del alumnado, al dotarle de las herramientas
necesarias para sentirse mejor con el aprendizaje, al proporcionar un enfoque mas
positivo, al acompafiarle en el proceso de conocerse en profundidad y conocer también
sus actitudes autolimitantes, se genera un ambiente que acelera el proceso de
aprendizaje. Uno de los elementos que mas limitan al alumno en el aprendizaje del
inglés es la ansiedad que produce tener que expresarse en un idioma diferente. Muchos
alumnos lo denominan "verglienza". Por tanto, uno de los retos es trabajar ese nivel de

ansiedad para que vaya disminuyendo progresivamente.

Los contenidos de cada sesion estan directamente relacionados con las soft-skills
(competencias transversales) y el crecimiento personal o autoconocimiento. El
autoconocimiento es la capacidad de conocerse a uno mismo. Lleva implicito el
aprendizaje de algunas técnicas relacionadas con la busqueda de objetivos en la vida, el
sentido de la propia existencia, la autoestima, la ansiedad, el comportamiento humano,

los valores, creencias, limitaciones, etc.

Entre los contenidos de las sesiones, podemos citar, entre otros: CoOmo aumentar tu

confianza, el carisma, gestion de las emociones, los niveles de resiliencia, como plantear
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tus objetivos, como aumentar tu motivacion, la comunicacion no verbal, el lenguaje
positivo, la persuasion, el trabajo en equipo, como hacer una presentacion en publico,

cémo establecer rapport, la voz...

Una de las técnicas mas utilizadas para promocionar el autoconocimiento y desarrollo
personal, es la Programacion Neurolinguistica. Segun la Asociacién Espafiola de
Programacion Neurolinguistica, la Programacion Neurolingtistica (PNL) es un modelo
de comunicacion, que nos explica el comportamiento humano. Constituye un conjunto
de métodos y técnicas que permiten a las personas conseguir sus objetivos en diferentes

campos de una manera rapida y eficaz.

Tosey y Mathison (2010) sefialan cdmo a pesar de que la PNL ha alcanzado una
considerable popularidad como forma de abordaje en los &mbitos de la comunicacién, el
aprendizaje y el desarrollo personal, es sin embargo un tema sobre el que apenas se

habla en el mundo académico.

La PNL permite lidiar en el aula con la autosugestion y las inseguridades, mediante
técnicas como la visualizacién, que invitan al alumnado a imaginar un escenario de
éxito y a sentirlo como si ya se hubiera logrado. Zeba Siddiqui (2018) hace referencia a
esta y a otras técnicas en su articulo "English Language Teaching through NLP:

Techniques and methods™.

Por ejemplo, fijémonos en otra de las técnicas de PNL: el metamodelo, que consiste en
formular una serie de preguntas que en PNL se denominan "desafios verbales" y cuyo
objetivo es el de tomar conciencia de las limitaciones de nuestro mapa mental. El
metamodelo consiste en una serie de patrones comunicativos, que se dividen en tres

categorias:

— Las omisiones: La persona elimina cierta informacién. Ha olvidado dicha

informacion o no la considera relevante.

— Las distorsiones: La persona modifica datos. Afiade su propia interpretacion de

los mismos o no los recuerda con exactitud.

— Las generalizaciones: La persona universaliza aspectos particulares de su

experiencia, generaliza elementos de su modelo de la realidad.
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En el contexto de la PNL no podemos olvidar los sistemas representacionales, marco en
el cual el docente encuentra una herramienta especialmente interesante para detectar la

forma de procesar la informacion del alumnado.

Destacan tres sistemas, en cada uno de los cuales prima principalmente un método de
procesamiento informacional: el visual, en el que la persona visualiza el concepto en
forma de imagen, el auditivo, el alumnado descifra la informacion en forma de sonido o
palabras pronunciadas, y el kinestésico, en el que el alumnado relaciona la informacion
con sensaciones (gusto, olfato, tacto). Esta informacion servird para tener un
conocimiento mas profundo del alumnado, por tanto, tratando de ofrecer / personalizar
la informacion en los 3 formatos. En la ensefianza de inglés, por ejemplo, la utilizacion
de determinado lenguaje asociado a la vista (this looks good), al oido (this sounds good)
o al resto de los sentidos (this feels good), calard mas en unas personas que en otras. Es
importante dirigir la informacion adecuada a cada tipo de persona. Podemos encontrar
una descripcion detallada de los sistemas representacionales en “La Estructura de la
Magia”, por parte de los creadores de la PNL, Richard Bandler y John Grinder (Bandler
y Grinder, 1976).

Otra de las técnicas utilizadas en este método es la improvisacion. La improvisacion
acelera el aprendizaje. Requiere dejarte llevar, sacar tu lado més instintivo y creativo.
Una de las reglas de la improvisacién es aceptar siempre lo que aporta tu compafiero,
sea lo que sea y nunca contradecirle, sino afiadir valor a partir de ello. Por eso cuando
improvisas te fuerzas a escuchar activamente. A medida que practicas la improvisacion,
aprendes a confiar y a creer en tus propios instintos. Por este motivo, resulta tan

interesante en el aprendizaje de un idioma.

El método utilizado pretende poner también el foco de atencién en el lenguaje no-
verbal, como estrategia de aprendizaje del inglés como segunda lengua. Cuando
transmitimos un mensaje, lo hacemos no solo mediante las palabras, sino que utilizamos
el cuerpo entero para expresarlo. El aprendizaje sobre el lenguaje no-verbal tiene una
repercusion inmediata en el estudio de una segunda lengua, ya que nos ayuda a entender
el contexto, mediante el que podemos descifrar el mensaje con mas facilidad. Los
cddigos del lenguaje no-verbal son determinantes para entender al ser humano, su
actitud, su predisposicion, sus emociones. "Los gestos aparecen cuando una persona

tiene mas dificultad para expresar lo que quiere decir, o cuando le cuesta més trabajo
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hacerse comprender por su interlocutor. Cuanto mas necesita despertar sus sentidos,
mayor intensidad da a la expresion corporal, de tal manera que cada vez gesticula con
mayor amplitud” (Davis, 1989, p. 34).

El lenguaje postural, segin algunos autores, modifica el modo en que se recibe el
mensaje, pero también el estado interior del emisor: "Cuando cambias de una postura de
inseguridad a una de confianza, no solo cambias por fuera, sino también por dentro, el
mismo hecho de echar los hombros hacia atrés, de abrirte, te esta dando confianza"
(Cuddy, 2012).

En cuanto al lenguaje corporal, como sefiala Pablo Heinig en su TED sobre las 3
Competencias: "EI modo en que configuro mi cuerpo genera emocionalidad y
racionalidad en mi" (Heinig, 2015).

La voz es un elemento primordial en la comunicacion paraverbal. "Para poder persuadir
la voz es un factor decisivo porque es el vehiculo de transmisidon del mensaje. Si no la
utilizamos correctamente, el mensaje no llega”. Emma Rodero analiza cuatro cualidades
de la voz: la intensidad, el tono, el timbre y la duracién (Rodero, 2018) concluye que
para transmitir confianza es necesario proyectar una intensidad enérgica, un tono mas
bien grave con una entonacion modulada, un timbre abierto y ademés una velocidad

tendente a répida.

El método descrito fue utilizado on-line, mediante las plataformas digitales Skype,

Google Meet y Zoom.

Se realizaron cuatro entrevistas en profundidad y 59 encuestas on-line. El objetivo
principal era conocer la opinion de las personas que habian utilizado las técnicas
descritas anteriormente para aumentar sus conocimientos en inglés y la utilidad de las
tecnologias de la relacion, la informacion y la comunicacién (TRIC) (Marta-Lazo y

Gabelas, 2016) como instrumento principal de transmision de conocimientos.

Las cuatro personas que fueron entrevistadas respondian al siguiente perfil: un hombre
de 55 afios de edad, de profesion militar y con un nivel de inglés intermedio. Habia
probado al menos tres métodos diferentes de aprendizaje de inglés, finalmente
abandonando todas ellas por aburrimiento, falta de motivacion o por la inversion en

esfuerzo y tiempo. Las demas participantes fueron mujeres de entre 49 y 62 afios de

33



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

edad. Una de ellas administrativo en Hacienda y las otras dos profesoras de
Universidad. Las tres poseian un nivel bajo-intermedio de inglés. Todas habian
empezado varios métodos de aprendizaje, también abandonados por falta de tiempo o

motivacion.

Las cuatro personas entrevistadas empezaron con este método en tiempo de
confinamiento, dedicando una hora diaria de lunes a viernes. El contexto en que
empezaron es muy importante, debido a las circunstancias vividas en el tiempo de
confinamiento, con todo lo que conlleva: el miedo por las inciertas consecuencias de la
enfermedad, la confusion y la incertidumbre. A pesar de ello, interesadas en aprovechar
el tiempo y las circunstancias, por tener que estar en casa. Lo que supone, por un lado,
una ventaja a la hora del aprendizaje, siendo que la dedicacién era mayor y por otro, una

desventaja, por los niveles de estrés que genera toda la situacion.

Dos de las personas utilizaron la plataforma Skype, una de ellas Google Meet y la otra,

Zoom.
Resultados

Las entrevistas en profundidad realizadas arrojaron los siguientes resultados. Las cuatro
personas coincidieron en que el método resultaba util, interesante y especialmente
motivador. Habian tenido la oportunidad de realizar un viaje introspectivo de

autoconocimiento en un momento incierto y dificil en sus vidas.

El método habia demostrado que, aunque aparentemente el contenido de las sesiones
estaba encaminado a aprender sobre ellos mismos, en realidad lo que estaban haciendo
era aprender inglés al mismo tiempo. Respecto a otros cursos mas tradicionales que
habian realizado previamente para aprender idiomas, destacaban principalmente que les
resultaba apetecible que llegara la sesidn, que tenian mas interés que otras veces y que

habian desarrollado mucha méas seguridad que otras veces.

La idea era aprender inglés aprendiendo mediante el autoconocimiento de uno mismo.
Se trata de que la ensefianza de la lengua pase aparentemente a un segundo plano, de
modo que el alumnado no sea consciente, en un primer momento, de lo que esta
aprendiendo en inglés, sino que profundice en el conocimiento de su propia persona en

primer término. De este modo, la ansiedad que genera la exposicién a una segunda
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lengua queda relegada a un segundo plano. Y al mismo tiempo, lo aprendido sobre uno
mismo puede ser aplicado a cualquier otra disciplina. De este modo, se trata de ofrecer —
en linea con el concepto de soft skills— las herramientas necesarias para empoderar al
alumnado, de dotarle de la confianza suficiente, de ayudar a superar miedos y temores y

a reafirmar su personalidad.

El resultado de las encuestas se describe a continuacion.
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¢ Te ha parecido de utilidad las recomendaciones acerca de la voz, los silencios y

la entonacion a la hora de realizar una exposicion oral?

40

40 (71,4 %)

30

20

14 (25 %)

0(0%) 0(0%) 2B6%)

¢Crees que cuando una persona cambia de una postura encorvada, con los brazos
hacia adelante, y la cabeza hacia abajo a una postura erguida, con los hombros
hacia atrds y la cabeza alta, cambia también de actitud? Es decir, de inseguridad

a confianza.
60

40 45 (80,4 %)

20

0(0 %) 0(0 %) 0 (0 %) 11 (19,6 %)

¢Te ha parecido de utilidad seguir las recomendaciones sobre la postura para

realizar una presentacion?

60

40 42 (76,4 %)

20

0(0%) 0(0%) 2(36%) 11(20 %)
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¢Te han parecido Utiles las recomendaciones para superar la ansiedad ante una

exposicion en publico?

30

20 21 (37,5 %)
19 (33,9 %)

13 (23,2 %)

1(18%) 2(3.6%)

\
1 2 3 4 5

Después de haber cursado esta asignatura, ¢crees que teniendo en cuenta la
postura, la voz y el lenguaje corporal, se mejora la fluidez al hablar en inglés?

40

30 33 (58,9 %)

20

19 (33,9 %)

10

1(1,8 %) 2(3,6 %) 1(1,8 %)
0 | I |
1 2 3

¢Crees que aprender a descodificar el lenguaje no verbal ayuda a entender la

situacion y por tanto a mejorar el aprendizaje de otro idioma?

® sl
@ NO
@ NO SE
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¢Te ha sido de utilidad poner en practica las recomendaciones sobre el lenguaje
no verbal?

40

36 (64,3 %)

30

20

14 (25 %)

0(0 %) 1(1,|8 %) 5 (8.9 %)

1 2 3 4 5

¢ Te ha sido de utilidad las recomendaciones sobre las formas de filtrar la

informacion (visual, auditivo, kinestésico)?

30

29 (51,8 %)

20
19 (33,9 %)

7(125%
0(0%) 101.8%) s
0 \

1 2

¢Las exposiciones realizadas te han ayudado a mejorar tu inglés?

30
29 (51,8 %)

20
19 (33,9 %)

7(12,5 %)

0(0%) 101,8%)
0 \
1 2
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— ¢Crees que la ensefianza online ha supuesto una ventaja o una desventaja en esta

asignatura?

@ VENTAJA
@ DESVENTAJA
INDIFERENTE

Discusion y conclusiones

Los principales resultados de las entrevistas y encuestas realizadas indican que el
método utilizado durante el confinamiento es adecuado para profundizar no solamente
en el aprendizaje de inglés como segunda lengua, sino que, ademas, ofrece estrategias
de aprendizaje para la vida. Asi, han podido encontrar estrategias que permiten
encontrar la confianza suficiente para superar sus miedos, mediante técnicas de
respiracion y lenguaje corporal, recuperar el sentido de la distancia, valorar el esfuerzo

y progresar para llegar a sus objetivos, reafirmando su personalidad.

Vivimos en la cultura de la inmediatez, donde todo lo queremos al alcance de nuestras
manos de forma inmediata. Es desde esta perspectiva donde el método utilizado ha
tratado de orientar y motivar al alumnado para que el recorrido en el aprendizaje sea lo
mas sugerente, creativo y enriquecedor, sin olvidar que todo aprendizaje requiere de un

esfuerzo.

El autoconocimiento de uno mismo sirve para fraguar el proceso de ensefianza en
valores tan importantes como la determinacion, la persistencia y la paciencia, en
resumen, en el esfuerzo. Y es aqui, donde el método y los instrumentos que se utilizan
tienen un peso importante, es necesario que el alumnado crea que puede realizar ese
esfuerzo. Porque si uno no cree que puede hacerlo, entra en la desesperanza y el
abandono del esfuerzo. De ahi, las famosas creencias limitantes, donde entran en juego
precisamente las técnicas de la programacion neurolinguistica, en las que se basa

nuestro estudio.
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La ensefianza de la lengua pasa aparentemente a un segundo plano. De este modo, la
ansiedad que genera la exposicion a una segunda lengua se aminora, como hemos
podido demostrar, sustancialmente. Asimismo, lo aprendido sobre uno mismo en
relacién a empoderarse y tener autoconfianza ante cualquier proceso de aprendizaje,

puede ser aplicado en cualquier otra disciplina y situacion.

Desde el punto de vista conceptual, se relaciona con el constructo de flujo (“flow")
como otra herramienta Util para el aprendizaje (Csikszentmihalyi, 1990). En este
sentido, convenimos con Siddiqui (2018) que esta técnica resulta muy valiosa para su
uso en el aula, puesto que incide en el hecho de que la ausencia de interrupciones
(correcciones, instrucciones en espariol, etc.) facilita el aprendizaje. Ademas, a través de
un caudal continuo de actividades, retos y concentracion del alumnado se genera un
puente capaz de franquear la brecha informacional (information gap) y consolidar un

sentimiento de pertenencia entre el alumnado.

Como hemos podido demostrar, el método utilizado en un mundo marcado por la
complejidad y la incertidumbre, durante el periodo de confinamiento, permite adentrarse
en el autoconocimiento, el viaje interior. Para el estudiantado, resulta especialmente
motivante estar dispuesto a hacer el trabajo desde la bdsqueda introspectiva, lo cual
impulsa a transformarse y convertirse en lo que uno quiera ser. En este caso, romper con
las barreras y limitaciones que nos impedian aprender inglés adecuadamente. Todo ello,
sin olvidar que las personas participantes lo hacian en sus propios hogares, en un
ambiente distendido, desde las plataformas digitales que han hecho posible el proceso,
lo cual ha resultado especialmente beneficioso, al tratarse del microcontexto mas
cercano en el que cada persona esta acostumbrada a que se produzcan sus interacciones

vitales diarias.
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Resumen

La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el aula es una
realidad tangible que ha quedado de manifiesto a raiz de la pandemia que estamos
viviendo. Ya en 2017 el INTEF, asi como diversos informes Horizon desde hace ya mas
de una década, han indicado la penetracion de las herramientas digitales en los
diferentes niveles educativos y la necesidad de su empleo. Sin embargo, la utilizacién
de estas dependerd, principalmente de dos elementos cardinales, de un lado la formacion
que los profesores perciben de ellas y de otro la vision que tienen de las mismas. Esta
comunicacion trae a la palestra los resultados de un estudio sobre la utilizacion que los
docentes de matematicas hacen de las TIC en sus culas. Este fue llevado a cabo con 202
profesores de la Republica Dominicana de Ensefianza Secundaria. El principal resultado
ha sido que el profesorado utiliza las TIC basicas tipo office para el desarrollo de sus
clases y que para ello participa en diferentes actividades de formacion, que pueda
vincular a su area, en concreto las matematicas. En conclusion, podemos decir que los
profesores participantes en este estudio viven y han interiorizado en sus procesos de

ensefianza las TIC.

Palabras clave
Tecnologia de la comunicacion, profesor, matematicas, formacion.
Introduccion

La formacion del alumnado de la etapa de secundaria en estos momentos se encuentra
no solo imbricada a resultados de evaluacion en las materias de manera explicita en sus
centros educativos, sino de forma implicita en los estudios que diversas instituciones
internacionales realizan, con el objeto de tomar el pulso a los procesos de ensefianza y

aprendizaje. Caso del Informe Pisa, el cual establece un ranking mundial del estado
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formativo de los estudiantes en las areas basicas del curriculo (Lengua, Matematicas y

Ciencias).

Junto a ello la presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
en los institutos de ensefianza secundaria, asi como el interés por alcanzar una
formacion que le permita, entre otros aspectos, implementar metodologias que

impliquen el empleo de las TIC en el aula.

Todo ello ha venido supeditado por las normativas educativas que en cada pais se han
ido llevando a cabo; sin embargo, en el que todas convergen es en que los estudiantes
deben al finalizar sus estudios tener dos competencias basicas para su posterior

desempefio profesional, la matemética y la digital.

A raiz de ello consideramos necesario testar el estado en que los docentes de dicho nivel
educativo imparten clase en el area de Matematicas imbrican su formacion continua la
cual pasa por el desarrollo de la competencia digital, la cual consideramos que se ve
reflejada en el uso que de las TIC hacen en el aula para la imparticion de sus contenidos

curriculares.

Son diversos los estudios que han puesto de relieve la combinacion de matematicas y
TIC como herramienta positiva para el desarrollo y logro de ambas competencias, asi el
trabajo de Yung etal. (2020), donde se realizd6 un estudio tipo pre-test-post-test
empleando codigos QR incrustados en cartas, los cuales permitian realizar diferentes
actividades matematicas puso de relieve que se produjo una mejora en la adquisicién el
concepto de fraccion, decimal y porcentaje en los estudiantes participantes. Siguiendo
esta estela, la investigacion de Udjaja et al. (2018) refleja que el empleo de materiales
interactivos ludicos en el aula de matematicas promueve en los alumnos una mejora en
la comprension de conceptos matematicos. Incluso se han encontrado experiencias

exitosas en estudiantes de niveles como es educacién infantil.

Pero para que la competencia matematica se pueda promover, apoyada en las TIC es
necesario que los docentes se encuentran capacitados para ello. Ya en 2012 sefialamos
la necesidad de poner de manifiesto el estado de la cuestion en torno a las matematicas,
la figura del profesorado y su vinculacién con las TIC (Marin, 2012). Indicamos que

todos estos elementos por separado ya de por si tenian entidad propia, como asi lo
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avalaban los trabajos que se publicaron hasta la fecha y hasta el dia de hoy, pero ¢se ha

avanzado?
Método

Para el desarrollo de la investigacion llevada a cabo se ha utilizado un disefio no
experimental y descriptivo (Lopez-Roldan y Fachelli, 2016), utilizando un cuestionario
con una escala de respuesta tipo Likert para la recogida de los datos (Matas, 2018),

donde uno equivalia a totalmente en desacuerdo y cinco a totalmente en desacuerdo.

El objetivo de este trabajo era determinar la relacion entre el uso de recursos TIC en el
aula de matematicas y la formacion continua que reciben los docentes de esta area, de

cara a su implementacion en el proceso de aprendizaje.
Las hipotesis de partida planteadas han sido:

— H1: las mujeres participantes en el estudio presentan una mayor formacién en el

uso de las TIC para la implementacion de las matematicas en su aula.

— H2: las mujeres participantes en el estudio presentan una mayor formacion

continua.

— H3: los profesores mas jovenes poseen una mayor formacion de cara a la

implantacion de las TIC en el aula de matematicas.

Descripcién del contexto y de los participantes

La poblacion participante en el estudio se corresponde con los docentes en ejercicio en
el nivel de Educacion Secundaria Obligatoria de la Republica Dominicana, siendo la
muestra conformada por un 47 % de hombres y un 53 % de mujeres (N = 202). En lo
que se refiere a su edad, indicar que la media de esta se encontraba en 39.11 afios (D. T.
= 8.820). si atendemos a sus afios de ejercicio profesional la media se encuentra en 5

anos de experiencia profesional (figura 1).
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Figura 1. Distribucion de la muestra en funcién de los afios de experiencia profesional
Atendiendo al campo formativo para la imparticion de matematicas en la etapa de
ensefianza secundaria por la muestra participantes comprobamos que se formd en éreas

ajenas a las matematicas (6), seguidos del area la carrera de Biologia (5), Contabilidad

(4)

51 w2 =3 248586

Figura 2. Distribucion de la muestra en funcién de la materia impartida

Instrumento

Para la recogida de la informacion se emple6 la técnica de la encuesta, y dentro de ella
se opto por la utilizacion de un cuestionario creado ah doc. Este estuvo conformado por
60 items, distribuidos en 7 dimensiones. Al objeto de comprobar si las dimensiones
preestablecidas se mantenian y ver la validez del instrumento se realizé un analisis

factorial exploratorio (tabla 1). Como se puede comprobar el AFE distribuyé finalmente
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los items en seis dimensiones (exceptuando los datos referentes a la descripcion de los

participantes) reduciendo el cuestionario a sesenta items.

La primera de ellas incluia los datos sociodemograficos de los participantes: género,
edad, afios de profesion en ensefianza secundaria y areas en las que desarrolla su
docencia nivel. Las seis dimensiones restantes agrupaban cincuenta y seis items,

distribuidos como se puede consultar en la tabla uno.

Tabla 1. Distribucion de dimensiones e item
Dimensiones N°
Organiza y anima situaciones de aprendizajes 10
Gestion de aprendizaje: implicito, explicito, cooperativo, colaborativo, emocional,
observacional, experiencia, memoristico, receptivo.
Competencia profesional 14
Competencias generales 6
4
5

Uso de la tecnologia
Formacién continua

La escala de respuesta utilizada en el instrumento fue tipo Likert de 5 opciones, donde 1

equivalia a totalmente en desacuerdo y 5 a totalmente de acuerdo.

Para determinar la fiabilidad del instrumento se llevd a cabo la prueba Alfa de
Cronbach, la cual arrojé un valor total para el instrumento de .875. Atendiendo a las
dimensiones establecidas previamente se encontrd que este valor fluctuaba entre .754 y
.895 (tabla 2).

Tabla 2. Valor de Alfa para cada dimensién del instrumento

Dimensiones N°

Organiza y anima situaciones de aprendizajes .895

Gestion de aprendizaje: implicito, explicito, cooperativo, colaborativo, emocional, 852
observacional, experiencia, memoristico, receptivo. :

Competencia profesional 794

Competencias generales .864

Uso de la tecnologia 754

Formacion contintia .884

Por lo que podemos considerar que el instrumento retne las condiciones de fiabilidad

Optimas para ser implementado (Mateo, 2012).

Analisis de los datos

La investigacion de corte cuantitativo ha requerido un analisis de corte de caracter
descriptivo bésico de las variables (medidas de tendencia central, media y desviacion
tipica). En segundo lugar, se llevo a cabo un estudio correlacional con la dimensién
quinta y sexta, al objeto de dar respuesta las hipétesis planteadas, asi como arrojar un

poco de luz sobre el objetivo general de la investigacion.
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Por ultimo, se realizé un estudio incidental, mediante el empleo analisis de varianza
para comprobar si existia relacion entre las variables independientes del cuestionario y
las variables independientes (género, afios de experiencia profesional, materias
impartidas y edad). Para ello se emplearon las pruebas T-Student y ANOVAs, las
primeras se utilizaron cuando la comparacion era entre dos (género y los afios de
experiencia profesional) muestras, y las segundas cuando la comparacién era entre tres

muestras 0 mas (afios de experiencia profesional).

Resultados

Estudio descriptivo

El estudio descriptivo de las dos dimensiones estudiadas (tabla 3) sefiala que la muestra
participante estd totalmente de acuerdo con las afirmaciones presentadas en lo que se
refiere al uso de las TIC en el aula para el desarrollo de los contenidos matematicos, asi

como en la formacidn continua recibida.

Tabla 3. Estudio descriptivo

Dimensiones item 1 2 3 4 5
F./ % F./ % F./ % F./ % F./ %
48 10/5 % 20/9.9 % 24/11.9 % 61/30.2 % 87/43.1%
Uso de la 49 42 % 17/8.4 % 24/11.9 % 74/36.6 % 83/41.1%
tecnologia 50 412 % 12/5.9 % 21/10.4 % 83/41.1 % 82/40.6 %
51 2/1 % 5/2.5 % 22/10.9 % 91/45 % 82/40.69 %
52 37/19.3%  46/228% 22/10.9 % 51/25.2 % 46/22.8 %
Formacion 53 1/.5% - 2/1 % 37/18.3 % 162/80.2 %
continua 54 13/6.4 % 6/3 % 20/9.9 % 84/41.6 % 79/39.1 %
55 1.36/67.3% 44/21.8% 9/4.5 % 713.5% 6/3 %
56 63/31.2%  62/30.7% 32/15.8 % 37/18.3 % 8/4 %

Como podemos observar el profesorado indica hacer un uso alto de las TIC en sus
aulas, sin embargo, su formacion continua para imbricacién no se desarrolla en la

misma linea.
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Estudio inferencial

Al objeto de determinar si hay diferencias en torno al género, se ha procedido a realizar
la prueba no paramétrica t de Student, empleando como variable determinante el género
(tabla 4).

Como podemos observar se han encontrado diferencias en cuanto al género en la
dimension referida al uso de las TIC a favor de las mujeres; sin embargo, esta no se ha
producido en lo que se refiere a la formacion continua, donde se han decantado a favor

de los hombres.

Tabla 4. T de Student atendiendo al género
Dimensiones M D.T. F. Sig. t
Hombre 16.74 2.969
Mujer 16.05 3661 1.806 .180 1.475
Hombre 19.43 3.274

Formacidn continua Mujer 19.08 3.956 .000 .990 329

Uso de la tecnologia

Para corroborar si la hipdtesis tercera (Los profesores mas jovenes poseen una mayor
formacion de cara a la implantacion de las TIC en el aula de matematicas) se
confirmaba o no se realiz6 una ANOVA atendiendo a la variable edad.

Se ha podido constatar que no hay diferencias estadisticamente significativas tras

realizar el ANOVA, de ahi que haya que rechazar la hipotesis de partida planteada.

Estudio correlacional

Para comprobar que a los objetivos planteados se les podia dar respuesta se procedio a

realizar un estudio correlacional.

Con respecto a la interaccion entre ambas dimensiones (tabla 5) podemos comprobar

que si hay una vinculacion entre ambas con un nivel de significacion de n. = .001.

Tabla 5. Estudio Correlacional ambas dimensiones
Uso de la tecnologia  Formacion continua

R 1 .355**
Uso de la tecnologia P .000

N 202 202

R .355** 1
Formacién continua P .000

N 202 202

Deteniéndonos en los items que conforman la dimension referida a las TIC,
comprobamos que se produce significacion en los items a un nivel de confianza de n. =

.01. Por lo que podemos determinar que los docentes que imparten matematicas en la
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etapa de ensefianza secundaria participantes en el estudio consideran que estan
formados para utilizar en sus clases de matematicas diferentes paquetes ofimaticos tipo
PowerPoint, Excel, Access, las redes sociales o recursos interactivos para desarrollar el

proceso de ensefianza de sus estudiantes. ..

Tabla 6. Correlacion en dimension uso de las TIC

item 48 item 49 item 50 item 51
R 1
item 48 P
N 202
R .796** 1
item 49 P .000
N 202 202
R .510** .602** 1
item 50 P .000 .000
N 202 202 202
R .506** .654** .632** 1
item 51 P .000 .000 .000
N 202 202 202 202

Si centramos la atencion en la dimension denominada formacion continua,
comprobamos que se producen diversas correlaciones entre sus items a un nivel de n.=
.01. Ello quiere decir que los docentes participantes consideran que existe una relacién
entre su interés por formarse con el hecho de tener tiempo para hacerlo, asi como que el
sistema educativo dominicano le avisa de propuestas formativa en su campo y que este

pone interés en que dicha formacién se produzca.

Tabla 7. Correlacion en dimension Formacion Continua

item 52 item 53 item 54 item 55 item 56
R 1
item 52 P
N 202
R -.077 1
item 53 P 274
N 202 202
R .063 .281** 1
item 54 P 371 .000
N 202 202 202
R A21** .092 .185** 1
item 55 P .000 191 .008
N 202 202 202 202
R 322%* 157* 249** 402%* 1
item 56 P .000 .026 .000 .000
N 202 202 202 202 202

Discusién y conclusiones

La formacion continua, asi como el empleo de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion son hoy en dia, como ya se ha indicado, dos pilares basicos del proceso

de ensefianza y aprendizaje que en todos los niveles educativos se estan llevando a cabo.
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Como hemos podido comprobar, en lo que se refiere al empleo de recursos digitales en
el aula de matematicas, al igual que los resultados alcanzados por Padilla y Conde-
Carmona (2020), los docentes dominicanos muestran una necesidad de tener formacion

para poder emplearlas con soltura y propiciar momentos de aprendizaje validos.

Podemos concluir, en funcion de las hipotesis planteadas en lo que respecta a la primera
de ellas (Las mujeres participantes en el estudio presentan una mayor formacion en el
uso de las TIC para la implementacion de las matematicas en su aula) comprobamos que
la variable género no interviene en el desarrollo de los procesos de formacion continua
de carécter general, pero si en los referidos al empleo de las TIC en el aula de

matematicas.

Con respecto a la segunda hip6tesis (Las mujeres participantes en el estudio presentan
una mayor formacion continua) debemos indicar que no se alcanzd, por lo que
igualmente el género no determina los procesos formativos de los docentes, ni su interés

0 su visién sobre la vinculacién que el estado pueda tener con la misma.

Finalmente atendiendo a la tercera hipotesis, podemos concluir que (Los profesores méas
jévenes poseen una mayor formacion de cara a la implantacién de las TIC en el aula de
matematicas) que la edad tampoco es una variable concluyente para determinar si el uso

de las TIC en el aula de matematicas vendra determinado por ello o no.

Como vemos en este sentido los docentes dominicanos del &rea de Matematicas se
consideran preparados a nivel general para la implementacion en sus aulas de
metodologias que se apoyen en las TIC, lo cual no se ve reflejado en los resultados que
el pais obtiene en el dltimo informe PISA (2018), en el que la Republica Dominicana se

sitlia en esta area curricular en las Ultimas posiciones (puntuacion 325).
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Resumen

En la actualidad, las tecnologias van transmutando constantemente y sus aportaciones al
proceso de ensefianza aprendizaje conllevan a que el profesorado responda de manera
eficaz, escenario que solo se concretara si dispone de competencias pedagogicas con
uso de TIC. Como una manera de apoyar en su practica pedagdgica en el marco de las
competencias, surge el Simulador Adaptativo de Competencias para la Integracion de
las TIC en la Educacion (SACITEd), que evalla el grado de incorporacién pedagdgica
de las tecnologias en los profesores, el cual se basa en las técnicas de inteligencia
artificial para lograr esta tarea. En este articulo se presenta el analisis de requerimientos,
el disefio y un prototipo de la herramienta. Cabe citar, que para el disefio de SACITEd y
el desarrollo del prototipo se ha realizado un analisis del software considerando como
elementos cruciales el modelo TPACK con sus aristas emergentes y la Taxonomia de
Bloom Digital que se deben considerar en todo disefio instruccional. Las conclusiones
permiten evidenciar que un disefio de software basado en estos marcos conceptuales
permitira alimentar una base de datos de secuencias de aprendizaje que ayuden en la
evaluacion de competencias TIC de profesores y en su formacion.

Palabras clave
TPACK, Bloom digital, sistema adaptativo, tecnologias.
Introduccién

El Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) a traves de los Objetivos de
Aprendizaje Transversales de las Bases Curriculares, y en concordancia con lo

planteado a nivel internacional, reconocen la relevancia que poseen las tecnologias de la
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informacién y comunicacion (TIC) en la actualidad y como estas han permeado los
diversos ambitos del desarrollo humano, de tal forma que su implementacion
actualmente resulta imprescindible para los distintos perfiles que van surgiendo en la
sociedad del conocimiento (MINEDUC, 2009). Asimismo, segun Santovefia (2004)
explicita que para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE) el aprender a todas las edades es una necesidad social en lo que concierne a las
TIC, més aun pues su desarrollo estd generando escenarios de competitividad en la
empresa. Es por ello por lo que el sistema escolar debe ocuparse de que las nifias, nifios
y jovenes hagan un uso eficiente y responsable de las TIC, como herramientas para
mejorar sus aprendizajes y potenciar su desarrollo personal y profesional. Ahora bien, la
Agencia de Calidad de la Educacion (ACE) explicita que en las escuelas y liceos de
nuestro pais no se ha alcanzado una real integracion de estas tecnologias en el
curriculum, encontrdndose casos en los cuales profesores solo replican, con algunas

herramientas informaticas, lo mismo que hacen sin estas (ACE, 2017).

En este contexto se hace necesario y urgente que los docentes de los diferentes niveles
de ensefianza (educacion parvularia, educacion basica, y educacion media) desarrollen
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para un desempefio exitoso en el
reconocimiento de las caracteristicas e intereses de las nifias, nifios y jovenes de hoy.
Por ello, los profesores deben ser capaces de disefiar ambientes de aprendizaje donde los
estudiantes aprendan, comuniquen y apliquen los saberes con ayuda de las TIC. En
efecto, y de acuerdo por la UNESCO (2004, y citado en Medina et al., 2021) expresa
que “con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente estd cambiando
desde un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarrén
y el discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada
principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje”. Lo
expuesto, permite de alguna manera ir modificando las practicas del profesorado hacia
escenarios en donde la participacion manifiesta del estudiante hace sinergia y
complemento no solo con las TIC presentes en el aula, sino que también a través del uso

de ellas para cumplimentar los objetivos pedagdgicos disefiados por el profesor.

En este mismo sentido, cabe mencionar la relevancia para el sistema escolar que los
docentes puedan desarrollar habilidades TIC para la ensefianza y aprendizaje, abarcando

no solo lo relacionado con la informacion propiamente tal, sino que también los
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aspectos como la comunicacion efectiva y colaboracion, la convivencia digital y la
tecnologia (MINEDUC, 2013). Asimismo, en el curriculum nacional se entiende el uso
de las TIC como un apoyo didactico de gran utilidad, pues facilita el acceso a la
informacién y el procesamiento de datos. De esta forma, se reconoce la existencia de
multiples programas computacionales que apoyan la comprensién de conceptos y/o
fendmenos. Ademas, se propone que las herramientas informéticas pueden ser utilizadas
desde los primeros afios escolares. En efecto, se deben entender las TIC como
herramienta para crear experiencias de ensefianza innovadoras, que se traduzcan en
aprendizajes significativos y de excelencia. Como lo propone Cabero (2015), se debe
pasar de las TIC a las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC), idea que
motiva a analizar en mayor profundidad la integracion de las tecnologias en las

practicas pedagogicas.

Ante la situacion planteada, y en consonancia con el desarrollar no solo habilidades
TIC, sino que también competencias TIC en el contexto del profesorado, y responder
con ello a las exigencias de estudiantes que interactian a diario con ellas, la
investigacion aqui propuesta busca desarrollar un Simulador Adaptativo de
Competencias para la integracion de la TIC en Educacién (SACITED), que evalte el
nivel en que los profesores incorporan las TIC en sus clases de ensefianza media. Esto a
través de la propuesta de un modelo TPACK basado en competencias (TPACK-C). Este
software sustentado en una base de datos dinamica, cuyos input de conocimiento-
aprendizaje seran ingresados por los propios profesores permitira no solamente evaluar,
sino ademas capacitar a los futuros profesores en la forma mas conveniente de generar

secuencias didacticas para integrar las TIC en el aula.
El Modelo TPACK

En la década de los ochenta, Shulman (1986) planted que los profesores, en el desarrollo
profesional de su trabajo de ensefianza, requieren dominar tanto conocimientos de su
disciplina, como también los conocimientos de pedagogia (PCK). Por ello, todo plan de
formacion o desarrollo docente debe entregar la oportunidad para profundizar en estos
saberes, asi como ponerlos en practica de forma conjunta en el contexto escolar. A
continuacion, Mishra y Koehler (2006) y Koehler y Mishra (2008), basados en los
trabajos de Schulman (1986), plantean que los profesores, para incorporar las TIC de

forma eficaz, no pueden verlas en forma separada de los conocimientos disciplinares y
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pedagdgicos, por lo tanto, requieren desarrollar tres tipos de conocimiento:
tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares, de esta forma se podré lograr aprendizajes
significativos en los alumnos (figura 1). Lo propuesto por Mishra y Koehler (2006) y
Koehler y Mishra (2008) se conoce como el modelo TPACK (technological

pedagogical content knowledge, conocimiento tecnologico, pedagdgico y disciplinario).

Lo relevante de este modelo es que resalta la importancia que debe tener el componente
de la didactica y su relacion con otras variables curriculares, cuestionando tajantemente
que la formacion o la capacitacion de profesores, en lo que respecta al uso de las TIC, se

centre solamente en temas tecnologicos e instrumentales (Cabero, 2014).

Koehler et al. (2015, p. 13), al referirse al modelo TPACK, dicen que “en el corazén de
la buena ensefianza con la tecnologia hay tres componentes nucleares: contenido,
pedagogia y tecnologia, ademas de las relaciones entre ellos mismos y entre todos

ellos”.

Segun Mishra 'y Koehler (2006), al planificar una actividad didactica, primero se deben
tomar decisiones sobre los contenidos, luego, tomar decisiones de tipo pedagogicas Yy,
por ultimo, en base a las anteriores, se deben tomar las decisiones tecnoldgicas. Segun
estos autores, el orden (contenidos — pedagdgicos — tecnoldgicos) se debe a que la
tecnologia debe integrarse a la propuesta en funcidn de las necesidades curriculares y
pedagogicas; nunca a la inversa. Es decir, nunca se deberia disefiar una clase dejandose
Ilevar por los recursos llamativos que se pueden encontrar en Internet y que no fueron
considerados en la planificacion inicial. Los recursos tecnologicos deben integrarse
siempre para enriquecer la clase, para agregarle un valor significativo y para lograr
aprendizajes de mayor calidad, y no como un recurso vistoso de la propuesta didactica.

En el desarrollo de SACITEd consideramos el modelo TPACK para el analisis y disefio
del software, para establecer las reglas (secuencia instruccional) que se incluiran en la
base de conocimiento del sistema (base de datos) y la forma en que serd necesario

extraer estas reglas de los profesores expertos.

Bloom digital

La Taxonomia de Bloom para la era digital es una actualizacién, creada por Churches

(2008), de la conocida taxonomia revisada de Bloom (Anderson y Krathwohl, 2001).
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Los verbos propuestos por Anderson y Krathwohl (2001) describen muchas de las
actividades, acciones, procesos y objetivos que se deben llevar a cabo en una préctica
pedagogica efectiva. Pero no atienden completamente los nuevos objetivos, procesos y
acciones que surgen con la integracion de las nuevas tecnologias en el aula de clases. En
la propuesta de Andrew se complementa cada categoria con acciones y herramientas del
mundo digital que posibilitan el desarrollo de las habilidades de orden inferior o
superior en los alumnos, pero considerando actividades con tecnologias que permitan

esta tarea.

Es asi como, considerando cada habilidad de pensamiento segin Bloom (recordar,
comprender, aplicar, analizar, evaluar, crear) en un contexto digital es posible

determinar las herramientas mas apropiadas.

Por ejemplo, la habilidad de orden inferior RECORDAR, propuesta por Bloom y
complementada por Anderson y Krathwohl (2001) con verbos como recordar, listar,
describir, identificar, recuperar, denominar, localizar y encontrar. Es ahora
complementada con acciones, propias de las tecnologias, como; utilizar vifietas, resaltar,
marcar, participar en redes sociales, marcar sitios favoritos, hacer busqueda, etc.
Permitiendo asi proponer actividades con herramientas TIC, para el logro de la
habilidad de orden inferior “Recordar”, como, por ejemplo, utilizar flashcards de
Moodle, resaltar palabras con un procesador de textos, marcar sitios web con el

browser, etc.

En el caso de la habilidad de orden superior CREAR, los verbos disefiar, construir,
planear, producir, idear, trazar, elaborar son complementados con acciones propias de
actividades que integran tecnologias, como programar, filmar, animar, bloguear,

mezclar, wiking, publicar podcasting, transmitir.

En nuestra propuesta, consideraremos la Taxonomia de Bloom Digital, en la secuencia
instruccional, que debera reportar un docente experto al integrar las TIC en una

actividad de ensefianza determinada (tabla 1, figura 1).
Método/Descripcién de la experiencia

Objetivo: implementar un prototipo de Simulador Adaptativo de Competencias para la

Integracion de las Tecnologias en Educacion (SACITEd) para profesores de ensefianza
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secundaria 0 media en la region del Bio-Bio de Chile, a través de la propuesta de un

Cuestionario basado en Competencias (TPACK-C).

Hipdtesis de investigacion: el nivel de integracion pedagogica de las TIC en el aula de
clases se puede evidenciar a través de un sistema de simulacion adaptativa basado en

competencias.

La investigacion que se presenta es de tipo 1+D, busca a una revision de la literatura, un
andlisis de requerimientos y el disefio basado en modelos tedricos, desarrollar un
software que permita el logro de los objetivos propuestos y contrastar la hipotesis de

estudio.

Anélisis de requerimientos del Sistema (SACITEd)

El sistema a desarrollar deberd contar con conocimiento sobre la forma en que
profesores expertos integran las tecnologias en una unidad didactica. Este conocimiento
es posible formalizarlo a través de una secuencia de instruccional, como la que se
muestra en la Tabla 1. En la que es posible observar la tecnologia mas apropiada que
seleccionarad un docente, para un contenido de ensefianza y una actividad determinada,

la cual esta asociada a una taxonomia y verbo de Bloom determinado. Como ejemplo se

observa.
Tabla 1. Correspondencia entre competencias TIC, Taxonomia de Bloom y Tecnologias
Competencia Contenido Objetivo Actividad Nivel Verbo Tecnologias
TIC Taxonomia Bloom-D
Planificar Geometria Aprendera  Construccion de Crear Construir Geogebra
Angulos medir un triangulo Cabri
de triangulos angulos rectdngulo Sketchpad
conocido un Cinderella,
cateto y el Ry C (Reglay
angulo Compas)
adyacente GEUP
WinGeom

El software debera permitir evaluar y capacitar a futuros profesores en la forma correcta

de generar secuencias didacticas para integrar las TIC en el aula.

Se ha considerado pertinente, de acuerdo con los aportes de las distintas iniciativas
desarrolladas en la educacion y en el contexto de las tecnologias, sustentar y ensamblar
estructuralmente el software desde tres ambitos del conocimiento, para evaluar la

integracion de las TIC en la dimension pedagogica: a) Estandares orientadores para
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carreras de pedagogia, b) Competencias y estandares TIC para la profesion docente, c)
Modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006).

Cada uno de estos escenarios, con sus orientaciones y decisiones implicitas, permitira
desde sus ambitos de accion hacer efectiva la incorporacion de las TIC en las practicas
pedagdgicas del profesorado, contribuyendo a ensamblar los nodos claves para la
definicién del Simulador Adaptativo de Competencias para la Integracion de las
Tecnologias en Educacion (SACITed).

El disefio de SACITEd, se muestra en la figural y el prototipo se encuentra en
http://www.alertate.com/sacited/. EI que cuenta con un motor de inferencias y una Base
de Datos de reglas, alimentada en un primer momento por un cuestionario creado a
partir del modelo TPACK con preguntas y actividades para medir las competencias
disciplinares, pedagogicas y TIC, y con una salida que permita la capacitacion tanto de
profesores en ejercicio, como de estudiantes de pedagogia. EI modulo de aprendizaje
permite alimentar a la base de datos con nuevas secuencias resultante de los profesores

avanzados.
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Descripcién del contexto y de los participantes

La necesidad de validar el disefio del software propuesto llevo a generar el prototipo y
una base de conocimiento de secuencias instruccionales (reglas) de como seleccionar las
TIC maés apropiadas para un contenido especifico. Para esto ha sido necesario aplicar

una encuesta a profesores expertos, que seran los participantes de esta investigacion.

La informacion recolectada se ha obtenido de una muestra representativa conformada
por 200 profesores en ejercicio de la Region del Bio-Bio, Chile. Luego se han
identificado aquellos profesores que declaran un mayor manejo e integracion de las TIC
en su labor docente (cuestionario TPACK). EI 10 % con mayor auto valoracién, es
convocado a responder una entrevista semiestructurada, que hemos llamado TPACK-C
creada para la ocasién, para conocer las reglas que ellos aplican para integrar TIC en un
contexto y area determinada. Asi se buscara obtener informacion de su practica docente
con recursos TIC y reconstruir las secuencias didactica que se emplean en estos casos.
Este conocimiento se utilizara para generar los diversos “input” o datos e informacion a
la base de datos del Simulador Adaptativo y que se podra usar como plan piloto para
ensefiar a otros docentes cdmo crear secuencias didacticas apoyados en diversas
herramientas TIC. El sistema SACITED propuesto seguird nutriéndose en forma
permanente de nuevas y variadas secuencia didacticas que incluyan recursos TIC, lo que
permitird capacitar a otros profesores con sugerencia que se adapten a la realidad de

cada docente.

Procedimiento

Las etapas que se han aplicado para obtener el disefio, de manera resumida, son:

— Aplicacion de Cuestionario TPACK de autovaloracion y Test de Disponibilidad

Léxica a los profesores.

— Definicion de los perfiles: basico, medio y avanzado. Estos determinaran las
secuencias de actividades que serviran de input de SACITED basadas en la
Taxonomia de Bloom y en los Estandares y Competencias TIC para la profesion
Docente del MINEDUC (2009).

— Disefio del sistema de software y de las Bases de Datos.
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— Implementacion del prototipo, el cual ha sido desarrollado utilizando PHP y

Mysql.
Discusién y conclusiones

El disefio del software SACITEd basado en los modelos tedricos de TPACK y Bloom
Digital, ha permitido desarrollar un prototipo de software inteligente, el cual cuenta con
una base de conocimiento de reglas (secuencias instruccionales) que han sido obtenidas
de 10 profesores expertos en integracion de las TIC. La metodologia utilizada, para
disefiar el software y obtener las bases de datos, en funcion de la aplicacion del
cuestionario TPACK, un test de disponibilidad léxica (TDL) y una entrevista
semiestructurada, ha permitido lograr el objetivo propuesto y por lo tanto confirmar la
hipétesis de 1+D sobre la posibilidad de desarrollar este tipo de sistemas que se adaptan
a las necesidades de disefio instruccional, basandose en los contenidos y actividades a

desarrollar.

La necesidad de lograr desarrollar la competencia de integrar TIC a una actividad
determinada de aprendizaje puede ser resuelta utilizando SACITEd y por lo tanto un
disefio de software que considere los pasos y elementos con los que ha sido desarrollada

esta herramienta.

Inicio

Marcos con campos:
] asignatura, area, tema,
GresitenTie actividad, descripcion, TIC,
/' TPACK para TCK / contexto, competencia,
/ DL verbo, Bloom digital,
/ o Y paradigma educativo
200 profesuresl
BD Competencias Simulador Adaptativo saciteo
(MINEDUC) MyL +

Competencias TIC Identifica Profesores / i
Avanzados Secuencia de
— profesores

Identifica las . ' Motor de inferencia
emociones D Seanrmende —_— (MATCH).
s N contenidos y f— Cuesti . / Determina si secuencia
i ] e / /
l N / actividades con TIC TIlZJITSII?S:EE / es correcta
Apllca_ TDL + J contextuales y
/ Cuestionario /
Cuestionario TPACK por — “.“‘ Competencias a
Competencias / los Profesores

/ o Avanzados “c"‘
I Salida secuencia

Validacién correcta
Cuestionario Profesor

Médulo de
aprendizaje de nuevas
secuencias

Fig.1 “Modelo del proceso a seguir para la implementacion del Simulador Adaptativo (SACITEd)”
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Resumen

Como una forma de poner en marcha modelos o enfoques que permitan la ensefianza de
las ciencias de manera integrada nace la educacién STEM, que estd compuesta por las
areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica. Esta investigacion pretende
aportar a este tipo de educacion desde la construccion de categorias de aquellas
competencias que debe desarrollar un profesor para usar en el curriculo una educacién

mediada por un enfoque STEM.

Palabras clave
Competencias, STEM, profesorado, TIC
Introduccién

La vision que tiene una persona de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) esta directamente ligada a su capacidad para interactuar con la misma, por
ejemplo, si se considera un teléfono mavil, la capacidad que tiene el individuo para
reconocer los componentes, funcionalidades y estructura demarcan la aproximacion
para su adquisicion y uso, entonces, el desarrollo tecnolégico de un pais depende de la
posibilidad que tengan sus habitantes para reconocer la forma que aportan las
tecnologias en el modelamiento y solucion de problemas.

Entonces, una forma para construir al reconocimiento y aprovechamiento de las TIC
segun Balladares Burgos et al. (2016), es considerando el pensamiento tecnoldgico
como un elemento multidisciplinar que permita la integracion entre los elementos
teoricos, procedimentales de las TIC con los entornos y necesidades socioculturales de
los individuos, como, por ejemplo, su incidencia en los procesos de ensefianza y el

aprendizaje de las ciencias y como desde una integracion de los procesos educativos de
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una sociedad con aquella que integre procesos de creacion, innovacion y gestion del

conocimiento en TIC propio de este tipo de ciencias.

La ensefianza de las ciencias exactas y naturales se ha logrado abordar desde teorias o
corrientes tradicionalistas hasta enfoques que integran elementos TIC que emergentes
para su desarrollo. En este sentido, es necesario identificar, segun Reyes et al. (2020),
que el objeto central de la didéctica de las ciencias tiene dos elementos a tener en
cuenta: por una parte, llama a verificar las condiciones de la poblacién y los recursos
que se disponen antes de construir una propuesta para el aprendizaje de las mismas vy,
por otra parte, las propuestas deben permitir explorar a las ciencias mismas desde la
teoria y aplicaciones como un eje que permita abrir espacios para seguir siendo

ensefiadas.

Ademas, es importante reconocer gque las ciencias naturales y las matematicas son
esencialmente interdisciplinares, lo que implica que no seran solo las estructuras de
conceptos y procedimientos que se imparten en un periodo académico, sino que es un
conocimiento que para ser aprendido necesita una continua cercania con otras
disciplinas como las ingenierias o las TIC durante el desarrollo de los procesos de
aprendizajes o en la aplicacién especifica del campo de conocimiento. En consecuencia,
los usos de contextos cotidianos facilitan el trabajo con el estudiante y la construccion
del conocimiento cientifico y tecnoldgico propio del constructo de las ciencias, tal como
plantean Ramirez y Reyes (2016) en los analisis para la construccion de conocimiento

cientifico.

Asi mismo, cuando se desea desarrollar un conocimiento netamente matemaético, se
debe iniciar junto con el estudiante una aproximacion a las caracteristicas de los objetos
matematicos desde sus elementos tedricos. Esto implica, segun Sanchez et al. (2016), el
uso de una actividad cognitiva de orden superior que le permite al estudiante construir

pilares del saber ;qué? y el saber ¢por qué? de cada objeto matematico.

A la par de la ensefianza de las ciencias integradas, se reconoce la existencia de los
procesos de globalizacion y las exigencias que vienen con estos. Por esto, se hace
necesario formar profesionales que aporten al desarrollo econémico, social y cultural de

la sociedad. En este sentido Levinson (2014) describe que la participacién en los
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desafios estratégicos que tiene una sociedad origina avances en las TIC y en aspectos

cientificos que aportan de manera innovadora en la solucion de retos sociales.

Para Cartagena et al. (2017) algunos de los desafios estratégicos giran en torno al
desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje con los ciudadanos de elementos que
permitan resolver problemas, identificar procesos de modelacion, trabajar
cooperativamente, evaluacion de las evidencias cientificas y el entendimiento a
fendmenos que se originan en las interacciones de las personas con los contextos que

componen una sociedad.

Con el propdsito de aportar a procesos que privilegien la ensefianza de las ciencias con
una vision integrada y los desafios que mencionan Cartagena et al. (2017), se reconoce
en la educacién STEM la posibilidad de desarrollar rigurosos conceptos cientificos
desde el trabajo con el estudiante en contextos que vinculen (Brown, 2016; Chiu et al.,
2015; Tsupros et al., 2009) su escuela, su comunidad, el mundo laboral, las TIC que

usa, e incluso la industria.

Sullivan y Bers (2017) mencionan que la educacion STEM es un enfoque que esta
sustentado desde la teoria del aprendizaje constructivista, que permite el desarrollo de
competencias desde la accion reciproca que genera la interaccion del sujeto y el entorno
que lo rodea. En este mismo sentido, Sanders y Wells (2006) agregan que la educacion
STEM se basa en aprendizajes de las ingenierias, el uso de las tecnologias de la
informacién (TIC) asi como su uso tecnoldgico con la integracion de procesos,

conceptos y practicas relacionadas con la educacién cientifica y matematica.

Sin embargo, aunque la educacion STEM aporta al desarrollo de competencias en los
estudiantes que le ayudan para analizar rutas de solucion a problemas cientificos o
cotidianos de manera integral, se tiene un problema relacionado con la formaciéon de los
profesores y sus dificultades para la identificacion y puesta en marcha de metodologias,
herramientas o recursos que generen el uso de la educacion STEM. Por tal motivo,
como apuesta inicial para aportar en la solucion del problema mencionado, esta
investigacion tiene como objetivo central dar respuesta a la pregunta relacionada con
¢cudles son los criterios o variables que permiten una categorizacién de las
competencias que debe desarrollar un docente para usar una educacion mediada por un

enfoque STEM en sus practicas de aula?
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Método/Descripcion de la experiencia

Para el desarrollo de este proyecto se analizardn los referentes que detallan las
metodologias, estrategias, recursos que un profesor necesita cuando aplica la ensefianza
educacion STEM. Acorde con lo anterior, la metodologia que se usard es de tipo
cualitativa, porque segin Reyes et al. (2020) tomara como referencia cada una de las
actuaciones de la muestra en relacion con los instrumentos que se construiran para el
desarrollo de los objetivos propuestos. Asi mismo, buscar dar respuesta a la pregunta
de investigacion, segun Ramirez y Reyes (2016), son preguntas propias de las

investigaciones cualitativas y con alcance descriptivo.

Descripcidn del contexto y de los participantes

En desarrollo de la investigacion se realiza tomando como referencia el sistema de
educacién en Colombia, conformado segun el ministerio de educacion de Colombia
(MEN) en educacidn inicial, educacion preescolar, educacion bésica (hasta este nivel se
tienen cinco grados en primaria y cuatro grados en secundaria), educacion media (con
dos grados y se obtiene el titulo de bachiller) y educacion superior, donde se
fundamentan las diferentes carreras profesionales. La muestra de analisis se centra en
los profesores del sector oficial que tienen relacién con las areas STEM; segun datos
abiertos del MEN a 21 de junio de 2021 (https://bit.ly/3A9WO0Ta) se encuentra una

poblacion de més de dos millones de profesores ubicados en el sector oficial (gréafico 1).

Primaria
B o aplica
B vatematicas
Preescolar
Humanidades y Lengua Castellana
[ ciencias sociales
B ©otro)
Idioma Extranjero Inglés
[ ciencias Naturales
B Tecnologia e Informatica
[ educ. Fisica, Recreacion y Deporte
Areas de Apoyo para Educacion Especial
Ciencias Naturales Quimica

Figura 1 Fuente MEN: Distribucion de profesores del sector oficial de educacion inicial, preescolar, basica y media

Instrumentos

A continuacion, se presenta un resumen de los instrumentos usados:

66



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

Tabla 1. Instrumentos

Actividades de .
Instrumentos Documentos L, Orden secuencial
reflexion del profesor

definicion

Articulos y
documentos del sector
Intervencion Lista de oficial de Colombia y Lectura, analisis y 1
documental observacion otros paises sobre reflexion
educacion de las
ciencias integradas.
. L Construccion de Triangulacion de
Evaluacion categorizacion . - gt 2
competencias. informacion
Entrevista
estructurada y Validacion por Presentacion de 3
cuestionario experto competencias
electrénico

Procedimiento

El proceso que permite dar cuenta de la investigacion se tiene desde las siguientes fases:

Fase uno. Indagacion bibliogréfica que pretende, a través de la construccion y
aplicacion de formatos validados, recolectar informacion relacionada con
conceptos, metodologias y recursos asociadas al profesor de educacion formal

que trabaja o desee desarrollar una educacion STEM.

Fase dos. Definicion de caracterizacion; derivado de los resultados de la fase de
indagacion, se analizaran y clasificaran los resultados obtenidos para proponer
los criterios de categorizacion de competencias que deben tener o desarrollar los

profesores de educacion formal que usen en los practicas académicas STEM.

Fase tres. Triangulacion de la informacién, que tiene como propdsito contrastar
los criterios de caracterizacion de las categorias con los datos obtenidos de la

fase de indagacion bibliografia.

Fase Cuatro. Formulacion o establecimiento de las categorias de las
competencias docentes en STEM; tiene como objetivo proponer y validar las
categorias de competencias que debe desarrollar un profesor para usar en sus

curriculos una educacion mediada por un enfoque STEM.

Resultados

La fase de indagacion bibliografica se realizd desde seis documentos: tres de caracter

nacional y tres de caracter internacional. La escogencia de estos documentos es debido a
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que tiene propuestas teoricas, procedimentales y de aplicacion enfocadas en el

desarrollo de habilidades en los estudiantes desde las areas de TIC, ingenierias, ciencias,

matematicas, propias de las STEM, ellos son:

Guia Numero 30. El origen del documento es Colombia y orienta de manera
general el proceso para el desarrollo de competencias en tecnologia y las TIC en
la poblacion objeto de estudio, estas competencias se desarrollan desde cuatro
areas en aspectos relacionados con la naturaleza, evolucion, solucion de

problemas y aplicabilidad de las tecnologias.

Marco de competencia digital para estudiantes de grado adaptacion de
DIGCOM: el documento del pais de Espafia, y detalla las competencias que
debe tener un estudiante en torno a los procesos de comunicacion, manejo de

informacidn seguridad y resolucion de problemas propias en las TIC.

Estandares ISTE para estudiantes: el documento esta escrito por la Sociedad de
Tecnologia en Educacién (ISTE) de Estados Unidos y reconoce que las
competencias tecnoldgicas que se debe desarrollar con el estudiante deben estar
orientadas desde sus habilidades para la colaboracion, procesos de

comunicacion, disefio y construccion de elementos digitales.

Standards for Technological and Engineering Literacy (ITEEA). Originario de
los Estados unidos, establece competencias y estrategias para el desarrollo de los
procesos de ensefianza de las ingenierias y sus aplicaciones, desde el
fortalecimiento en los estudiantes de la historia de tecnologia, evaluacion de
productos y sistemas tecnoldgicos, impacto de las TIC y las tecnologias en la
sociedad, desarrollo de conceptos y préacticas en tecnologias, interpretacion de

problemas desde las ingenierias, asi como su naturaleza.

Lineamientos curriculares en matematicas: documento oficial en el sistema
educativo colombiano, que tiene por objetivo fomentar el estudio y apropiacion
de las matematicas en los niveles de la muestra seleccionadas, este da cuenta del
aprovechamiento de la actividad matematica desde la resolucion y el

planteamiento de problemas, el razonamiento, la comunicacién, modelacion y
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construccién, comparacion y puesta en escena de procedimientos desde el

pensamiento numeérico, espacial, aleatorio, variacional y el métrico.

Lineamientos curriculares en ciencias naturales y educacion ambiental:
documento oficial del sector educativo en Colombia para la educacién de bésica
primaria y secundaria, que sefiala los horizontes teoricos, filosoficos,
epistemolodgicos, socioldgicos y psicocognitivos para la ensefianza de las
ciencias integradas desde el renacimiento de los entornos vivo, fisico, y el de

ciencia, tecnologia y sociedad.

Una vez realizada las reflexiones bibliograficas de documentos que muestran propuestas

para el desarrollo de competencias en estudiantes en las areas de TIC, matematicas,

ciencias, ingenierias y tecnologia, esta investigacion asume que la propuesta de

competencias debe girar en el reconocimiento de los saberes, procesos, modelos,

conceptos o aplicaciones tedricas o didacticas que den cuenta de las capacidades del

profesor para el uso de una ensefianza desde un enfoque STEM. Al triangular y validar

la informacion emergen tres competencias que dan cuenta de manera preliminar de la

respuesta planteada a la pregunta ¢cuéles son los criterios o variables que permiten una

categorizacion de las competencias que debe desarrollar un docente para usar una

educacion mediada por un enfoque STEM en su practica de aula? Son las siguientes:

Reconocer la evolucion conceptual y didactica de las areas que conforman las
STEM para identificar y manejar futuros problemas en la ensefianza y

aprendizaje esto teniendo presente el nivel de formacion a ser usadas.

Dominar los conceptos y procedimientos propios de las areas que conforman las
STEM para establecer oportunidades de trabajo en el aula que potencialice el

pensamiento cientifico.

Extrapolar desde sus practicas la educacion STEM para identificacion y solucion
de problemas cotidianos o complejos de los actores que conforman los niveles

de educacion a ser aplicadas.

Verificar la incidencia de las TIC para fortalecer las propuestas didacticas de una
educacion STEM.
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Asi mismo, la investigacion deduce los siguientes componentes que deben integrar la

praxis del profesor en el desarrollo de cada una de las competencias:

Tabla 2. Componentes de una competencia

Componente de cada competencia Elementos que lo componen
Ciencias
disciplinar matematicas
ingenieria
lectura
Comunicacion escritura

validacién emocional
epistemologia
filosofia
axiologia
ontologia
seguridad informatica
TIC pensamiento computacional
creacion de recursos
innovacion
Habilidades especiales cooperacion
critico

didactica

Con los componentes de la tabla dos y las tres competencias propuestas es posible
orientar aquellos profesores que deseen el desarrollo de la educacion STEM, es
necesario entonces empezar a reconocer desde las practicas y los saberes adquirido
previamente, como ir estructurando el curriculo de forma que integre las areas STEM,
sabiendo que como profesor necesita unas cualidades iniciales que le posibilite

viabilizar sus propuestas académicas.
Discusién y conclusiones

El sistema de educacion en Colombia tiene estandares curriculares y derechos basicos
para el aprendizaje para las ciencias, matematicas y tecnologias, estos definen una ruta
que sustenta el desarrollo de ciertas competencias en estudiantes de educacion inicial,
basica primaria y secundaria, entonces, como un aporte que servira en el futuro para la
construccién de lineamientos que integren de manera sencilla un aprendizaje de las
ciencias y que aporten a los desafios que se tiene como sociedad, se hace necesario
estructurar una ruta para proponer de manera inicial las habilidades, competencias y
componentes que un profesor que desee usar la educacion STEM deba tener.

La ruta que esta investigacion tiene como sustento tener presente los lineamientos y
orientaciones nacionales e internacionales que contengan organizaciones curriculares,
disciplinares y propuestas didacticas que den cuenta de las habilidades que los
estudiantes deban desarrollar en los diferentes niveles de educacion en las areas que

componen las STEM, esto es fundamental porque sirve de referencia para que el
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profesor identifique los topicos que deben fortalecer en las practicas académicas asi

como analizar su capacidad conceptual para trabajar de manera integral el proceso.

Con relacion a las competencias que un profesor debe desarrollar para que pueda usar
una educacion mediada por un enfoque STEM esta centrado en que pueda reconocer
cuales han sido los sucesos temporales desde lo conceptual y desde sus didacticas que
dan cuenta del constructo que se tiene en la actualidad de una determinada &rea, esta
competencia entre otros elementos le permitird al profesor identificar posibles barreras
cognitivas que puedan presentar los estudiantes cuando se enfrenten a situaciones

similares a las estudiadas en su evolucién.

Otro elemento que el profesor debe tener presente es que necesariamente debe conocer
con suficiencia los conceptos, procedimientos, modelos, postulados de su area, sin este
aspecto puedo desarrollar en el estudiante competencias que no estén sustentadas de
manera correcta por su ciencia. Como consecuencia de las dos primeras competencias,
el profesor tendra la oportunidad de ver las oportunidades que ofrece las TIC y las
extrapolaciones en contextos cotidianos del estudiante, potencializando desde estos
aspectos una vision integral de como el estudiante puede aportar a mejorar sus

condiciones y las de su entorno préximo.

La investigacion que se presenta reconoce que los profesores en su mayoria no
reconocen con suficiencia todo lo propuesto desde las competencias para la totalidad de
las areas que componen las STEM, por tal razén nacen los componentes de
competencias, estos son ejes que al ser usados trazan puentes de entendimientos entre
profesores por eso cada profesor al menos debe tener la capacidad disciplinar y
didactica de su érea, para que a través de la comunicacion, las tecnologias y las
habilidades especiales pueda interactuar con sus compafieros y asi empezar a construir

de manera cooperativa una ensefianza mediada por un enfoque STEM.

Referencias

Balladares Burgos, J. A., Avilés Salvador, M. R., y Pérez Narvaez, H. O. (2016). Del
pensamiento complejo al pensamiento computacional: retos para la educacion
contemporanea. Sophia, 2(21), 143.

Brown, J. (2016). The current status of STEM education research. Journal of STEM
Education, 17(4), 52-56.

71



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

Cartagena, Y. G., Gonzélez, D. S. R., y Oviedo, F. B. (2017). Actividades STEM en la
formacion inicial de profesores: nuevos enfoques didacticos para los desafios del
siglo XXI. Diélogos educativos, (33), 35-46.

Chiu, A., Price, C. A., Ovrahim, E. (2015). Supporting Elementary and Middle School
Stem Education at the Whole-school level: A Review of the Literature.
En NARST 2015 Annual Conference.

Levinson, R. (2014). Socio-scientific issue-based learning: taking off from STEPWISE.
En J. Bencze (Ed.), Science & technology education promoting wellbeing for
individual, societies & environments. Springer Science + Business Media B.V.

Ramirez, D. C. R., y Reyes, R. F. R. (2016). Propuesta de ensefianza de la primera ley
de Kepler a partir de los elementos de la elipse. Tecné Episteme y Didaxis.

Reyes, R, Artunduaga, Y. A., y Ramirez, D. C. (2020). Estrategia de acompafiamiento
al profesor en un ambiente B-Learning de educacién superior. En Roig-Vila, R.
(Ed.), Redes de Investigacion e Innovacion en Docencia Universitaria (pp.
1269-1278). Octaedro

Sanchez, D., Rubiano, J. H., Betancur, J., y Reyes, R. (2016). Sistemas numéricos
desarrollo de competencias a través del recurso digital video clase. En R. Roig-
Vila (Ed.), Tecnologia, innovacion e investigacion en los procesos de ensefianza
aprendizaje (pp. 1269-1278). Octaedro.

Sanders, M., y Wells, J. (2005). STEM graduate education/research collaboratory.
Virginia Tech Faculty, Virginia Tech.

Sullivan, A., Bers, M. U. (2017). Dancing robots: integrating art, music, and robotics in
Singapore's early childhood centers. International Journal of Technology and
Design Education, 1-22

Tsupros, N., Kohler, R.,y Hallinen, J. (2009). STEM Education in Southwestern

Pennsylvania the missing components.

72



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

METODOLOGIAS ACTIVAS EN UNA ERA POST-COVID:
PROMOVIENDO EL TRABAJO COOPERATIVO A DISTANCIA

Lozano, Vanesa

orcid.org/0000-0003-4699-2052, vslozanogutierrez@gmail.com

Resumen

Las metodologias activas son una de las herramientas mas potentes para promover la
inclusion y el aprendizaje significativo en las aulas de todos los niveles educativos. Sin
embargo, la falta de tiempo o dominio de estas dificultan su aplicacion en educacion
superior. La situacion de aislamiento y la obligacion de distanciamiento social
provocadas por la pandemia mundial del COVID-19, suponen una dificultad afiadida al
uso de estas metodologias. EI objetivo de esta experiencia educativa fue doble. Por un
lado, se disefié una asignatura de grado donde los alumnos aprendieran y practicaran la
mayoria de las metodologias activas, y, por otro lado, se evalud la eficacia de la
aplicacion Discord como herramienta para fomentar las interacciones grupales efectivas,
evitando asi el contacto social. Para conseguir estos objetivos se llevd a cabo una
asignatura donde se trabajaron cinco metodologias activas. Para comprobar la eficacia
de la aplicacion Discord se compararon las calificaciones en la asignatura de alumnos
de curso 2019-2020 con las de los alumnos del curso 2020-2021, donde Discord fue el
vehiculo de comunicacion entre los grupos. Los resultados indicaron que no existian
diferencias significativas entre los grupos. Finalmente, podemos decir que Discord
puede resultar una herramienta util para promover el trabajo cooperativo minimizando
el contacto social, y que es posible la aplicacién de las metodologias activas también en

educacion superior.

Palabras clave

Metodologia, innovacion educacional, cooperacion educacional, aprendizaje activo,

aplicacion informatica.
Introduccién

El contexto social actual y las condiciones politicas y econdmicas en las que vivimos
han supuesto un gran cambio en relacion con el tipo de alumnado que encontramos en

las aulas de educacion superior. En las ultimas deécadas la universidad se ha
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caracterizado por la presencia de una mayor diversidad. Algunos autores indican que
esta creciente diversidad es debida a la incorporacion de colectivos que
tradicionalmente han sido excluidos del sistema universitario, incluyendo por ejemplo a
estudiantes con diferentes nacionalidades, culturas, situaciones economicas, habilidades,
incluso alumnos con trastornos como la dislexia o el trastorno por déficit de atencién e
hiperactividad (Thomas, 2016). La atencién a la diversidad dentro de la universidad es
responsabilidad de toda la comunidad académica, sin embargo, parece que la
consecucion de este objetivo estratégico sigue siendo uno de los desafios de la
educacion superior (Gairin y Suarez, 2016). Las estrategias tradicionales centradas en el
profesor y la metodologia expositiva en las que se basa el sistema educativo actual no
permiten dar respuesta a las necesidades formativas de los estudiantes universitarios
basadas en la atencion a la diversidad y el mayor acompafiamiento para orientar un
aprendizaje profundo. Uno de los retos para la docencia universitaria es, entonces,
transicionar desde un modelo de aprendizaje donde se transmite la informacién a uno
que promueva el aprendizaje autonomo y participativo (Silva y Maturana, 2017).
Algunos autores sefialan que para llevar a cabo estas pretensiones es necesario
implementar el uso de metodologias activas que promuevan el aprendizaje
individualizado (Alcala del Olmo et al., 2020; Brassler y Dettmers, 2017). Este tipo de
metodologias activas fomenta el aprendizaje significativo, el cual se ha demostrado
permite a los alumnos un mayor desarrollo de las competencias profesionales y les
proporciona una mayor autonomia. Ademas, promueven la socializacién y les permite
experimentar problemas reales para relacionar la teoria con la practica (de Novais et al.,
2017).

Las metodologias activas, entre las que encontramos el trabajo cooperativo, los grupos
interactivos, el estudio de casos o el aprendizaje basado en servicios, son una
herramienta metodoldgica y didactica, y suponen la Unica forma de proponer rutas de
aprendizaje diferentes y personalizadas, basadas en los intereses y las motivaciones de
los alumnos para conseguir el éxito académico (Higueras-Rodriguez y Medina-Garcia,
2020; Silva y Maturana, 2017). No hay un solo camino para conseguir esto, y deben ser
los profesores los que siendo conocedores de estas metodologias y de sus alumnos
sepan aplicar la metodologia 0 metodologias para que los estudiantes aprovechen al

maximo y con independencia de sus caracteristicas, el aprendizaje ofrecido en el aula.
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La implementacion de metodologias que promuevan el aprendizaje activo no resulta una
tarea sencilla. Para lograr el éxito en el uso de estas metodologias se precisa de un
cambio en la cultura académica, un cambio que involucre tanto a instituciones como a
profesores y educandos. EI mero hecho de aplicar un paradigma de aprendizaje
colaborativo no tendra efecto por si mismo si este no involucra a alumnos y profesores.
De manera que resulta imprescindible un cambio estructural en el plan de estudios del
curso, el método de evaluacion, una mayor planificacion, el desarrollo de materiales
didacticos adecuados, la mayor disponibilidad de los profesores para asumir una mayor
carga de trabajo, el mantenimiento del entorno de estudio colaborativo y la formacién

de los profesores (Bernardo et al., 2017; de Novais et al., 2017).

Junto con esto, en los ultimos cursos la educacion ha tenido que adaptarse rapidamente
a unas nuevas condiciones determinadas por una pandemia mundial. Las autoridades
sanitarias de todo el mundo recomendaban evitar cualquier contacto social
imprescindible e incluso en algunos momentos prohibian la interaccion social con otras
personas, lo cual inevitablemente hizo que el sistema educativo tuviera que adaptarse y
cambiar aspectos relacionados con como la educacién se sirve y se administra (Locke,
2021). Esta adaptacion implicé en la mayoria de los casos un cambio a la docencia
online. Asi, la aparicién de la pandemia generada por el COVID-19 ha requerido que los
profesores de todos los niveles educativos se adapten rapidamente a la educacion
virtual. En algunos casos, la virtualidad y la presencialidad en el aula tuvo que
alternarse dependiendo de la situacion sanitaria, en otros momentos, se debi6 de
combinar la educacion virtual con la presencial, surgiendo el término educacion hibrida
(Beaty, 2019). Por ende, esta situacion de no presencialidad en las aulas dificulta ain
mas la puesta en marcha de cualquier tipo de metodologia que implique el contacto

social y el trabajo colaborativo.

Asi, el objetivo de este trabajo fue doble. Por un lado, y teniendo en cuenta las
limitaciones a las que se enfrenta la aplicacion de metodologias activas en el aula de
educacion superior, se disefi0 una asignatura para que se aprendieran y practicaran la
mayoria de las metodologias activas. Por otro lado, como consecuencia del cambio a la
educacion virtual al que el sistema educativo se ha visto forzado en los Gltimos cursos,
quisimos comprobar la eficacia de la aplicacion Discord orientando su uso a promover

las interacciones dentro de los grupos colaborativos. En concreto, queriamos conocer si
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esta aplicacion podia resultar tan efectiva como las interacciones cara a cara a la hora de

promover el aprendizaje efectivo.

Método/Descripcidn de la experiencia

Descripcién del contexto y de los participantes

Para conseguir los objetivos propuestos en primer lugar se selecciond una asignatura.
En este caso fue la asignatura de “Intervencion psicoeducativa en la diversidad
cognitiva trastornos generalizados del desarrollo: trastornos generalizados del
desarrollo, trastornos por déficit de atencion e hiperactividad y trastornos del espectro
del autismo.” Esta asignatura es una asignatura de seis créditos ECTS impartida dentro
de la mencion de atencién a la diversidad, del grado de educacion primaria, cuarto
curso, primer semestre. Esta asignatura se impartié por primera vez durante el curso
2019-2020 y fue disefiada para trabajar y practicar algunas de las metodologias activas
mas usadas. La asignatura estuvo formada por siete temas, agrupados en tres bloques.
En todos los casos se trabajo en grupos colaborativos heterogéneos. Cada una de las
practicas coincidié con una metodologia activa. La calificacién final estuvo formada
por un 60% correspondiente al trabajo durante las practicas y un 40 % a examenes 0O
cuestionarios de autoevaluacién. Cada una de las practicas se evalud a través de un

portafolios, un producto final y el trabajo del grupo.

Para llevar a cabo esta experiencia se contd con la colaboracion de un total de 55
alumnos de cuarto curso del grado de magisterio en educacion primaria. La media de
edad de estos participantes fue de M = 22.98 afios con una desviacion tipica = 1.4 afios.
Dentro de la muestra general participaron 44 mujeres y 11 hombres. La muestra se
dividié en dos grupos, el primero perteneciente a los alumnos del curso 2019-2020 (24

alumnos) y el segundo a los alumnos del curso 2020-2021 (31 alumnos).

La experiencia se realizo durante dos cursos (curso 2019-2020 y curso 2020-2021), en
ambos cursos el disefio de la asignatura fue el mismo, lo Gnico que cambi6 fue el medio
de interaccion entre los alumnos. Durante el curso 2019-2020, todas las interacciones
entre los miembros del grupo fueron cara a cara en el aula, mientras que durante el
curso 2020-2021 para llevar a cabo el trabajo cooperativo se uso la aplicacion Discord
(Discord Inc. 2015).
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Instrumentos

En primer lugar, para evaluar la eficacia del aprendizaje de los alumnos se utilizaron
diversas rubricas y tres examenes tipo test y/o cuestionarios de autoevaluacién. En cada
una de las practicas se evaluo el propio portafolios desarrollado durante las sesiones,
este se califico a través de una rabrica y fue evaluado por el profesor. También se
evaluaba la colaboracion y el trabajo del grupo a lo largo de toda la préctica, para lo que
se elabord una rdbrica (ver Figura 1) cuya puntuacion era la media de dicha rubrica
contestada por los propios miembros del grupo y por el profesor (coevaluacién). Por
ultimo, al finalizar cada practica cada grupo debia entregar un producto final, fruto del

aprendizaje adquirido durante las sesiones.
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entusiasmo. activamente. alumneos achivaments
prezentan 1deas
proplas
Eesponsabilidad | Todes Laz= %%  del|La La
compartida comparten por | grupo responsabilidad | responsabibdad
1gual la | comparten 25 compartida | reace sobre una
responsabibdad | responsabilidad | por la mitad del | persona del
sobre la tarea. en la tarea ETUpD FIupo.
Calidad de la | Habulidades de | Habihdades de | A wveces se | Faramente 3=
interaccion hderazgzo v | saber escuchar, | escucha, escucha,
saber escuchar, | comparten ¥ | comparte v | comparte v
concienciza de | apoyan el | apoya el | apoya el
los puntos de | esfuerzo de los | esfuerzo de los | esfuerzo de los
vista v | demas. Se | demas. En | demas. My
opimiones de | mantiene la | ocasiones  se | poea
los demas unidad del | mannens gl | mteraccion hay
grupo grupo unido. distraccion ¥
habitnalmente. desinterss  por
pate de la
unidad del
FIupo.
Eoles dentro del | Desempeno Cada uno fiene | Loz mles no | No se saben los
Erupo efective de los | surol son asumidos roles m e
roles. muestran
visuzlments.
Calidad del | Dezammollan wn | Hacen un | El trabajo | El trabajo es de
trabajo trabaje de alta | trabzjo de | desarrollade baja calidad.
calidad: calidad necesita sar
creativo e rehecho.
mnovader.
Eezolucion de | Buscan v | Eefinan Solo  asumen | Dejan a otros
problemas SUZIETEn soluciones soluciones hacer zu trabajo
soluciones alos | sugenidas  por | sugendas per
problemas. ofros grupos o | ofros grupos o
profesora. profesor
| | TOTAL

Figura 1. Rabrica de evaluacion del trabajo en grupo

Junto con estos instrumentos de evaluacion, durante el curso 2020-2021 se uso la
aplicacion Discord como medio basico de intercambio e interaccion entre los grupos
colaborativos. Discord es una aplicacion de mensajeria instantanea creada por Discord
Inc. (2015) que inicialmente fue desarrollada para jugadores de videojuegos, pero en
esta ocasion le dimos un uso educativo. Previamente algunos profesores habian descrito
experiencias de su trabajo con Discord como aula virtual, muy similar a las creadas en
Google classroom, no obstante, hasta el momento no se habia descrito para el uso de
trabajos colaborativos realizados bajo la supervision del profesor. De esta manera, al
inicio del curso el profesor cre6 una sala de chat para cada grupo de trabajo y envio una
invitacion por email a cada miembro del grupo. Durante todo el semestre el profesor

controlaba y evaluaba las interacciones de los alumnos a traves de su grupo de Discord.

Procedimiento
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Para conseguir el primer objetivo se disend la asignatura de “Intervencion
psicoeducativa en la diversidad cognitiva trastornos generalizados del desarrollo:
trastornos generalizados del desarrollo, trastornos por déficit de atencién e
hiperactividad y trastornos del espectro del autismo”. Esta asignatura de cuarto curso de
la mencidn de atencidn a la diversidad del grado de magisterio se ofert6 por primera vez
en el curso 2019-2020. Estuvo disefiada para impartirse en su totalidad a través de una
metodologia activa. Para ello, cada uno de los temas se trabajaba a través de una
practica. Esta practica se les facilitaba a los alumnos al inicio de cada tema y en ella se
recogian: la metodologia activa a usar, las sesiones, los objetivos, la dindmica de las
sesiones, la evaluacion, los materiales y la bibliografia (véase la Figura 2 como
ejemplo).
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FRACTICA 4 EVALUACTON CONTINUA “Aprendizaje
colaborative + aprendizaje basado en servicios™
Sesom 11,12, 13, 14y 15

Estd practica va a]ﬁ.lrseal::bn.llnhrgimlxizmsl\'ifrmaridenm
partes. Cummwuld&réermummﬂtmndermudﬂﬂal{mlﬂ.
continnacion, se detallan los aspectos abordados. Se haran agrupaciones diferente
a les temas anferiores, pero estos agrupamientos se seguiran realizando a fraves d
Jos mismes criterios.

) Comsideraciomes previas
+  Objetivos de la tarea

1. Admuirir conocimisneos sobre el trastomo par déficit de atencion = hiperactvida
(TDAH), 25 cameteristicas, simtomas, subtipos

1. Conocer cugles son b condicones en el aula que mejoran s rendinviento |
ms simbomas y los programas de mpervencion psicosducatives qu
achmiments sevienen aplicando en <] aula

3. AdquinT competencias relacionadas con el desamalla de aprendizaje colaborativo v €

aprendizaje basado en sarvicies (prendiviente, apremder 3 aprender ciencia
termalogia, Hnsfiistica )

b) Dindmmica de Las sesiones

Sesiom 11

1. Artvidad de motvadion

12ué nos hemos perdsde?

2. Explicacion del profeser con paradas cada 3 mimaos.
3. Artividad de desarredlo

Busqueda de articalos en prensa. Desmontandio mitos.
Sesiom 12

1. Exgplicacion del profeser con paradas cada 3 mimates.
1. Artvidad de desarrollo

Elaboracion de una linsa del ttempo

3. Explicacian del profeser con paradas cada 3 mirmnos

Sesiom 13

1. Explicacion del profesor con paradas cada 3 mimitos

1. Explicacion actividad de desarollo

Cnpos de expertios

Sesiom 14

1. Elshoracion de actividad de desarrollo

{Znipo de expeios

1. Explicacion del profesor con parada cada 3 mimsios

Sesiom 15

1. Elshoracion da] aprendizaje basade en servicios.

Une de hos mayores =S a los que ] enfTenta
Ia atencion a los alunmos con TDAH es la falta de wisualizacion de las caracteristicas del

propio Tastome jumie con el desconocimiento de los maesmes sobme s hemandentas
disponible para mejorar la miesracion de los abmnos con estos Tasomes.

Die esia manem Ia necesidad detectada en Ia comumidad en 1a que se encoeniran los
alumos de esta asignanr es: la desinformacion que existe sobre las camciensticas v las
hermanmientas watiles para trabajar con ahummes con TDAH en las aulas de eduracion

primana

Por lo que & objetive de es@ actividad en concienciar 3 ahmmmes de educacion primaria
sobre qué es el TDAH.

Esta actividad s= realizara en clase. donds se elaborar un triptico (basandose en los
modelos preseniades en la practica T).

Este triptico debe confensr:

- Un tiulo Damacive

- Breve explicacion sobre porque &5 Drportnts que 1os masstros de educacion primaria
ComOzean esta mirmecion.

- Diescripcion de las caracteristicas de los ahmmos en el aula de primaria

- Las hemamsientas, estrategias. . que 52 considersn nads meportantes para trabajar con
ellos en el mula

1. Dindmica final. Lapices al centra.

b)) Evaluacion

1. Promedie de la ribrica de evaluacion de auroevabmcion del grupo v de I evahmcion
dz esta por parte puntuaiizada por el profeser (ver Fizura 1) 409

1. Calificacion de [a actividad de aprendizaje basado en servicios $0%

Figura 2. Ejemplo de préctica

Antes de comenzar las practicas el profesor realizo los grupos heterogéneos. Para ello
pidié la calificacion del grado (asignaturas cursadas hasta el momento) de cada uno de
los alumnos y realiz6 los grupos teniendo en cuenta esta calificacion, donde cada grupo
estuvo formado por alumnos con alta, media y baja calificacion. En ambos cursos se
realizaron grupos de cuatro alumnos y dichos grupos se mantuvieron a lo largo de todo
el semestre. Al comenzar la primera practica el grupo decidia las normas que regirian el

trabajo del grupo y se repartieron los roles (planificador, observador, portavoz y

encargado del material).

Respecto a la metodologia, todos los contenidos se trabajaron a través de metodologia

activa, incluida la parte tedrica de la asignatura. Durante las sesiones dedicadas a la

parte de contenido teorico se realizaron también actividades de aprendizaje activo.
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En la tabla 1 se recogen las practicas, los temas que correspondian a cada préactica, las
sesiones y el producto final que se pedia a los grupos. Para trabajar y explicar la
metodologia activa aplicada en cada préctica se uso el texto de Ferndndez et al. (2015).

Tabla 1. Disefio de las metodologias activas trabajadas siguiendo el nimero de la préctica, los temas teéricos
trabajados, la metodologia especifica aplicada en cada practica y el producto final realizado por los grupos
cooperativos

Practica Temas Sesiones Metodologia activa Producto final
1 1 1-4 Trabajo colaborativo Exposicion grupal
2 2 5-9 Grupos interactivos Diapositivas, triptico o poster
3 3 9-15 Estudio de un caso Disefio de un programa de intervencion
4 4,5 16-23  Aprendizaje basado en servicios Triptico informativo
5 6,7 24-30 Aprendizaje por proyectos Pdster

La dindmica de las précticas fue siempre la misma, el profesor presentaba la préctica, se
explicaba la metodologia activa a aplicar, y se comenzaban las sesiones. Al inicio de
cada practica se repartian los roles y el encargado de observacion comenzaba un nuevo
portafolios. Durante las sesiones de desarrollo se intercalaban explicaciones magistrales
breves con actividades colaborativas, como por ejemplo “parada cada tres minutos”, “el
rompecabezas”, “lapices al centro” cuya realizacion debia incluirse en el portafolios. Al
acabar la practica siempre se le pedia al grupo que realizard un producto final, fruto del
aprendizaje realizados durante las sesiones. Este producto final, cambiaba en funcion de
la préctica (tabla 1). La calificacion final de las practicas siempre incluia los mismos
instrumentos: i) la rdbrica de trabajo (figura 1) rellenada por el profesor en base a las
observaciones de los grupos durante la préctica, y rellenada también por los miembros

de este; ii) el portafolios con las actividades de las sesiones; iii) el producto final.

Ademas, para conseguir el segundo objetivo de este estudio se compararon las
calificaciones de la parte practica finales de los alumnos del curso 2019-2020 con los
alumnos del curso 2020-2021. Cada una de las practicas se califico con una puntacion
del 1 al 10. Lo unico que cambio entre los alumnos del grupo del curso 2019-2020 y del
curso 2020-2021 fue el medio de interaccion de los grupos cooperativos, cara a cara en
el curso 2019-2020 y a traves de Discord en el curso 2020-2021. Para calcular los

resultados se usé un anélisis de la varianza (ANOVA) entre grupos.
Resultados

Los resultados indicaron que no existian diferencias en edad ni género entre los alumnos
del curso 2019-2020 y los alumnos del curso 2020-2021, género »2 (2 ) = 0.35, p = 0.84,
edad F (1, 53) = 0.13, p > .05 (tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de edad y género en los dos grupos de alumnos
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Alumnos curso 2019-2020 Alumnos curso 2020-2021

N 24 31

Media edad (desviacion tipica) 22.7 (1.4) 22.7 (1.3)
Mujeres 21 21

Media de calificaciones (desviacion tipica) 8.2 (1.5) 7.9(0.9)

Ademaés, en la Tabla 2 puede verse la media de las calificaciones de cada curso, esta
calificacion es sobre 10 puntos. EI ANOVA realizado entre grupos indicd que no
existian diferencias significativas, F (1, 53) = .29; p > .05, entre las calificaciones
finales de los alumnos del curso 2019-2020, donde las interacciones de los grupos
fueron cara a cara, y los alumnos del 2020-2021, donde las interacciones fueron a través

de Discord.
Discusién y conclusiones

El objetivo de este estudio fue doble: en primer lugar, se planted el disefio de una
asignatura donde se practicaran y aprendieran varias de las metodologias activas y, por
otro lado, se quiso comprobar la eficacia de la aplicacion Discord como herramienta

para favorecer las interacciones grupales, minimizando asi el contacto cara a cara.

En relacion con el primero de los objetivos, se disefid y se puso en marcha una
asignatura cuya metodologia fue integramente metodologia activa. Asi, cada uno de los
temas se trabajo a través de una practica que incluia varias de las metodologias activas
mas usadas (figura 2). El impartir esta asignatura con metodologia activa implico ciertos
cambios a nivel de organizacién y cultura académica, cambios que son imprescindibles
cuando se pretende conseguir que el aprendizaje sea un aprendizaje significativo (de

Novais et al., 2017; Higueras-Rodriguez y Medina-Garcia, 2020).

Ademaés, dado que queriamos comprobar si el uso de la aplicacion Discord era efectiva
a la hora de promover las interacciones entre los miembros del grupo cooperativo,
comparamos las calificaciones finales de los alumnos del curso 2019-2020 con las
calificaciones de los alumnos del curso 2020-2021, evidenciando los resultados que no
existian diferencias entre ambos grupos. Al parecer, los datos indican que el uso de la
aplicacion Discord podria compensar la interaccion cara a cara en trabajos que
impliquen el intercambio y la interaccion entre los miembros de un grupo. En linea con
esto, algunas investigaciones previas ya destacan que el uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC) en contextos de trabajos colaborativos es valorado
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positivamente por los alumnos y, en concreto, que los alumnos del grado de magisterio
de educacion primaria se plantean usar estos recursos TIC en conjuncion con las
metodologias activas en su futuro desempefio profesional (Chamorro et al., 2020;
Martin, 2020).

En definitiva, este trabajo arroja evidencias positivas de que es posible hacer uso de las
metodologias activas en aulas de educacion superior, siempre que estas se acomparien
de ciertos ajustes o cambios en relacion con como se organiza la docencia. Ademas,
pone de manifiesto que aplicaciones como Discord pueden ayudar al intercambio de
informacién y el trabajo cooperativo cuando no sean posible las interacciones cara a
cara. No obstante, seria recomendable replicar los resultados obtenidos con otros

servicios de mensajeria instantanea.
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Resumen

Se presenta en este documento la implementacion de un modelo de creacidn de sesiones
instruccionales bajo el enfoque iterativo e incremental de la metodologia ADDIE, cada
iteracion responde a la identificacion y satisfaccion de nuevas necesidades por parte del
estudiante en su experiencia instruccional. En la Gltima iteracion ya no se consulta a los
estudiantes, en lugar de ello se consideran aportaciones de expertos en el area de
tecnologias para mejorar las sesiones. En este proyecto el experto en tecnologias ha
sugerido en la iteracién cuatro implementar adaptatividad a las sesiones instruccionales
basadas en el analisis de los textos escritos para determinar diferentes caracteristicas del
perfil de los estudiantes y con esta informacién modificar las estrategias didacticas de
manera personalizada. Actualmente los estudiantes utilizan la version de la iteracion tres
y se trabaja en el desarrollo de los algoritmos para la version adaptativa producto de la
iteracion cuatro. Durante las primeras tres iteraciones los estudiantes han manifestado

una mayor aceptacion a los recursos virtuales construidos bajo sus sugerencias.

Palabras clave
Adaptatividad, espacios educativos virtuales, author profiling.
Introduccion

Uno de los aspectos a considerar en el disefio y la implementacién de una sesion
instruccional para entornos educativos virtuales es: ¢como lograr satisfaccion en el
estudiante durante su experiencia instruccional? Una posible respuesta es que, en el
proceso de su disefio y construccion, deberia haber un mecanismo de consulta al usuario
final, pero de manera adicional, también consultar a los expertos en tecnologias para la
instruccion. La opinidn del experto es importante porque, incluso cuando se satisfacen

las demandas de los estudiantes estos pueden desconocer mejoras importantes tales
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como la adaptatividad, cuyo objetivo es crear modelos de cada estudiante a fin de
adaptarse estos (Brusilovsky, 2003). Entonces, ¢como puede construirse una
experiencia instruccional satisfactoria para el estudiante en un entorno virtual de
aprendizaje?, ;como implementar las tecnologias a los esquemas educativos en linea

que propicien satisfaccion a los estudiantes?

En el proyecto que se documenta aqui se implementa un esquema iterativo e
incremental del modelo ADDIE (Morales-Gonzélez et al., 2014) para la construccion de
una sesion instruccional que busca brindar la mayor satisfaccion a los estudiantes en su
experiencia instruccional a traves del analisis de sus propias apreciaciones y, ademas, de

la opinidn de los expertos en tecnologia.
Método/Descripcidn de la experiencia

Se adapt6 la metodologia ADDIE para implementarse utilizando el aspecto iterativo e
incremental (figura 1), de tal forma que los resultados de la evaluacion del primer
producto (sesion instruccional primera iteracion) en la primera iteracion forman parte de

la informacion utilizada en la fase de anélisis y disefio de la siguiente iteracion.

Implementacion de la Metodologia ADDIE en un Esquema Iterativo para la
Construccion de una Sesion Instruccional Adaptativa.

Cuando en alguna iteracion el nivel de

satisfaccion del estudiante es aceptable,
Analisis entonces se consideran aportaciones de

expertos en techologias para mejorar la sesién

Los resultados de |a evaluacidn seran las entradas para ) ;
iniciar una nueva iteracion. / \ instruccional

Evaluacién Disefio
Implementacion Desarrollo
€

Figura 1. Implementacion ADDIE iterativo para la construccién de una sesion instruccional

S~

Las cinco fases de la metodologia ADDIE se repiten mientras que la evaluacion de la
percepcion estudiantil acerca del recurso educativo no sea satisfactoria. Una vez que se
ha logrado un nivel aceptable de satisfaccién del estudiante entonces la fase de

evaluacion se centra en buscar informaciones de otras fuentes para disefiar las mejoras,
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es aqui a donde se consulta a expertos en tecnologias de la informacion quienes sugieren
mejoras especializadas en cuanto a funcionalidad, por ejemplo, implementar elementos

de adaptatividad.

Descripcién del contexto y de los participantes

La implementacion de la metodologia ADDIE en forma incremental se desarrolla en el
contexto del curso de Inteligencia de Negocios de la Carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacién de la Universidad Politécnica de Atlautla. La unidad
temética que se aborda es: elaboracion de Informes con SQL Server© (Gauchet, 2011,
2015). Se pretende construir una sesion instruccional en Moodle para cada una de las
diez practicas que se contemplan en esta unidad tematica. Ya se cuenta con una
construccidn bien elaborada de las practicas extraidas de un libro (Kellenberger, 2016),
pero ;cOmo potenciar estas instrucciones escritas a través de entornos educativos
virtuales? ;Como evidenciar que estas propuestas brindan satisfaccion al estudiante en

sus experiencias instruccionales?

La metodologia ADDIE contempla un proceso de evaluaciéon, el cual se ha
implementado en forma de cuestionarios de satisfaccion para los estudiantes. Para el
desarrollo de este trabajo se cuenta con un rol de disefiador instruccional, un experto en
tecnologias aplicadas a la educacién, un grupo de estudiantes de Ing. en Tecnologias de
la Informacion y un conjunto de practicas bien elaboradas previamente sobre la temética

establecida.

Instrumentos

Los instrumentos de evaluacion fueron cuestionarios de satisfaccion incrustados en la
sesion instruccional. Como instrumento de construccion del producto se utilizé la
plataforma Moodle. Los recursos de informacion para construir la sesién fue un libro de

practicas.

Procedimiento

Se llevaron a cabo iterativamente el desarrollo de sesiones instruccionales en la
plataforma Moodle para la clase/préctica que correspondia a cada dia. Se siguieron los

pasos de analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion. En este ultimo paso,
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cada vez se preguntd a los estudiantes acerca de su grado de satisfaccion con respecto a
la sesion instruccional en linea y los aspectos que contribuian a ello. Ademas, se les
pedia que hicieran todas las sugerencias posibles para la mejora de estas sesiones. La
iteracion posterior se disefio y construyd considerando las opiniones comentadas por los

estudiantes en el cuestionario de satisfaccion. Se llevaron a cabo cuatro iteraciones:

Iteracion 1. Se present6 a los estudiantes un video explicativo de la primera practica,
las instrucciones en el video eran por escrito y sin voz. Los estudiantes no tuvieron
asesoria del docente, tampoco un proceso de evaluacion formal. Los estudiantes
manifestaron verbalmente que no se sentian satisfechos con esta estrategia de

ensefianza-aprendizaje.

Iteracion 2. Se elabor6 una sesion instruccional, para ello se plantea que, para ensefiar a
un estudiante a realizar una tarea, conformada por una serie de procesos, deberad
plantearse en términos de ir ensefiando paso por paso de manera secuencial. Ademas,

cada paso o proceso deberé tener un disefio instruccional especial (figura 2).

Modelo de sesion instruccional para la ensefianza-aprendizaje
de procesos y procedimientos

Aprender un procedimiento implica aprender una serie de k subtareas (procesos). La ruta de aprendizaje serd aprender primero el
proceso 1y después el proceso 2, ..., etc.

praceso ™/ proceso ™ proceso PN
| | » | T » )
N N SN L

Cada proceso puede ser aprendido utilizando un recurso educativo o una sesidn instruccional bajo un entorno
virtual.

Figura 2. Disefio de la sesion instruccional en la Iteracién 2

El disefio instruccional se concibié como una sesion en la plataforma Moodle, la cual
brinda el funcionamiento de administracion de estudiantes y sus actividades, y dentro de
esta incrustamos un video mas elaborado que el de la Iteracion 1. Ademas, se

implemento un cuestionario de satisfaccion para el estudiante (figura 3).
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Figura 3. Disefio de la sesion instruccional Iteracion 2

Para la evaluacion se considerd un cuestionario de satisfaccion del estudiante, los
resultados se muestran en la figura 4.
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Figura 4. Resultados del cuestionario de satisfaccion Iteracion 2
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Las observaciones que se rescatan de esta percepcion estudiantil nos llevan a las

siguientes consideraciones para la siguiente Iteracion:

— Incrustar en cada sesién instruccional mas elementos informativos en formato de
videos narrados dentro de las sesiones instruccionales, a saber: un video de
introduccién y contextualizacion acerca de la practica y una guia de referencia

rapida que agilice la tarea a estudiantes sobresalientes.

— Incrementar la profundidad de la explicacion en cada paso del proceso dentro del

video.

— Incorporar fuentes externas de informacion que enriquezcan el tema abordado en

la seccidn instruccional. Esto se hizo a través de vinculos a otras paginas web.

Iteracion 3. Se inicia la construccion con las consideraciones de la Iteracion 2. El nuevo
disefio de la sesion instruccional para la Iteracion 3 es como en la Figura 5.
Nuevamente, para ensefiar a un estudiante a realizar una tarea, conformada por una serie
de procesos, debera plantearse en términos de ir ensefiando paso por paso de manera

secuencial, y para cada uno de los pasos se hace un disefio bajo una estructura.

Modelo de sesion instruccional para la ensefianza-aprendizaje
de procesos y procedimientos

Aprender un procedimiento implica aprender una serie de k subtareas (procesos). La ruta de aprendizaje sera aprender primero el
proceso 1y después el proceso 2, ..., etc.

NN ™
NEIANEIANE -

Cada proceso puede ser aprendido utilizando un recurso educativo que contenga siete elementos como se
ejemplifican en el proceso k: Introduccién, descripcion del proceso paso a paso, guia de referencia rapida,
evaluacién, comunicacion, aportaciones y recursos informativos externos.

Estructura de una sesion instruccional para la
ensefianza de un proceso y/o procedimiento

Descripcién .
5 Evaluacion .
Visualizacion de Guia de o Recursos Comunicacién | Aportaciones al

(Contextualizacién | 5

cada paso del referencia rapida del procesoa informativos conel entorno de

proceso a Visualizacién externos facilitador ensefianza
aprender)

aprender

Introduccion
(Contextualizacion
del procesc a
aprender)

Figura 5. Disefio de la sesion instruccional en la lteracion 2.

La introduccion del tema a aprender dentro de la sesion instruccional se implementara
dentro de un video narrado por el facilitador. La descripcion de los pasos del proceso a

desarrollar se realizara un video narrado el cual muestra paso por paso lo que el
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estudiante debe realizar. La guia de referencia rapida es video corto donde se realiza
la practica de manera muy rapida. La evaluacion sera una tarea de Moodle donde los
estudiantes suben la evidencia de realizacion de la practica. Como medio de
comunicacion con el facilitador se hara uso de un chat dentro de Moodle al cual puedan
acceder los alumnos y de esta manera poder resolver dudas el facilitador. Los recursos
informativos externos son hipervinculos que dirigen a paginas de Internet con
informacion adicional con respecto al tema de la préctica. Las aportaciones al entorno
de ensefianza es un cuestionario con preguntas abiertas al estudiante referentes al grado

de satisfaccion del estudiante.

La implementacion de la sesion en Moodle se visualiza como se muestra a

tinuacion:
= » .
L. Introduccion Introduccion
Contextualizacién
del proceso a
- aprender
Descripcion
Visualizacion de
1P ,, " Y cada paso del
i ractica. Crear un Data Source Compartido procesoa
st e e x aprender
eraal Guia de
e s referencia rapida
= e Visualizacion
I11. Puedes utilizar de manera alternativa la referencia rapida de la practica
>
Evaluacion
Recursos
IV. Evidencia de la practica « informativos
externos
V. Informacién adicional de apoyo «
Comunicacion
4 X con el facilitador
VI. Chat para comentarios, dudas, aportaciones <
Aportaciones al entorno de
VIL. Encuesta < ensefianza

Figura 6. Implementacidn de la sesion instruccional en Moodle

Los indices de satisfaccion del estudiante se vieron reflejados en el nuevo cuestionario
(figura 7).
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Figura 7. Resultados del cuestionario de satisfaccion Iteracion 3

Iteracion 4. Para la cuarta iteracion, se consultd al experto en Tecnologias de la
Informacion y el modelo de sesion instruccional quedé como muestra la Figura 8,
actualmente este modelo se encuentra en proceso de construccion. En este modelo se
considera agregar adaptatividad al entorno educativo virtual desde la perspectiva de
captar el perfil del estudiante en tiempo real basado en sus aportaciones escritas
(Kellenberger, 2016; Kowsari, 2019; Stamatatos, et al., 2018). Contar con una
percepcion de cada estudiante de forma automética por parte del entorno virtual
permitird modificar de manera personalizada la estrategia para cada uno de ellos, el

objetivo es lograr una mayor satisfaccién y mejor desemperfio del estudiante (figura 8).
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Modelo de Entorno Educativo Virtual Adaptativo a través del Reconocimiento de Rasgos Descriptivos
del Alumno por medio del Analisis de sus Aportaciones Escritas

Textos de usuarios ya
| etiquetados [

1. Coleccién de datos | 2. Preparacion de datos || 3.Entrenamiento
Textos etiquetados de estudiantes ‘

Blended-learning classroom Perfil del estudiante
Virtual Learning Environment

DiseRto de contenidos . Textos no etiquetados
m y b
Profesor ! E |
- Grado de satisfaccion del estudiante I l
5 r
-

- ~— ‘ { Classifier model 1
& Internet ~ 3

4, Classification/ prediction

o ) & S B .. ¥
00 0t o ° “-..h.

] Perfil del estudiante
[ ) 9 \
Estudiantes en blended learning Estudiantes online

Figura 8. Modelo de sesion instruccional adaptativa para reconocer el perfil del estudiante con fundamento en sus
aportaciones escritas de Pérez (2019)

Resultados

Como ha podido observarse, la estructura y presentacion de una sesién instruccional
evoluciono a partir de recomendaciones de los estudiantes. Ademas, se puede ver en los
cuestionarios de satisfaccion de los estudiantes: a) se logré aumentar del 84 % al 100 %
la preferencia de los estudiantes para usar un recurso educativo en un entorno virtual, y
b) Se incrementa del 24 al 47 % el nUmero de estudiantes que afirman que no requieren
ninguna modificacion en el formato de su sesion.

Preferencia del uso de No requieren mas
Recursos Educativos Virtuales modificaciones
47%
150% sap  100% 50% 26%
oo I
50% — : —
Uso de Recurso Educativo Virtual 0%
(Moodle) Ninguno
M Iteracién 2 M Iteracidén 3 M teraciéon 2 M Iteracion 3
Criterio 3. ;Qué preferirias para aprender estos Criterio 5. Cada practica se incrusta en una
temas de SQL Server? a) En Una sesion actividad en Moodle, ;Qué elementos
Moodle, b) En un video de la clase informativos le agregarias a la practica?

Figura 9. Mejora en la satisfaccion de los estudiantes

Discusién y conclusiones

En este documento se implemento el modelo ADDIE desde un esquema iterativo para la
construccion de sesiones instruccionales en Moodle. En cada iteracion se recogen las

inquietudes de los estudiantes y se agregan al modelo instruccional. En la dltima
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iteracion se pregunta a expertos sobre qué mejoras son pertinentes e indican afadir
adaptatividad al entorno educativo virtual. EI modelo instruccional que se propone
integra la identificacion de caracteristicas del estudiante, basada en sus escritos, este
modelo esta en proceso de desarrollo, pero requiere de mayores capacidades técnicas

para elaborarlo.
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Resumen

En este estudio se analizaron las ecologias de aprendizaje de estudiantes de licenciaturas
de una universidad publica del Caribe colombiano, con el fin de identificar sus
percepciones en tiempo de pandemia por la COVID-19 y el uso de las TIC. La
investigacién tuvo un abordaje desde un enfoque cuantitativo con un disefio de
investigacion no experimental, transversal o transeccional descriptiva, en el que
participaron 403 estudiantes mediante un muestreo probabilistico, usando para la
recoleccion de datos un cuestionario online de 27 preguntas, escala tipo Likert. Se
realiz6 la validacién del instrumento por juicio de expertos y prueba piloto; ademas, se
estimo su confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach en 0.86. Los resultados
reflejan la importancia que otorgan los estudiantes a su proceso de aprendizaje a partir
de tres dimensiones: contexto, procesos de aprendizaje y recursos digitales. En la misma
linea, se identifican los medios y recursos mas empleados en su formaciéon como: la
internet, redes sociales y las plataformas de gestion de aprendizaje, entre los hallazgos
tenemos las preferencias que tienen los estudiantes con respecto a las modalidades

mixta o presencial.

Palabras clave
Percepcion, ecologias, aprendizaje, habitos, TIC.
Introduccién

Los cambios que ha traido la pandemia de la COVID-19 en los procesos de aprendizaje

de los estudiantes universitarios refleja un corte singular que vale la pena describir
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como los recursos, las actividades y herramientas tecnoldgicas han ayudado a la
continuidad de los procesos de aprendizaje frente a la imposible presencialidad, la
brecha digital y las modalidades de formacién que ofrecen las instituciones. El
incremento del uso de herramientas tecnologicas ha dado lugar a nuevos habitos,
metodologias activas, exigencias de competencias digitales y por consiguiente la
adopcion de ecologias de aprendizaje basadas en las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Al comprender el aprendizaje como un proceso permanente, jerarquico e integral que se
da a lo largo de la vida de cada persona y se fundamenta en lo personal, social y cultural
(Belando-Montoro, 2017), hace necesaria la revision del término de ecologia de
aprendizaje como la metéfora que referencia la manera en la que aprenden los
individuos, el contexto en el que se encuentran inmersos, los recursos disponibles, las
actividades que realizan para alcanzar sus objetivos de aprendizaje, el desarrollo de sus
competencias, y sus necesidades formativas (Barron, 2006; Jackson, 2013; Sangra et al.,
2019), frente al escenario cambiante que nos presenta la Covid-19.

El término de ecologia de aprendizaje, (Barron, 2004) como “El conjunto de contextos
hallados en espacios fisicos o virtuales que proporcionan oportunidades de aprendizaje.
Cada contexto comprende una configuracion Unica de actividades, recursos, materiales,
relaciones personales y las interacciones que surgen de ellos” (p.6) es decir, la manera y
el momento en el que aprendemos. De igual forma Jackson (2013) determina que “las
ecologias de aprendizaje comprenden los procesos y variedad de contextos e
interacciones que conceden al individuo las oportunidades y los recursos para aprender,

para su desarrollo y para alcanzar sus logros” (p.7).

En este sentido, se hace necesario el estudio de las ecologias de aprendizaje en el ambito
universitario y especificamente para la formacion de formadores ya que de los futuros
docentes depende un apropiado proceso de aprendizaje (Nieva y Martinez, 2016). Para
lograr el objetivo de la investigacion, sobre el andlisis de las ecologias de aprendizaje de
estudiantes universitarios y sus oportunidades mediadas por las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), se proponen dos hipotesis provisionales
relacionadas: las ecologias de aprendizaje obedecen a patrones donde estan incluidas las

TIC y los estudiantes de licenciatura de la Universidad mantienen habitos de estudio.
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Asi, en el marco de este articulo se ofrece una introduccion, la descripcion de la
metodologia del estudio, los resultados de la investigacion y se analizan aspectos
relevantes sobre los mismos; y, finalmente, se presenta la discusion y conclusiones
sobre los elementos que se resaltan las ecologias de aprendizaje de los estudiantes

universitarios.
Método/Descripcidn de la experiencia

El estudio corresponde al enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
transeccional descriptivo (Creswell, 2014). La poblacion estuvo constituida por 6514
estudiantes matriculados en el periodo 2020-1 en los programas pertenecientes a la
Facultad Ciencias de la Educacion de una universidad publica, con 10 programas

adscritos.

Descripcién del contexto y de los participantes

La muestra estuvo conformada por 403 estudiantes pertenecientes a programas de
licenciaturas adscritos a la Facultad de Educacidn, a partir de un muestreo probabilistico
estratificado (Creswell, 2014). Los 10 programas académicos son: pedagogia infantil,
biologia y quimica, ciencias sociales, educacién artistica, cultura fisica, recreacién y
deporte, espafiol y literatura, idiomas extranjeros, matematicas, educacion para personas

con limitaciones o capacidades excepcionales, musica.

La poblacion estudiada se caracterizo por ser diversa a nivel socio-cultural, destacando
un namero de estudiantes de areas rurales de la regién Caribe, con edades entre 18 a 28

afios y de diversos grupos étnicos.

99



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

Instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se aplicd un cuestionario online de 27 preguntas
de seleccion multiple con Unica respuesta, cuatro dimensiones: contexto, procesos de
aprendizaje, recursos-actividades y competencias. Se utilizo la escala Likert con cinco
niveles (1= Nunca, 2= Rara vez, 3= Algunas veces si, algunas veces no, 4= Casi
siempre, y 5= Siempre). En cuanto a la validacion y confiabilidad del instrumento se
realizé un juicio de expertos, prueba piloto y prueba alfa de Cronbach. Para el analisis
estadistico se utilizé la aplicacion SPSS Statistics la cual arrojo un resultado de 0.86,
valor que se encuentra en el rango esperado y conveniente en el analisis de

confiabilidad, por su cercania al 0.90 (Streiner, 2003).

La aplicacion de la encuesta a los participantes de esta investigacion se realizo,
haciendo uso de diferentes canales, como redes sociales, grupos de WhatsApp, grupos

de Facebook y correo electronico.

Procedimiento

El estudio se desarroll6 en cuatro fases: preparatoria, disefio y aplicacion del

instrumento, y analisis de los resultados.
Resultados

El analisis de resultados se presenta asociado a las dimensiones establecidas desde la
construccién del instrumento de recoleccion de informacion, el contexto, procesos de
aprendizaje y recursos-actividades y competencias. Estos dos Gltimos analizados en

conjunto por cercania conceptual.

El contexto, descrito como una situacion definida por la interaccién social situada en un
tiempo y espacio (Jackson, 2016). En esta dimension se destacan aspectos relacionados
con los habitos de estudio, la manera como estos contribuyen con su proceso de
aprendizaje, contar con un lugar adecuado y dotado con los recursos necesarios para
estudiar, el apoyo familiar para mantener un clima adecuado en sus momentos de
estudio, la asistencia o pertenencia a grupos (virtuales o no) con fines formativos, y la

participacion en actividades libres (hobbies o pasatiempos) individual o grupal.
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En este sentido, se identifica que el 58.56 % de los estudiantes reconocen la importancia
de adquirir habitos de estudio (pregunta 1). En cuanto a su contribucién al proceso de
aprendizaje, el 68.99 % manifiestan que casi siempre o siempre aporta (pregunta 2). Al
detallar en sus contextos familiares, se evidencia que un 39.95 % no cuentan con el
apoyo que les permita mantener un clima adecuado en sus momentos de estudio
(pregunta 3). Del mismo modo, el 36.61 % dice contar con un lugar apropiado y los
recursos necesarios para llevar a cabo su proceso de aprendizaje (pregunta 4). Referido
a este mismo contexto, el 64.27 % de los estudiantes muestran poca asistencia y
participacion en eventos formativos, con respuestas de algunas veces o rara vez
(pregunta 5). En cuanto al interés en participar de actividades libres como hobbies o

pasatiempos, el 50.62 % responde positivamente (Pregunta 6). Ver figura 1.

Figura 1. Contexto
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Procesos de aprendizaje, esta dimension tiende a recoger la multiplicidad de situaciones
en las que los estudiantes, dirigen sus procesos de aprendizaje con iniciativa y
responsabilidad (Marcelo, 2010), y estd asociada a las actividades de aprendizaje. Para
este caso resaltaremos aspectos tales como la definicion de horarios de trabajo en sus

actividades académicas y los objetivos y metodologia de trabajo.

De acuerdo con la pregunta acerca de establecer horarios de trabajo en sus actividades

académicas, se obtuvieron resultados positivos para un 60.07 %. Ver figura 2.
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41.44%
31.27%

m Siempre m Casi siempre m Algunas veces si,algunas veces no = Rara vez m Nunca

Figura 2. Establece horarios de trabajo en sus actividades académicas
De acuerdo con la pregunta acerca de la definicion de objetivos y metodologia de

trabajo tanto personal como grupal en sus actividades académicas, el 59.31 % respondio

positivamente, y solo el 1.24 % no se acoge a la estructura, Ver Figura 3.

45.66%
33.5%

m Siempre m Casisiempre m Algunas veces si,algunas veces no Raravez mNunca

Figura 3. Estable objetivo y metodologias de trabajo 2. Establece

Recursos, actividades y competencias: Esta dimensién define el interés de los
estudiantes por el aprendizaje a partir de comprender y conceptualizar las actividades,
los recursos y escenarios que favorecen sus procesos de aprendizaje (Ferrari, 2013). El
grupo de preguntas vinculadas a esta dimension agrupa los recursos y medios de

comunicacion que utilizan los estudiantes para su interaccion formativa.

En correspondencia, la pregunta acerca de si emplea los medios de comunicacion y
recursos en su formacion, los estudiantes responden de la siguiente manera: internet
91.76 %, videoconferencias 73.85 %, redes sociales 72.41 %, plataformas para la
gestion de aprendizaje 74.79 %, radio 34.54 %, bases de datos digitales 67.84 %,
television 53.15 % (figura 4).
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Television :2.66 |
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Videoconferencias :
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Plataformas para la
gestion de...: 3.74 |
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Figura 4. Medios de comunicacion y recursos en su formacion

Redes sociales :3.62 |

En cuanto a las respuestas a la pregunta sobre si utilizan herramientas para su
interaccion formativa, respondieron que las maés utilizadas son: YouTube con el
77.52 %, videoconferencias 75.09 % vy redes sociales 69.03 % mientras que las menos
utilizadas se encuentran wikis con un porcentaje de 51.76 % y blogs 59.31 %.
Asimismo, consideran que las herramientas TIC favorecen el desarrollo de actividades
como busqueda de contenidos con un 87.64 %, interaccién con compafieros con un
83.31% vy la interaccion con profesores con 82.93 %. Alineados con el aspecto de
interaccion, se consultd acerca de los tipos de interaccion que consideran favorecen su

proceso de aprendizaje, evidenciandose las modalidades siguientes:
Presencial: el 56.58 % respondid que siempre este tipo de interaccion favorece,

Virtual: el 5.21 % de los estudiantes indicd que siempre, el 30.52 % casi siempre,
38.71 % algunas veces. EI 21.09 % respondié rara vez y el 4.47 % nunca.

Mixtos: el 38.46 % expreso que siempre, el 34.49 % casi siempre, el 19.85 % algunas
veces, mientras que el 7.2 % respondi6é rara vez o nunca. Ver Figura 5. Tipos de

interaccion y modalidades de formacion.

Presenciales : 4.11 | 82.18%

Mixtos : 4.02 | 80.5% Virtuales :3.11| 62.18%

Figura 5. Tipos de interaccion y modalidades de formacion
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Discusién y conclusiones

Resulta muy dificil ser concluyentes sobre las ecologias de aprendizaje de estudiantes
frente a los efectos que podria generar la utilizacion de las TIC para su formacién, en un
tiempo de transicion provocado por la pandemia de la COVID-19; no obstante, se
observan algunos indicios de lo que estd sucediendo a partir de los antecedentes
revisados en este estudio, sumados a las percepciones de los estudiantes identificadas en
dimensiones como: contexto, procesos de aprendizaje, y recursos digitales y

actividades.

En primer lugar, podemos sefialar que, en la dimensidén de contexto, los estudiantes
reconocen el valor de adquirir habitos de estudios; empero, al no contar con el apoyo
para mantener un clima y un lugar adecuado, dotado con los recursos necesarios, puede
representar un obstaculo para llevar a cabo su proceso de aprendizaje (Enriquez et al.,
2015). Dentro de esta dimension es importante resaltar la incidencia del contexto en los
estudiantes para su proceso formativo, demandando disponibilidad de recursos digitales
basicos, uso permanente de internet o conectividad desde sus hogares, lo cual se ha
convertido en una necesidad bésica para la sociedad (Chacin et al., 2020). Al considerar
estos criterios en el marco del contexto, resulta relevante asociar el estrato
socioeconémico de los estudiantes y el apoyo familiar para contar con recursos y

espacios que le permitan desarrollar sus actividades académicas en forma autonoma.

En segundo lugar, la dimension de procesos de aprendizaje, asociada con la iniciativa y
responsabilidad de los estudiantes frente a las actividades de aprendizaje, se relacionan
aspectos tales como la definicién horarios de trabajo en sus actividades académicas y
los objetivos y metodologia de trabajo. Llama la atencién la alta participacion de los
estudiantes en las actividades formales institucionales; no obstante, es muy baja la
preferencia en formacién complementaria o actividades no formales aun cuando las
alternativas son variadas en las diferentes modalidades y de facil acceso (Diez-Gutiérrez
y Diaz-Nafria, 2018). Ello es especialmente importante al cumplir con metas propuestas
para lograr una cobertura total en la educacion a nivel mundial (Blackmon, 2018), de
manera que frente a la eventualidad de opciones de formacién a raiz de la crisis por la
COVID-19 (Babatunde y Soykan, 2020), los estudiantes tienen mejores opciones para

una formacion complementaria.
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Para comprobar esta aprehension, se toma como base los resultados arrojados en la
aplicacion del instrumento acerca de las preferencias de los estudiantes respecto al uso o
conocimiento de herramientas como los MOOC, TED y podcasts, aspecto que puede

tener relacion con el contexto socioeconémico (Blackmon, 2018).

Lo anterior da paso hacia una exploracion mas amplia para identificar las diferencias
existentes entre cada uno de los individuos participantes en el estudio y como se toman
decisiones frente a formaciones alternativas, con el amplio y diverso abanico de
posibilidades para aprender, y asi como el nimero de herramientas y recursos
disponibles para ello, se hace necesario que cada persona tome el control y las
decisiones sobre su proceso de aprendizaje, esto en cuanto a sus habitos de estudio, el
tiempo invertido a la formacion y la realizacion de actividades que mejoran sus

capacidades (Gonzalez-Sanmamed et al., 2018).

En dltimo lugar, la dimensién de recursos, actividades y competencias, enmarcada en
los recursos, escenarios y habilidades que favorecen procesos de aprendizaje, se destaca
un rol muy participativo de los estudiantes en su propio proceso de aprendizaje al
interior de la institucion de la cual hacen parte. En la misma linea, (Krug y Arntzen,
2010; Van den Beemt y Diepstraten, 2016), han desarrollado estudios que confirman
que la formacion con el apoyo de las TIC pueden empoderar a los estudiantes hacia una
preparacion permanente, no solo sobre las habilidades y competencias, sino para
entender las consecuencias de los problemas emergentes de las TIC en los ambitos

social, tecnoldgico, econémico y politico.

De igual manera se destaca que los estudiantes usan los recursos sugeridos por la
institucion para su educacion formal y esto puede considerarse como un paso hacia la
autonomia que les permita abrirse a otras posibilidades con las TIC en su formacion a lo
largo de la vida (Belando-Montoro, 2017).

En atencion a las hipotesis planteadas se confirma que “las ecologias de aprendizaje
obedecen a patrones donde estdn incluidas las TIC” y que “los estudiantes de
licenciatura de la Universidad mantienen habitos de estudio”. Sin embargo, aunque
consideran que las TIC les ofrecen oportunidades para el aprendizaje al generar nuevas
estrategias, fuentes de informacion y metodologias en su proceso de formacion, son

proclives a la interaccion formativa de tipo presencial o mixta. En torno a los habitos de
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estudio, los participantes reconocen su importancia, no obstante, manifiestan que sus
contextos resultan complejos para llevar a cabo la planificacion de sus compromisos

académicos.
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Resumen

La abrupta y obligada migracién de la educacion presencial a un modelo a distancia por
medios virtuales en contexto de emergencia asociada a la COVID-19, revel6 algunas
nuevas brechas y acentud otras ya existentes; poniendo en relieve riesgos aumentados
de desvinculaciéon del ritmo académico, percepcion de riesgo de exclusion y baja
calidad de los aprendizajes e incluso abandono de estudios; sobre todo para estudiantes
en situaciones de vulnerabilidad. El presente estudio se plante6 con el objetivo de,
identificar desde la percepcién de los estudiantes, los factores que actian como
facilitadores de inclusién educativa o barreras que promueven la exclusion y el
abandono en la educacion superior. Toma una muestra de 656 estudiantes universitarios.
Tiene una metodologia mixta, de disefio transversal, ex post facto retrospectivo. Los
resultados sefialan que variables como la conectividad, equipos y calidad de materiales
de estudio, pueden actuar como barreras; mientras que, tutorias, acciones afirmativas y

actitud de los docentes pueden actuar como facilitadores para la inclusion

Palabras clave
Educacién virtual, inclusién educativa, educacién a distancia.
Introduccién

La virtualidad para el desarrollo de la educacion a distancia es considerada como un
modelo competitivo y una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura y la
pertinencia en los diferentes niveles y tipos de formacion. Sin embargo, en su
implementacion se pueden producir grandes desafios, que deben ser atendidos para

garantizar calidad y equidad educativa.
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La emergencia por COVID-19 puso en relieve los problemas estructurales de
desigualdad en América Latina y el Caribe, con un impacto mayor para diversos grupos
de la poblacion debido a su capacidad de respuesta. En la regién, el nuevo escenario
social por la pandemia provoco nuevas desigualdades y acentud otras ya existentes, lo
que condiciona la inclusion en términos de acceso, permanencia y oportunidades de
participacion efectiva para todos (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2020); y vuelve
complejo el cumplimiento de la promesa de “no dejar a nadie atrds” que se hiciera en la

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (UNESCO, 2020).

En la abrupta y obligada migracién de la ensefianza presencial a la educacién virtual por
emergencia, ni docentes ni estudiantes tuvieron la oportunidad de escoger o prepararse.
Lo que, en palabras de Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2020), ocasioné entre los
docentes inseguridad, resistencia al cambio y actuacion desde un modelo de ensefianza
centrado en los contenidos que ha provocado, en algunos casos, sobrecarga de
informacion para los estudiantes. Los autores antes citados mencionan también que,
aun, una gran parte del profesorado no percibe el potencial de las tecnologias como
palancas de cambio e innovacion educativa, para la construccion de escenarios
fortalecidos por la colaboracién, interaccion y nuevas formas de relacién. Situacién que
contribuye al detrimento de la calidad y la inclusion en la educacion en modalidad

virtual.

La educacion virtual exige competencias especificas tanto para docentes como para
estudiantes. Por ejemplo, Cabero Almenara et al. (2017) sugieren cuatro dimensiones:
conocimiento disciplinar, conocimiento pedagdgico, conocimiento tecnoldgico, y
cumplimentacion de reglamentacion/normas, para evaluar el desempefio del docente en
la formacidn virtual. Mientras que, para que el proceso de aprendizaje sea de provecho y
calidad, se sugiere que el estudiante sea un sujeto activo, caracterizado por
autodisciplina, autoaprendizaje, con capacidad para analizar, reflexionar y participar en
el trabajo colaborativo (Rizo Rodriguez, 2020).

Se han identificado tres grupos de variables que influencian la capacidad de los
estudiantes, especialmente los méas vulnerables, para continuar su trayectoria educativa,
en contextos de crisis: (1) relacionadas con la conexion -conectividad y disponibilidad
de equipos-; (2) relacionadas con la familia y vivienda -composicion de la familia,

disponibilidad de apoyo, condiciones base de la vivienda, economia familiar, etc.-; (3)
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relacionadas con el estudiante: habilidades socioemocionales para el autoaprendizaje,

capacidad y competencias antes de la crisis (Alvarez et al., 2020).

Algunas de las variables sefialadas por Alvarez, coinciden con las identificadas por
Jancey y Burns (2013), como posibles causas de abandono escolar: factores referidos a
la disposicidn del estudiante -por ej. motivacion, confianza, actitud-; factores de caracter

socioecondémico y, los de caracter institucional -vertiente académica y docente-.

Tal como lo sefiala Garcia Aretio (2019) las percepciones de los estudiantes sobre su
integracion social y académica son influencias predominantes en la decision de
abandonar los estudios, o persistir en ellos. Por tal razon, esta investigacion se plantea el
objetivo de, identificar desde la percepcion de los estudiantes, las variables que actuan
como barreras o facilitadores de la inclusion en la educacion a distancia por medios

virtuales.

Método

Descripcidn del contexto y participantes

En el estudio participaron 656 estudiantes (N=656), 106 de sexo masculino (16 %) y
548 femenino (84 %), de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, institucion
publica perteneciente a la provincia de Manabi, Ecuador. Son estudiantes de primero a
octavo nivel de formacion inicial en Educacién Bésica, Educacion Especial, Educacion
Inicial, Pedagogia de los Idiomas Nacionales y extranjeros, Pedagogia de la Lengua y
la Literatura, y Pedagogia de la Actividad Fisica, Deporte y recreacion. La edad oscild
entre los 17 y 40 afos, siendo la media de 22.14 (DT=4.18). El domicilio de los

participantes se ubica en un 70 % en zona urbana y 30 % zona rural.
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Instrumentos

El instrumento corresponde a una bateria auto-informe de elaboracion propia, disefiada
bajo el consenso de expertos. Que incluy6 un cuestionario de datos sociodemograficos,
un cuestionario de variables barreras o facilitadores del aprendizaje y la participacion en
contextos de crisis, que contempld las categorias planteadas por (Alvarez et al., 2020); y
seccion de preguntas abiertas, opcionales, donde se pedia aportar mayores datos sobre
las variables y los riesgos percibidos de baja participacion, exclusién y abandono.

Procedimiento

La investigacion tuvo un disefio transversal, ex post facto retrospectivo, un grupo,
multiples medidas (Montero y Leodn, 2007) y respeta los principios éticos de la
Declaracion de Helsinky. Al finalizar el semestre lectivo, desarrollado bajo el modelo
de educacion a distancia en entornos virtuales por la emergencia ante al COVID-19,
mediante correo electrénico institucional, se explico a los participantes el objetivo del
estudio y se compartio el enlace de la encuesta. Se insistio sobre el caracter anénimo,
confidencial y voluntario de su participacion. El tiempo medio de cumplimentacion de

la bateria fue de 15 minutos.
Resultados

Destacan entre los principales resultados, los reportados a partir de la pregunta:
“Durante el desarrollo del ciclo académico ;consideré una 0 mas ocasiones retirarse

de sus estudios?”, donde el 46.18 % de estudiantes respondi6 que Si (53.81 % NO).

Se indagaron tres categorias de barreras que actuaron como causas asociadas al riesgo
de baja participacion, desvinculacion del ritmo académico y abandono. Los resultados
porcentuales se matizan con los recogidos en las preguntas abiertas, donde se aportan

detalles desde la auto y hetero percepcion estudiantil.
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Variables relacionadas a la conectividad y equipos y relacionadas a la

familiay vivienda

En la tabla 1 se resumen las principales barreras experimentadas, frecuencia y ejemplos

de aportes cualitativos:

Tabla 1: Dificultades experimentadas como posibles causas de baja participacion y riesgo de abandono.

Variable f.(%) Aportes cualitativos.
(C.016.PC1): No podiamos pagar el internet. A veces podia hacer recargas para
Conectividad 4577 entrar a descargar guias o enviar tareas.
' (C.231.PC1): El plan contratado no soportaba las conexiones sincronicas.
(C.319.PC1): Mi domicilio es en zona rural y la sefial es escasa o nula.
(C.077.PC1): En casa solo hay un equipo y lo compartimos entre 5 (...)
Disponibilidad (C.478.PC1): En casa usamos un computador compartido, pero para mi mama
de equipos 44.05 era obligatorio el teletrabajo (...) No me podia conectar a clases.
(C.501.PC1): (...) me prestaban un computador, pero por el confinamiento esa
ya no es una opcion (...), hago lo que puedo desde el celular.
. (C.003.PF1): ... no disponia de apoyo para el cuidado de infantes, apoyo a
Familia: - - - -
composicion famlllare§ enfermos, quehacereg, mis estudios... Es compll.caqlo.
di PP (C.284.PF1): Mi esposo enfermo y tenia que buscar el sustento diario... en la
isponibilidad ; - ]
de apoyo, 30.18 noche Ilf:gaba a atender a las neces[d_ades d_eI hogar e intentar estudiar.
economia (C.577.PF1): Soy de zona rural, de familia dedicada a la agricultura(...), Parece
famili que la familia no percibia que, aunque no asistia a la U seguia estudiando, y se
amiliar o -
me delegaban responsabilidades en horario de clases.
Vivienda — (C.082.PV1): Mi casa es de un solo ambiente, confinados y con nifios y/u otros
ubicacion y adultos era imposible tener un “ambiente adecuado” para participar en las
condiciones 10.36 videoconferencias.
base de la (C.266.PV1): La zona donde se ubica me casa no es regularizada, es alejada del
vivienda. centro, y de forma frecuente falta la energia o el internet.
Variables relacionadas con habilidades socioemocionales para el

aprendizaje

La figura 1 muestra los principales resultados sobre las habilidades socioemocionales
frente al aprendizaje y la percepcion como factor de riesgo de abandono de estudios.
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Habilidad para conciliar horarios de estudios
con las diferentes responsabilidades y roles
que tienes (hogar, trabajo,cuidado de otros)

Habilidad para aprender y desarrollar
actividades de estudio de forma auténoma

Habilidad para organizacion de tiempo y
cumplir con plazos de entregas de tareas
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Figura 2: Habilidades socioemocionales para el aprendizaje y la percepcion de riesgo

Destaca la alta frecuencia de percepcion de “riesgo medio” para las habilidades
indagadas. Y suscita interés, las frecuencias que resultan al sumar los porcentajes de
“riesgo alto” y “riesgo muy alto” para cada habilidad socioemocional, puesto que se

evidencia alta percepcion de riesgo de abandono. La tabla 2 recoge estos resultados y

los presenta junto a aportes cualitativos para un mejor analisis:

Tabla 2: Habilidades socioemocionales para el aprendizaje y la percepcion de riesgo

Variable f.(%) Aportes cualitativos.
(C.377.PH1): Ser estudiante, enfermera improvisada, la persona que cocina, la
H. para conciliar tia que ayuda en tareas, la hija/hermana que da contingencia emocional, etc. y
estudios con las todo al mismo tiempo y espacio, hizo que me desconectara considerablemente
diferentes 4420  de mi proceso educativo, al punto que me di por retirada durante unas semanas
responsabilidades (C.428.PH1): La sobrecarga de responsabilidades (...) me hacian sentir que
y roles. dejar de estudiar hasta volver a la normalidad era la mejor opcién, para poder
dedicar mas tiempo al cuidado y tele estudio de mis hijos.
H. para aprender (C.066.PH2): Me di cuenta de que, mi motivacion para trabajar de forma
y desarrollar auténoma era escasa y que la exigencia actual me sobrepasaba.
actividades de 20.50 (C.472.PH2): Para poder cumplir con los trabajos auténomos pedia ayuda
estudio de forma extra a través de tutorias, o apoyo a mis compafieras. Me resulté dificil
auténoma aprender de forma auténoma.
H (C.195.PH3): No es que no sea habil para organizar mi tiempo y cumplir mis
. para . L :
organizacién de responsabilidades academlcas_ ( .), pero faltaba tiempo y sobrfiban d_e_mandas
tiempo y cumplir 26.00 en el hogary e! emgrgndlmlento para aportar a la economia fgmlllar. )
con piazos de (C.206.PH3): Lo mas dlfl_Cl_I fue encontrar tiempo para estudiar, mientras debia
esforzarme el doble percibiendo un salario menor a lo que necesitdbamos para
entregas de tareas e - .
sobrevivir en esta emergencia. Era estudiar o comer.
C.390.PH4): No sentia las mismas ganas de aprender, procrastinaba mucho
Habilidad para la por mas que intentaba evitarlo (...) Necesitaba motivacion de otros para
auto motivacion y 3060 cumplir y no desvincularme del todo.

auto regulacion
frente al estudio

C.644.PH4): Gestionar mis recursos de forma eficiente para aprender, no eran
mis puntos fuertes. Terminé asistiendo muy poco a las clases sincronicas, por
evitar participar y se noten mis debilidades.
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Habilidad para
manejar
ansiedad/stress
generado por los
estudios

(C.472.PH3): Muchas veces senti ansiedad, frustracion e incluso culpa,
estudiar ya no era tan satisfactorio, sentia que no aprendia (...)
(C.603.PH3): ... mis habilidades frente a los nuevos escenarios, la sensacion
de soledad y el aumento de trabajo autdnomo (...) eran motivo de stress e
incluso crisis de ansiedad y depresion.

39.30

Facilitadores y barreras para la inclusion

La percepcion de riesgo de abandono se indag6 con la siguiente pregunta: “¢ Crees que
la modalidad virtual aumenta el riesgo de abandono de estudios en el contexto local -
provincial y nacional-?”, a lo que el 74.23 % respondi6 que SI, en contraste con el
25.76 % que respondio que NO.

Para identificar las variables que actuan como facilitadores o barreras para el
aprendizaje, la participacién y la permanencia, resultd de gran valia las respuestas
aportadas en la seccion de preguntas abiertas. La tabla 3 recoge algunos de los
resultados con méas frecuencia a la pregunta C..PA4: “Desde la institucion y el claustro

docente ¢Qué variables percibes que aumentaban el riesgo de abandono y que deben ser

atendidas para favorecer la calidad, en términos de inclusion?”

Tabla 3: Variables que aumentaban el riesgo de abandono — barreras para el aprendizaje vy la participacion.

Variable f. (%) Aportes cualitativos desde la percepcion de los estudiantes.
(C.114.PA4): Era agobiante sentirse sobrepasada todo el tiempo por tanta tarea,
material para leer o actividades autdnomas
Sobrecarga de (C.472.PA4): Nos pasaba a todos. .. ya no podiamos mas con tanto trabajo
materiales y 21.16 auténomo. No culpo a los maestros, todo sucedi6é en medio del caos de la
actividades. pandemia, para ellos y nosotros todo era incierto.
(C.516.PA4): Las actividades autonomas eran muchas, bastaba cerrar los 0jos y
ya aparecian otras tantas, algunas no planificadas en el silabo (...)
Materiales y (C.146.PA4): Algunas guias eran incompletas en cuanto a instrucciones para el
guias de desarrollo de las actividades autdnomas, lo que influia en mis calificaciones y
estudio de mi actitud frente al proceso.
baja calidad o 8.99 (C.381.PA4): Valoro el esfuerzo de los maestros para ajustarse a las nuevas
poco demandas en modalidad virtual, pero las guias no siempre ayudaban a aprender,
adecuados. algunos materiales carecian de significatividad o calidad.
(C.077.PA4): Se levantaron medidas de accion afirmativa para estudiantes en
Lano situacion de riesgo (...), pero no todos las respetaban.
aplicacion de (C.220.PA4): (...) y en contra de lo dispuesto por la normativa de excepcion, en
acciones 10.06 ocasiones se desarrollaban actividades que puntuaban a la evaluacion en los
afirmativas encuentros sincrénicos, sin opcion a recuperar.
ofrecidas. C.595.PA4): (...) pedir/exigir lo que nos correspondia por derecho al ser
estudiante en situacion de vulnerabilidad.
(C.047.PA4): Las guias, las clases sincronicas y las actividades autdnomas eran
practicamente iguales en todas las asignaturas, lo que afectaba mucho a la
Falta de - - - S
diversificacion atencion de los dl_ferer_1te§ estilos de aprendlzaje._
en las 16.31 (C.241._PA4): El proceso se redujo prmupalm_ente a clases maglstrale§ y cargar
estrategias y materlales_ (maestros), des,cargqr, leery reallza[ tareas de forma a}utonoma y
actividades. subir (estudiantes). Me queria retirar porque sentia que solo cumplia y no estaba

aprendiendo mucho.
(C.496.PA4): La baja competencia digital de los maestros o la falta de
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familiaridad de la modalidad virtual, causaron que las clases fueran repetitivas y
monaotonas.

(C.019.PA4): Entiendo que ellos también estaban en un escenario nuevo y a
fuerzas, pero a algunos maestros les falté empatia con nuestras necesidades.

Barreras (C.214.PA4): Eran menos, pero lidiar con la poca sensibilidad de una maestra
actitudinales 8.84 en una crisis tan fuerte como la que se vivia, hacia que varios quisiéramos
en los ' desistir.
docentes. (C.597.PA4): La mucha presiéon combinada con poca flexibilidad o
comprensién por parte de los maestros, es un factor de riesgo para todo
estudiante.

En la tabla 4 se presentan los resultados con mas frecuencia a la pregunta C.PA5.
“Desde tu experiencia y la informacién que dispones de tus comparieros en situacion de
vulnerabilidad ¢Qué variables fomentaron la inclusién, la participacion y disminucion

del riesgo de abandono?”

Tabla 4: Variables que favorecen la inclusion — facilitadores del aprendizaje y la participacion
Variable f. (%) Aportes cualitativos desde la percepcion de los estudiantes.

(C.011.PA5): Las tutorias académicas por WhatsApp fueron mi tabla de
salvacion en ese periodo de caos.
(C.292.PA5): Las tutorias fueron el recurso que mas valoro como Util para
35.21 menguar el riesgo de desercion (...) Para mi y algunos compaiieros las tutorias
fueron clave.
(C.516.PADS): En las tutorias sentia contencion académica y emocional. Sin duda
son un elemento importante con relacion al fomento de la inclusién.

Tutorias
académicas
(sincronicas y
asincrénicas)

(C.082.PA5): Que la maestra me Ilamara para saber como estaba, me animara
por mensajes o0 incluso que usara su saldo para explicarme la clase cuando no

Tutorias de disponia de internet, fue sin duda lo que me impuls6 a no rendirme.
inclusion (C.160.PA5): Al menos una vez por semana recibia una llamada o mensajes de
38.24 mis maestros, quienes me compartian los materiales y guias por WhatsApp,
Seguimiento despejaban mis dudas, me daban aliento (...) Me senti menos vulnerable.
individual (C.319.PAS): Las tutorias de inclusién posibilitaron que yo y muchos

estudiantes pudiéramos dar continuidad a nuestra formacion.

(C.193.PA5): Todo era nuevo y cadtico, pero los maestros con su buena
predisposicion ayudaron a que continuemos estudiando a pesar de todo.
(C.315.PAS): Por razones de peso me habia retirado (...), pero el interés y
22.79 seguimiento de mis docentes hicieron que vuelva. Me ayudaron a ponerme al
corriente, flexibilizaron los plazos, me dieron tutorias (...)
C.418.PA5): Que los maestros hayan sido flexibles fue muy importante en este
periodo y modalidad para evitar la desercién que nos amenazaba.

(C.028.PA5): La institucion hizo eco de las politicas del estado excepcion,
garantiz6 con acciones afirmativas el acceso a la educacion. (...) sin la
observacion de esas politicas muchos estudiantes e incluso compafieros habrian
quedado excluidos de la educacién por la crisis por Covid.
30.15 (C.149.PA5): Las politicas que se establecieron ayudaron a equilibrar las
dificultades experimentadas por muchos de nosotros en la pandemia (...)
(C.220.PA5): Nuestra carrera ofrecié apoyos en diferentes vias a todos los
estudiantes para promover su inclusion, evitar el retiro y promover el
aprendizaje de todos.
(C.115.PAS): Entre compafieros levantamos redes de apoyo, algunas impulsadas
por los maestros, otras por auto motivacion, sirvieron mucho para ayudar a los
que necesitaban una mano para seguir.
19.32 (C.143.PA4): De mis compafieros recibi el mejor apoyo para continuar mis
estudios, para motivarme, para aprender o para desistir de desertar (...)
(C.670.PA4): La inclusion se sostiene también desde el grupo de pares (...), a
nosotros nos ayudd muchisimo esta estrategia.

Actitud de
docentes.

Acciones
afirmativas.

Apoyo de
pares
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Discusién y conclusiones

La abrupta y obligada migracion de la ensefianza presencial a la educacion virtual por
emergencia, provoco profundos desequilibrios, y entre los estudiantes se ha identificado
riesgos aumentados de exclusion y abandono escolar (Alvarez et al., 2020; Cabero

Almenaray Llorente Cejudo, 2020).

El objetivo de esta investigacion fue identificar desde la percepcion de los estudiantes,
las variables que actian como barreras o facilitadores de la inclusion en la educacion a
distancia por medios virtuales. Los resultados de esta investigacion reafirman lo
planteado por Cabero Almenara y Llorente Cejudo (2020), la educacion a distancia por
medios virtuales sobrevenida por la emergencia frente al COVID-19, arrib6 a América
Latina en medio de desigualdades sociales y brechas digitales en acceso a las

tecnologias, formacion y desarrollo de competencias digitales del docente y estudiante.

Los resultados de esta investigacion refuerzan también, la linea investigativa de Garcia
Aretio (2019) quien manifiesta que, la educacion a distancia, en linea y los formatos
educativos no presenciales, suelen sufrir de forma mas aguda el riesgo percibido de
abandono escolar. Siendo necesario atender las diferentes variables que pueden
condicionar la participacion y el aprendizaje, con mayor énfasis en grupos que
experimentan barreras por sus caracteristicas individuales y sociales (Alvarez et al.,
2020), potenciando el perfil del docente (Cabero Almenara y Llorente Cejudo, 2020;
Cabero Almenara et al., 2017) y del estudiante (Rizo Rodriguez, 2020), en cuanto a las

competencias especificas que demanda la educacion a distancia por medios virtuales.

Para garantizar la igualdad de oportunidades, las instituciones deben considerar que
algunos estudiantes llevan desventajas por diferentes variables en lo individual, social y
educativo; y que la educacion a distancia bajo modalidad virtual puede aumentar
algunas brechas y poner en riesgo el acceso, permanencia y oportunidades de

participacion efectiva de determinados estudiantes.
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Resumen

En la sociedad actual, hay que tener en cuenta que no se puede trabajar por relaciones
que se limiten a una zona geografica o un ambito de concreto, pues la globalizacion, es
la principal caracteristica que define esta época. En esta situacion, se considera que la
forma de educar para lograr un desarrollo general de las sociedades es a través de las
competencias, especialmente las competencias digitales. Asi, una de las innovaciones
que méas impacto ha tenido dentro de la educacion es la inclusion de las TIC dentro de
los diferentes sistemas educativos. Sin embargo, un cambio que ha sucedido de forma
tan repentina crea que haya un gran debate, poniendo en duda si es necesario incluir las
TIC dentro de las aulas. Por ello, hay que definir qué es la competencia digital y definir
un proceso de actuacion que permita desde la educacion superior, la introduccién de las

herramientas digitales tanto en la educacion como en la sociedad.

Palabras clave

Educacion superior, competencia digital, sociedad de la informacion, tecnologia de la

informacion.
Introduccién

Desde finales del siglo pasado y con el inicio del siglo actual, han sucedido varios
cambios que han afectado a multiples escenarios de la sociedad. Esto ha afectado
directamente a la educacion. La educacion es percibida como un elemento clave en la
sociedad, pues es la forma mas eficiente de resolver problemas que hay en presente y es
el principal sistema de deteccidn y de solucion a posibles conflictos futuros. Por eso, es

necesario que haya una buena gestion y organizacion dentro de las instituciones
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educativas que permita una gran flexibilidad para trabajar en entornos diferentes (Esteve
y Gisbert, 2012).

En una realidad tan globalizada, cualquier cosa que pasa, es cuestion de minutos que
Ilegue a la otra punta del mundo. Por esto, Recio et al. (2020) hacen un paralelismo con
los pueblos, pues si antes algo pasaba en un pueblo, al final todos los habitantes del
mismo se enteraban, ahora vivimos en un mundo digitalizado, donde cualquier evento,

es susceptible de ser recibido por todas las personas que utilizan internet.

El conocimiento, es un aspecto fundamental para las sociedades, por lo que el
procesamiento y la transmision de la informacion son factores fundamentales a
cualquier nivel. Esto, no solo afecta a la educacion o medios de comunicacién, sino que
son algo fundamental para que las sociedades se desarrollen y ademas permiten el
aumento de la productividad de forma general. Asi, las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), han aumentado significativamente la capacidad para trabajar con
la informacion, siendo cada vez mas facil y eficiente la transferencia de datos y el
procesar informacion, siendo actualmente ambos procesos, algo que se realiza de forma

instantanea (Casillas et al., 2018).

Si la educacion, es la encargada de solventar problemas presentes y futuros, no es
posible que esta, se quede al margen de las TIC. Especialmente, en la Educacion
Superior, donde es necesario que se trabajen aspectos complejos relacionados con la
tecnologia y que, con las TIC, se trabajen de forma completa cada una de las areas de
conocimiento (Gonzalez et al., 2018). Las empresas, viendo como resulta mas eficiente
el trabajo con las tecnologias, se han interesado por perfiles de especialistas, por lo que
cada vez mas hay una exigencia por parte del alumnado que el trabajo con la tecnologia
sea incluido en sus guias docentes. Viendo la importancia que tienen las TIC en el
ambito laboral, es necesario que haya una innovacion docente que consiga la

implementacion de las mismas dentro de la educacion (Reis et al., 2019).

Con las exigencias que reclaman los nuevos estudiantes, se aprecia un cambio
significativo en el perfil del alumnado universitario. Este, ha nacido y crecido en un
entorno altamente tecnoldgico y se conocen como los “nativos digitales”. Por lo tanto,
en el sistema actual establecido en las universidades, no encajan. Por un lado,

encontramos la universidad que sigue siendo una institucion tradicional. Por el
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contrario, un alumnado, que considera que dicho modelo esta obsoleto y que no les
ofrece lo que ellos necesitan. EI cambio de perfil conlleva un cambio de habilidades,
pues se presenta un alumnado con gran memoria y capacidades de reconocimiento de
informacidn visual mayor que la de las generaciones anteriores, por lo que el general
material audiovisual mediante el cual a través de las imagenes se trabajen los

contenidos, son mas importantes que en etapas anteriores.

El objetivo general del trabajo es proporcionar un marco tedrico que defina la
repercusion de las competencias digitales en la educacion superior. A partir del objetivo

general, derivan los siguientes objetivos especificos.
— Dar una definicion completa de las competencias digitales.
— Hacer una propuesta de nuevas formas de accion docente.
Definicion de las competencias digitales

La competencia digital es un factor clave para el desarrollo de la sociedad y es la base
para construir un conocimiento enfocado a una sociedad digitalizada. Por ello, hay
diferentes instituciones a diferentes niveles que definen de forma diferente la

competencia digital.

Dentro de Espafia encontramos en primer lugar el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deporte, que define en 2006 la competencia digital como: el tener las habilidades
necesarias para buscar, obtener, procesar y transmitir informacion. Para ello, hay
diferentes habilidades que posibilitan dichas acciones entendiendo las TIC como una
herramienta que posibilita el trabajo en diferentes escenarios y proporcionan la
capacidad de tener diferentes soportes que faciliten el trabajar con informacion. Dentro
de la misma definicion, incluyen factores no relacionados Unicamente con el desarrollo
o0 la capacidad de trabajar sino que se alega que para estar desarrollando la competencia
digital, hay que tener en cuenta factores como la autonomia, eficacia, responsabilidad y
las capacidades criticas y reflexivas, entendiendo que se debe contrastar y valorar la
informacidn encontrada y ademas ser capaz de respetar las normas que se establecen en
las paginas en las que se trabaje y las normas sociales que estan establecidas de forma

general.
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En 2015, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, afiade a la definicion anterior
el uso creativo de las TIC y no solo es una herramienta que permite la digitalizacion de
la informacion, sino que afiade otros como, el aprendizaje, tiempo libre o participacion

en la sociedad.

Posteriormente, la definicion que se establece desde el ministerio, es la aportada por
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2017)
que delimita varias areas en las que se tiene que enfocar la competencia digital y
establece puntos en los que enfocarse y como valorar dichos puntos para el trabajo del
profesorado, incluyendo como principal aporte a la definicion de la competencia digital

la necesidad de que esta sea una herramienta que favorezca la inclusion.

Otra definiciéon de competencia digital la desarrollan Domingo-Coscollola et al. (2019),
que la definen como el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos necesarios
para poder desenvolverse en un entorno digital. Mas concretamente, se refiere al ambito
de la educacion y menciona que la Competencia Digital dentro de la educacion, se debe
de entender como las habilidades y capacidades que tengan como objetivo principal la
incorporacion de las TIC dentro del sistema educativo de formas que estas pasen a ser

un recurso educativo mas y tengan una clara aplicacion didactica.

Segln Gonzélez-Rodriguez y Urbina-Ramirez (2020), es dificil hacer una definicion
exacta de las competencias digitales, pues si entendemos que es un conjunto de
habilidades que nos ayudan a desenvolvernos en un medio digital, habria matices que se
guedan excluidos, pues por ejemplo en esta definicion, no estariamos mencionando el
concepto de la inclusion. Por eso, rescata varias normativas a nivel europeo que definen
este punto y destaca como apartados principales que las competencias digitales deben
ser todo aquello que permite el desarrollo del individuo en un contexto digital, teniendo
en cuenta la seguridad y el uso critico que conlleva solucion de problemas, toma de

decisiones y ciudadania digital.

El auge de las TIC ha tenido como resultado la motivacion de las empresas por un perfil
profesional enfocado a estas. Asi, se han creado los certificados de tener una
competencia digital basica. Esto, nos proporciona una perspectiva sobre cual es
concepto que se entiende como competencia digital basica que se tiene en Europa y

hacer una comparacion entre la percepcion europea y la percepcion en Espafia (Tabla 1).
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La certificacion mas habitual, dentro de la Union Europea, es la certificacion ECDL

(European Computer Driving Licence) (Duran et al., 2018).

Esta certifica tener un conocimiento bésico en competencia digital, el examen consiste
en una prueba que muestra habilidades y conocimientos en: fundamentos de
computacion y aplicaciones en linea, documentos, hojas de calculo, presentaciones
trabajo colaborativo y seguridad informatica. Este examen varia segln la especialidad y
ambito de trabajo existiendo 5 ambitos profesionales: marketing digital, planificacion de
proyectos, fundamentos de analisis de datos, fundamentos de programacion y TIC para
la educacion. Las habilidades que se trabajan en este examen vienen derivadas de la
Comisién Europea establecida en Recomendacion del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias clave para el aprendizaje

permanente.

Tabla 1. Comparacién de habilidades minimas.

Contexto en Espafia habilidades (Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Contexto en Europa Habilidades (ECDL)
Formacion del Profesorado)

Informacion y alfabetizacion informacional ~ Fundamentos de computacion y aplicaciones

en linea
Comunicacién y colaboracion Documentos
Creacion de contenidos digitales Hojas de célculo
Seguridad Presentaciones
Resolucién de problemas Trabajo Colaborativo

Seguridad informética

Cambio en la funcion del docente

Asi, en las definiciones, se apuesta por adquirir habilidades que permitan a las personas
tener una gran autonomia. Esto, plantea que es necesario un cambio significativo por
parte tanto del docente como del alumnado, aunque el docente es el encargado de
llevarlo a cabo.

Segun Aguiar et al. (2019), el docente debe de dar un paso importante y apostar por una
innovacion docente, sobre todo en el ambito de la Educacion Superior. Para que el
cambio del rol docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje sea eficiente, es
importante tener en cuenta que el profesor debe de tener tres roles, el rol organizador,

rol social y rol intelectual.
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Las tecnologias, supone que el docente modifique los roles existentes. Pues si de forma
tradicional el rol intelectual es la de transmitir el conocimiento, para adquirir las
competencias digitales, es necesario las metodologias activas, que entienden al profesor
como un guia, por lo que no solo el rol ha cambiado, sino que ya no existe una

diferenciacion de roles muy marcada (Quiroz-Montoya et al., 2018).

Las metodologias activas, estan enfocadas a fomentar la autonomia del alumnado, por lo
que, junto con las TIC, tienen una gran sinergia, pues si las competencias digitales
requieren un amplio ndmero de habilidades, las metodologias activas, como el e-
learning, promueven que el alumnado, sea el encargado de crear su propio aprendizaje y
que el profesorado ejerza como guia. Asi las funciones que desempefia el profesorado
son mas diversas, pues ya no es el encargado de presentar todos los contenidos, sino que
deberia ser el experto sobre las tematicas que se trabajen, pudiendo asi ofrecer los
recursos necesarios, facilitador de contenidos y finalmente de evaluador (Cariaga,
2018).

Una de las principales desventajas del uso de las TIC, es la falta de formacion especifica
en herramientas digitales (Ledesma, 2017). Por ello, el profesorado, debe de tener
formacion especifica no solo en el uso de las herramientas, sino que, ademas, debe de
tener conocimiento sobre como transmitir dicho conocimiento. Asi, es importante que
dentro de la formacion que reciben los docentes, se incluyan estos conocimientos. Se
entiende que es un proceso dificil, pues como hemos dicho, las competencias digitales
tienen muchos matices, pero en general, la idea de la formacidn con la tecnologia sea el
educar para una generacion futura en un contexto digital con el objetivo de que se
consiga una autonomia para desenvolverse en ella y se generen capacidades tedrico-

practicos, que apoyen el conocimiento critico (Hernandez et al., 2018).
Experiencias en educacion superior

Por todo lo visto anteriormente, en las universidades, ya se han empezado a incluir

diferentes métodos para trabajar las competencias digitales.

Pascual et al. (2019) hacen un estudio en el que se analizan cual es la percepcion de su
propia competencia digital en estudiantes de Educacion Primaria en las universidades de

Granada, Jaén y Oviedo. Tras el analisis, muestran cémo pese a que la mayoria del
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alumnado tiene acceso a algun dispositivo que le permita trabajar de forma digital, hay
gran falta de formacién en la tecnologia. Pues se presenta como algo novedoso la
creacion de contenidos y sin embargo, hay varias carencias en sus conocimientos ya que
los alumnos no son capaces de trabajar con las licencias de uso o los derechos de autor
(aunque esto mejora en los cursos superiores). También hay problemas significativos en
la edicion de imagen y sonido. Ademas, en el aspecto de resolucion de problemas
encontramos también serios problemas, lo que no permite que si hay cualquier problema

pueda solucionarse lo més rapido posible.

Otra experiencia llevada a cabo es la de Fernandez et al. (2017), en la que estudian cual
es la percepcion del alumnado estudiante de: Administracion y Direccion de Empresas,
Finanzas y Contabilidad, Economia, Derecho, Criminologia, Marketing e investigacion
de mercado, Gestion y Administracion Publica, Geografia, Educacién Infantil,
Educacién Primaria, Educacién Social, Pedagogia, Turismo, Estudios de Asia Oriental,
Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas, Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, Trabajo Social y Comunicacion Audiovisual.

En todos los grados casi el 100 % del alumnado defiende que dentro de su futuro
posible trabajo necesitaran tener conocimientos para trabajar en ambitos digitales. Sin
embargo, destacan como las habilidades que poseen respecto al trabajo con las TIC, no
se ha aprendido en ninguna institucién educativa, sino que la mayoria lo han adquirido

de forma autébnoma o a través de formacion extracurricular.

Sin embargo, en este estudio, hay aspectos positivos referente a la inclusion de las TIC
en las universidades. En primer lugar, hay alumnos que todo lo que han aprendido sobre
las herramientas digitales ha sido en la universidad, lo que indica que la formacion que
recibe en la universidad es suficiente para las tareas que se les solicitan. También,
menciona un gran porcentaje que no todo, pero si parte de lo que saben es gracias a la
universidad, lo que indica que la universidad, supone una profundizacién en los

conocimientos que ya tenian.
Conclusiones

Hay que destacar la significativa diferencia que hay en la definicion desde Europa y la

definicion que se aporta desde las Instituciones. En Europa, se plantean definiciones
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mas abiertas que engloban grandes habilidades, dejando libertad a que cada pais

interprete como se deben de desarrollar las competencias digitales.

Sin embargo, en Espafa, hay un marco mas definido que establece de forma mas directa

a que se refiere con el término de competencia digital.

Otra diferencia entre el marco europeo y el espafiol, son las certificaciones, pues
mientras que en Europa las certificaciones como ECDL tienen gran valor, en Espafia no
se les presta demasiada atencion, pese a que Espafia participa en el comité de
certificacion del ECDL.

Relacionado con las experiencias, vemos cémo hay una gran falta de formacion y que
las universidades, no estan presentando conocimientos acordes con las exigencias del
alumnado. Sin embargo, se aprecia como diferentes factores como pueden ser la
renovacion del profesorado y la mayor formacion del mismo estdn teniendo como

consecuencias positivas a la hora de incluir las TIC en las aulas.

Finalmente, destacar como hay areas en las que la universidad se esta centrando mucho,
ya que se focaliza en la gestion de informacion y gestion de derechos de autor y deberia
de empezar a poner atencion a otros aspectos como pueden ser la creacion de contenido

o la seguridad.
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Resumen

La crisis provocada por la COVID-19 supuso, en el &mbito educativo, que muchos de
los procesos que se estaban llevando a cabo se viesen interrumpidos de forma abrupta,
lo que trajo consigo una importancia fundamental de las nuevas tecnologias y un papel
esencial de la competencia digital docente. Teniendo en cuenta los factores
anteriormente explicados, se plantea una propuesta que aspira a mostrar las
posibilidades de las herramientas digitales en la educacion a distancia, en concreto para

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura en Educacion Infantil.

Palabras clave
Competencia digital docente, educacion infantil, ensefianza a distancia, TIC, lectura.
Introduccién

La aparicion de la COVID-19 interrumpié en todo el mundo en 2020 afectando a la
educacion y a otros sectores de muchas maneras. El sistema educativo espafiol se ha
visto expuesto, dejando al descubierto tanto sus aciertos como sus carencias (Corral y
Fernandez, 2021) y, de algin modo, el subito inicio de la ensefianza a distancia a través
de entornos digitales diversos evidenci6 la utilidad de las herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua escrita (Kriscautzky, 2019).

Siguiendo a Kriscautzky (2019) debemos ser conscientes de que la cultura escrita de la
actualidad esta determinada por las tecnologias de informacion y comunicacién porque
ellas forman los nuevos soportes y medios de produccion de lo escrito. Hoy en dia es
preciso que los nifios y las nifias aprendan a leer en pantalla, adquirir los conocimientos
adecuados para encontrar informacidn, seleccionarla de entre un exceso de opciones y
evaluarla para tomar decisiones. Es un hecho que, en la actualidad, la tecnologia es

parte de nuestras vidas y usarla como parte de las herramientas disponibles concede a

128



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

los mas pequerios aprender codigos culturales de los que, de otra forma, podrian quedar

excluidos.

Asi bien, debido a todos los cambios que han sucedido, estan sucediendo y a los que se
aproximan, la competencia digital docente sera imprescindible para la adecuada
incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en las aulas

(Garcia-Valcarcel y Martin, 2016; Gomez, 2016) entre otras muchas misiones.

Sepulveda (2020) confirma como los educadores somos poderosos agentes de cambio y
como nuestros conocimientos y competencias juegan un papel esencial para reformar

los procesos y las instituciones educativas hacia la sostenibilidad.

El incremento de la importancia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en los contextos educativos también se ha visto reflejada en las distintas leyes
educativas de nuestro pais (LOGSE, 1990; LOE, 2006; LOMCE, 2013).

Asimismo, la nueva Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE, 2020), concede un papel
central al desarrollo de la competencia digital.

Las TIC aportan un nuevo modelo de materiales para el proceso de ensefianza, que no
sustituyen en ningun momento al docente, ni al proceso de ensefianza aprendizaje, sino
que lo enriquecen (Hernandez, 2017). Tal es asi, que las TIC puede ayudarnos a
desarrollar en el alumnado competencias tan significativas en un contexto como en el
que nos movemos como la de “aprender a aprender”. Este trabajo surge de la relacion
que se ha descubierto entre dicha competencia y los lectores competentes. Combinando
asi aspectos clave para el futuro de los estudiantes: las TIC, la lectoescritura y la
capacidad de aprender de manera autbnoma.

De este modo, los objetivos del estudio son los siguientes:
— Determinar cudl es la competencia digital del profesorado de esta etapa.

— Analizar cudl es la situacion actual de algunos centros del Principado de Asturias

en relacion con la lectoescritura.
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— Analizar la posibilidad de la ensefianza de la lectoescritura en el segundo ciclo

de Educacion Infantil a través de las TIC.
Método y propuesta

El presente estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, desarrollado a partir de la
informacién recolectada por la aplicacion del cuestionario realizado ad hoc con la
extension Forms de Google como instrumento, en centros que imparten el segundo ciclo

de Educacion Infantil en el Principado de Asturias.

En primer lugar, el objetivo fue conocer la realidad educativa de los centros durante el
tiempo de confinamiento tras la declaracion del estado de alarma en todo el territorio
nacional para afrontar la situacién de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19,
asi como sobre el singular inicio del curso escolar 2020-2021, en concreto en materia de
lectoescritura. De ello resulta que, el fin Gltimo fue plantear propuesta de intervencién
didactica que se caracteriza por su carcter innovador: un aula virtual interactiva con la

que acercar al alumnado a la lengua escrita.

La propuesta didactica tiene como hilo conductor el album ilustrado EI Grufalo (1999)
creado por la escritora Julia Donaldson y el ilustrador Axel Scheffler. EI &lbum ha sido
elegido por la gran conexién que se encuentra con las areas del curriculo y las
posibilidades que otorga a la hora de crear diferentes actividades. El protagonista es un
ratoncito, que, pese a su aparente debilidad y pequefiez, vence a los animales del bosque

que desean devorarle con un arma invencible: el ingenio y la inteligencia.

Los recursos didacticos disefiados estan dirigidos al propio alumnado y a sus familias,
es decir, a nuestro grupo clase. Se trata del producto final con el que se encontrarian en

la pantalla del ordenador o el dispositivo que estén utilizando.

El aula virtual interactiva (figura 1) ha sido creada con la herramienta Genially y es un
escenario que simularia el aula presencial. El alumnado puede encontrar todo lo
relacionado con la propuesta partiendo de 6 puntos principales colocados

estratégicamente.
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Otros: Bitmoji, ARASAAC.

Q  Pantalla principal
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colores, escritura propio nombre. App: Genially y

Power Point.

Evaluacién: Global, continua y formativa.
Alumnado y funcién docente. App:
Kahoot

Figura 1. Recurso principal de la propuesta: Aula virtual interactiva. https://bit.ly/3As3Fwn

El punto 1, bienvenida y acercamiento al aula virtual, pretende que el alumnado se
familiarice con el recurso digital, comprenda que se espera que haga durante el tiempo

de uso de este y se inicie en el manejo basico de la aplicacion.

El punto 2, el calendario, se corresponde con el rincon de la asamblea. La asamblea
marca el inicio del dia con los nifios y las nifias, es un hecho comunicativo,
enriquecedor y democratico, que se convierte en la piedra angular de la actuacién diaria

en el aula de infantil.

00

Qe v iy °

B( unes ) ( wvartes )
( miercoLes ) ( Jueves )

( vernes ) ( séAsapo ) @
o scuca

DOMINGO

) ESCUCHAR

Elige el dia y el icono que corresponde. u

@ genially

Figura 2. Ejemplificacion rincon de la asamblea: ¢ Qué dia es hoy?
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El punto 3, rincon de lectura, se encuentran con el cuentacuentos en dos versiones
audiovisuales, una con pictogramas y otra sin ellos. En la Figura 3 se muestra la pantalla

directa a la escucha del cuento.

Haz clic aqui
para escuchar
el cuento

Haz clic aqui si prefieres
escuchar el cuento

ion pictogramas
=4

Figura 3. Pantalla directa a la escucha del cuento

El punto 4, extension de la lectura a otras actividades, trata de exprimir el cuento
ofreciendo alternativas atractivas y muy variadas, dado que siguiendo a Teberosky
(2003) “es en la accion docente donde se juega la partida del acceso a la lecturay a la

escritura por parte de los nifios y nifias” (p.167).

En el punto 5, actividades de desarrollo, se encuentran aquellas relacionadas con
contenidos como el conocimiento del alfabeto, la rapidez de nombramiento (RAN), la

escritura del nombre propio y la conciencia fonolégica.

Por ultimo, el punto 6, hace referencia a la evaluacion, dado que lo que no se mide no se
puede mejorar y, en este caso, dicho punto nos lleva a la plataforma Kahoot!, en la que

se encuentra un test interactivo sobre comprension de la lectura como ejemplificacion.

Sin embargo, cabe afiadir que una evaluacién no llega a su fin sin evaluar la propia
accion docente y los recursos utilizados, por lo que basandome en los criterios que se
proponen en la Norma 71362:2020 de “Calidad de los materiales educativos digitales”
elaborada por UNE, en la Tabla 1 se puede observar una breve parte de la lista de cotejo

para la evaluacion del material didactico disefiado.

Tabla 1. Modelo de ejemplo. seccién indicadores
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CALIDAD DE LOS CONTENIDOS

n 1 Muestra relacién con los objetivos
'é':J 2 Nivel adecuado a los destinatarios
o CAPACIDAD PARA GENERAR APRENDIZAJE
9( 1 Promueve el aprendizaje significativo
Q 2 Promueve la creatividad e innovacion
% ADAPTABILIDAD
-] Se ajusta al nivel del aula

2 Explota diferentes caminos para alcanzar los objetivos didacticos

La seleccion de las actividades de desarrollo se ha hecho a partir de las 6 variables
criticas que el National Early Reading Panel identifico en nifios y nifias de entre cero y
cinco afios como garantia de un exitoso desarrollo lectoescritor (Mari, 2016). A
continuacion, la figura 4 muestra la actividad 5 de iniciacion a la escritura. Aunque el
manejo del ratdn no pueda sustituir el uso del lapiz, existen herramientas con los lapices
tactiles o el uso del propio dedo. El objetivo principal es ir progresivamente ayudando al

nifio o la nifia a crear un patron motor.

Repasa y escribe tu nombre.

“ta.,,

@ genially

Figura 4. Actividad 5: Iniciacion en la escritura del nombre propio

Participantes

La invitacion para cumplimentar el cuestionario se envio a 135 centros del Principado
de Asturias, de los cuales respondieron 44, lo que supone un 32.6 % del total. El perfil
de los centros es muy variado, habiendo participado centros de caracter publico,

concertado y privado con distinta ubicacién geogréfica.

Instrumentos
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El instrumento aplicado ha sido un cuestionario ad hoc que se conforma de los datos de
identificacion y 36 preguntas cerradas que fueron agrupadas en seis bloques: aspectos
metodoldgicos, actividades y recursos, coordinacion de centro, equipos de nivel,

familias y evaluacion. Se ha utilizado la escala Likert con cuatro opciones de respuesta.

Procedimiento

La encuesta fue enviada por correo electronico incluyendo el enlace al formulario de la
extension Forms de Google. Por otro lado, la propuesta de intervencion didactica se
desarroll6 durante el periodo del practicum del cuarto curso del Grado en Maestro en
Educacion Infantil.

Resultados

El presente estudio reporté entre sus hallazgos que una gran parte considera que los
métodos de ensefianza de la lectoescritura tienen posibilidades de aplicacion a distancia
(72.8 %). Sin embargo, el 63.6 % (N=44) no han podido o se han encontrado

dificultades para adaptar las metodologias que estaban utilizando a la ensefianza online.

Siguiendo esta idea, los centros educativos (N=44) manifiestan (90.9 %) que han
utilizado recursos TIC y estos han sido adecuados a la edad del alumnado, asi como
variados y atractivos. Por altimo, en torno al 75 % utilizan o han utilizado app o

programas informaticos para el disefio de actividades de lectoescritura.
Discusion y conclusiones

Antes de abordar de manera explicita las conclusiones de la investigacion, me gustaria
hacer algunas reflexiones previas acerca de su enfoque. Es preciso admitir que un
modelo de educacidon a distancia, especialmente en determinadas etapas educativas
como la nuestra, no conseguira sustituir de forma eficaz el modelo presencial (Zubillaga
y Gortazar, 2020). Sin embargo, la intencién del trabajo no ha sido esa en ningun
momento, sino aceptar la realidad vivida y buscar posibilidades, ya que cuando no
podemos cambiar la situacion a la que nos enfrentamos, el reto consiste en cambiarnos

nosotros mismos (Frankl, 2015).

Este estudio analiza la posibilidad de la ensefianza de la lectoescritura en el segundo

ciclo de Educacion Infantil a través de las TIC y ofrece una respuesta con la creacion
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del aula virtual interactiva y el conjunto de recursos digitales enlazados a la misma. En
cuanto, a las hipoétesis planteadas, se ha constatado que las TIC son una herramienta que
puede no tanto favorecer, pero si continuar el proceso de lectoescritura en Educacion
Infantil, todos los resultados apuntan que los centros han podido desarrollar su funcién
de manera exitosa a pesar de la situacion a distancia y gracias a las herramientas
digitales de modo que, en coherencia con nuestro marco teérico (Hernandez, 2017),
todos los items apuntan que los centros han podido desarrollar su funcion de manera
exitosa a pesar de la situacién a distancia y gracias a las herramientas digitales, aunque
este hecho difiere en funcion de la Comunidad Autonoma (Gortazar et al., 2020). Sin
embargo, como comenzabamos diciendo al principio, se corrobora que el uso que hagan
los docentes de estas herramientas es esencial y su manejo posibilitara el disefio o no de

materiales adecuados.
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Resumen

En este trabajo se describen las principales herramientas que ha utilizado el profesorado
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion de la Universidad de
Malaga para desarrollar las actividades formativas que se apoyan necesariamente en la
utilizacion de una pizarra, durante los cursos académicos afectados por el confinamiento
y las restricciones provocadas por la pandemia de COVID-19. Asimismo, se presentan
los resultados obtenidos tras el estudio llevado a cabo en asignaturas de diversos cursos,
de grado y maéster, que refleja el grado de satisfaccion de los estudiantes con las
herramientas que se describen, que en ningln caso supera al que se obtiene con la
utilizacion de la pizarra tradicional. El estudio también ha permitido obtener
informacidn relevante acerca de las preferencias de los estudiantes cuando se le plantean
alternativas metodoldgicas online y presenciales, ligadas siempre a la utilizacion de

pizarras.

Palabras clave
Educacion a distancia, eficacia del docente, método de aprendizaje, pizarra virtual
Introduccion

La pizarra, pieza fundamental de la ensefianza tradicional, continGa siendo una
herramienta imprescindible en el desarrollo de las actividades formativas empleadas en
los estudios de ingenieria. Asi ocurre en el caso de la ingenieria de telecomunicacion,
donde convive con las técnicas mas sofisticadas, tecnoldgicas e innovadoras, y donde
los estudiantes presentan un perfil completamente sintonizado con el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a pesar de lo cual, siguen
valorando mayoritariamente su utilizacion. Del mismo modo, como asi lo han
manifestado en numerosas ocasiones, otorgan un gran valor a las metodologias basadas

en la presencialidad.
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La suspension total de la presencialidad en las actividades docentes, con motivo de la
COVID-19, decretada, en marzo de 2020, por la Universidad de Mélaga (2021a), la
Junta de Andalucia (2021) y el Gobierno de Espafia (2021), y maés tarde, las
restricciones parciales impuestas por las distintas administraciones, que han obligado al
profesorado a desarrollar su labor en un escenario cambiante, que ha contemplado
modelos completamente online, modelos hibridos con distintos porcentajes de
presencialidad y modelos en los que las clases de teoria debian desarrollarse obligatoria
de manera no presencial, ha dificultado enormemente el ejercicio de la ensefianza. Los
cambios de escenario impuestos por las modificaciones de las restricciones normativas
impiden el disefio de un correcta y adecuada planificacion de la docencia, puesto que se
carece de un horizonte estable, y aunque se puedan plantear planificaciones alternativas
adaptadas a cada posible escenario, la conmutacion entre ellos a lo largo de un semestre
genera importantes problemas que afectan al desarrollo de las clases y sobre todo al

aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto de inestabilidad y con muy poco tiempo para responder, el profesorado
ha adaptado las metodologias empleadas tratando de minimizar los efectos adversos de
esta situacion tan excepcional. En el caso de la Universidad de Malaga, el profesorado
ha contado con el apoyo y la orientacion proporcionados por los servicios centrales. Sin
embargo, como no podria ser de otra manera, la eleccion de las modificaciones a
realizar y de las herramientas utilizadas ha recaido en el profesorado, lo que ha dado
lugar a un namero considerable de soluciones distintas para implementar
funcionalidades similares. Una de ellas, la pizarra virtual como sustituta de la
tradicional. Entre ellas, destacan el uso de PowerPoint, Blackboard de MS Teams,
Microsoft WhiteBoard, la Camara de Documentos y las herramientas de los Seminarios

Virtuales B y C de Campus Virtual.

En este trabajo se presentan las principales herramientas utilizadas y se presentan los
resultados de un estudio que ha tratado de medir el grado de satisfaccion de los
estudiantes con cada una de ellas. El estudio ha profundizado en aspectos relacionados
con las diferencias entre las técnicas presenciales y las no presenciales, y la relacién que

establecen los estudiantes con la eficiencia de su aprendizaje en cada caso.
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Descripcion de la experiencia

La aplicacion de las restricciones normativas derivadas de las recomendaciones emitidas
por las autoridades sanitarias con motivo de la pandemia de COVID-19 ha supuesto per
se el despliegue de un escenario en el que el profesorado de toda la Universidad ha
experimentado con numerosas herramientas y soluciones metodoldgicas, entre ellas las

orientadas a ofrecer una alternativa a la pizarra tradicional.

La experiencia que se describe en este trabajo se limita a la que han llevado a cabo los
profesores de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion (ETSIT)
de la Universidad de Malaga (UMA) y al grado de satisfacciéon y las preferencias

manifestadas por los estudiantes de este centro.

Descripcidn del contexto y de los participantes

La experiencia que se recoge en este estudio se ha llevado a cabo en la ETSIT
(Universidad de Malaga, 2021b), cuyos estudiantes han colaborado aportando
informacidn para la medida de su grado de satisfaccion con diversas herramientas. Se ha
consultado tanto a estudiantes matriculados en asignaturas de grado como de maéster.
Debido a que la practica totalidad de las asignaturas de la ETSIT ha utilizado alguna de
estas herramientas, el estudio se ha centrado en asignaturas concretas, sin pérdida de
generalidad: “Disefio e Integracion de Redes de Comunicaciones”, del Master
Universitario en Ingenieria de Telecomunicacidon; “Acustica Musical” (4° curso) y
“Fundamentos de Audio” (3er curso), del Grado en Ingenieria de Sonido e Imagen
(GISI). El estudio se extiende desde el inicio del confinamiento hasta la finalizacion del
curso 2020/2021.
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Instrumentos

Atendiendo a diversos parametros, como se ha indicado anteriormente, el profesorado
ha seleccionado la pizarra virtual que mejor se adapta a las necesidades concretas de su
asignatura, del mismo modo que ha seleccionado la plataforma para la ensefianza
online, haciendo que los estudiantes se hayan tenido que mover entre Campus Virtual,
MS Teams y Google Meet, principalmente. A continuacion, se describen las soluciones
que se han desplegado en las distintas asignaturas de la ETSIT de la UMA.

PowerPoint

Motivado por la necesidad de adaptar el modo de imparticion de las asignaturas a un
escenario completamente online, en el menor tiempo posible, PowerPoint ha sido una
de las herramientas que se contemplaron inicialmente para disponer de una pizarra. A
pesar de que esta aplicacion no estd pensada para este fin, es cierto que cuenta con la
funcionalidad bésica para escribir o resaltar aspectos directamente sobre la presentacién
que se esta realizando. El principal activo de esta solucion reside en que es una
aplicacion conocida por todos, profesores y estudiantes, utilizada asiduamente en las
asignaturas y, en consecuencia, produce un menor rechazo inicial. Sin embargo, para
conseguir una escritura inteligible lo recomendable es utilizar una tableta grafica en
lugar de un ratdén convencional. No obstante, las asignaturas que basan su imparticion
casi exclusivamente en la utilizacion de presentaciones PPT, han podido continuar sin

cambios apreciables, lo que no quiere decir que se a una buena solucién como pizarra.

Seminarios virtuales de Campus Virtual

Otra de las opciones elegidas inicialmente ha sido continuar con la utilizacion de
Campus Virtual, que en la ETSIT esta presente en todas las asignaturas impartidas, y
tratar de integrar todas las nuevas herramientas necesarias para el escenario online. Una
de ellas es la pizarra que ofrecen los seminarios B y C. Si bien la utilizacion de Campus
Virtual contribuye a disminuir el impacto de estos cambios en el estudiante debido a su
uso continuado por todos los profesores y alumnos, la utilizacion de los seminarios ha
sido marginal hasta la llegada del confinamiento. Fue, por tanto, una herramienta
desconocida, que progresivamente se ha ido consolidando en buena parte del

profesorado, una vez que los problemas iniciales de sobrecarga del seminario B debido
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al videostreaming se han ido resolviendo. En todo caso, la pizarra que proporcionan
estos seminarios es una pizarra colaborativa en la que todos los participantes pueden

escribir y borrar.

Blackboard de MS Teams

Microsoft Teams se ha convertido en la plataforma de referencia en la UMA para la
gestidn de grupos, reuniones a distancia y también para el videostreaming de muchas
asignaturas. Los estudiantes de la ETSIT hacen un uso extensivo de esta plataforma,
aprovechando los chats y la posibilidad de conectarse desde su smartphone. Por este
motivo, trabajar con las funcionalidades de MS Teams supone minimizar el impacto,
puesto que se ha consolidado como plataforma docente entre estos estudiantes. Son
muchos los profesores que utilizan MS Teams para el videostreaming de sus clases,
aunque mantengan Campus Virtual como espacio de referencia para sus asignaturas. No
obstante, el principal problema de esta solucion es el elevado consumo de recursos que
exige. Este aspecto resulta crucial en algunas asignaturas de ingenieria en la que los
estudiantes deben ejecutar simultaneamente complejos simuladores, compiladores, o
entornos de computacién, que compiten por los mismos recursos de la maquina del
estudiante, provocando severas ralentizaciones que ocasiones problemas con la
visualizacién e incluso la pérdida de la conexion. OneNote, es una de las pizarras
virtuales que proporcionada por MS Teams. Tiene la ventaja de poder utilizarse tanto
con el raton, como en una Tablet con un lapiz digital. También, funciona como papel
continuo, permite salvar el contenido completo de cada clase y abrir una sesiéon nueva
para cada clase, por lo que los alumnos pueden consultar las notas en cualquier
momento. Sin embargo, los profesores que la han utilizado han tenido problemas de
conectividad con la misma, en el sentido de que, a veces, se perdia la conexion de la

pantalla con MS Teams.
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Microsoft Whiteboard

Microsoft Whiteboard consiste en un lienzo de colaboracion digital de Microsoft 365,
pensada para realizar trabajo colaborativo. Su utilidad para una clase magistral no es
muy elevada, dado que estd pensada para la interaccion entre muchos usuarios. Sin
embargo, ha resultado ser util, para seminarios, clases colaborativas, realizacion de
lluvias de ideas y, sobre todo, para realizar trabajos colaborativos a distancia entre los
alumnos. También permite el funcionamiento asincrono, por lo que para la direccion de
TFE (trabajos fin de estudios) ha sido de cierta utilidad. Con todo, no es una gran

solucion como sustitutivo de la pizarra clasica.

Camara de Documentos

Con el objetivo de solventar los problemas que presentan las anteriores soluciones,
vinculadas principalmente a sus respectivas plataformas, un grupo de profesores, entre
los que se encuentran los autores de este trabajo, han utilizado una cémara de
documentos. En concreto, la IPEVO DO-CAM (Ipevo, 2021), con conexion a USB,
definicion HD de 3264x2448 pixeles y enfoque automatico. Estas cAmaras no sustituyen
a la que se utiliza para transmitir el video principal con la imagen del profesor. Estas
camaras, que no requieren instalacién (solo conectarla al puerto USB), se conectan
como una segunda camara de manera que en cualquier momento se puede conmutar

entre la principal y la de documentos.

Este tipo de cAmaras estan recomendadas para hacer demostraciones cuando se utilizan
objetos y dispositivos fisicos; por ejemplo, un smartphone, cuando se quiere mostrar el
funcionamiento de una determinada aplicacion; un equipo de laboratorio, para indicar
los controles que se deben ajustar; un dibujo, cuando lo importante no es el resultado
final sino el proceso de realizacién; la preparacion de una jeringuilla con la dosis de

vacuna adecuada, etc.

La principal ventaja de esta solucion es la independencia con respecto a la plataforma
que se utilice. Al funcionar como una webcam normal, se puede integrar sin ningun
problema con Google Meet, MS Teams, Campus Virtual, etc. Desde el punto de vista
del profesor, solo es necesario mantener la camara enfocando un papel en blanco donde

se puede escribir y dibujar mientras la camara lo retransmite.
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Streaming desde el aula

Por altimo, y aunque no es una herramienta en si misma, hay que considerar la solucion
que se adoptado en la ETSIT, como en otros centros del pais, para permitir que el
profesor pueda utilizar la pizarra del aula mientras se retransmite por video a los
estudiantes que pueden estar en casa. Ciertamente, este es el método que mas se acerca
a estar fisicamente ante una pizarra, pero presenta el inconveniente de que el profesor
tiene que estar en el aula, lo que no estaba indicado para la época de confinamiento. En
todo caso, es una solucion que se ha implementado en todas las aulas del centro y se ha
utilizado en bastantes asignaturas desde noviembre de 2020, debido a las restricciones
parciales que obligaban a impartir los contenidos tedricos a distancia, pero no impedian
al profesor acudir al aula.

Procedimiento

Para la recogida de datos se ha utilizado: una encuesta realizada a traves de Google
Form, manteniendo el anonimato de los participantes y entrevistas informales a alumnos
y profesores implicados en la docencia virtual en la ETSIT. La encuesta estd compuesta
por tres bloques: el primero, sobre datos demogréficos; el segundo, centrado en la
valoracion de las distintas herramientas; y el tercero, sobre la relacion entre las pizarras

virtuales y la pizarra tradicional.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la eleccién de las herramientas y soluciones
ha estado en manos de cada profesor de la ETSIT y Unicamente se ha actuado

activamente incorporando la cdmara de documentos como una solucién adicional.
Resultados

La encuesta ha sido contestada por la mitad de los alumnos a los que se le ha pasado el
enlace al formulario de Google, tanto en méaster como en grado, con una distribucién
hombre-mujer del 57 %-43 %, lo que supone una mayor respuesta relativa de las
mujeres puesto que la distribucion por sexos en los estudiantes matriculados en la
ETIST esta en torno al 80 %-20 %. La edad promedio de los estudiantes que han

contestado esta en 22,6 afios y el promedio de afios en el centro es de 3,83.
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Los resultados del bloque 2, especificos sobre las herramientas de pizarra virtual se
resumen en la Tabla 1, en la que se pueden observar las numerosas herramientas
utilizadas. Teniendo en cuenta que los estudiantes encuestados indican que la préctica
totalidad de las asignaturas utilizan una pizarra virtual, es interesante resaltar que se
decantan mayoritariamente por MS Teams (36.7 %), PowerPoint (26.6 %) y la Camara
de Documentos (13.3 %).

Tabla 1. Herramientas utilizadas como pizarra virtual

(%)

PowerPoint 76.6

Céamara de Documentos 63.3
Blackboard de MS Teams 53.3
Whiteboard de One Drive 30.0
Pizarras de los Seminarios By C 23.3
Google Jamboard 13.3

Paint 6.6

Tablets 3.3

Google Meet 3.3

Cémaras de las pizarras de la ETSIT 3.3

La tabla 2 muestra los resultados del bloque 3 que consta de 12 afirmaciones a las que
han de responder con una puntuacion entre 0 y 5, indicando con un 5 que estan

completamente de acuerdo y con un 0 nada de acuerdo.

Tabla 2. Resultado del bloque 3 de la encuesta

Afirmacion Puntuacién promedio (0-5)

B1. Prefiero la pizarra tradicional (presencial) a cualquier pizarra virtual (online) 35
B2. En las clases online, prefiero una presentacion de PowerPoint a que el profesor

utilice una pizarra virtual. 2.3
B3. En las clases presenciales, prefiero una presentacion de PowerPoint a que el 16
profesor utilice una pizarra tradicional. )

B4. Prefiero la Camara de documentos como pizarra online si se graban las clases 3.33
B5. Prefiero las pizarras que proporcionan una copia de lo que ha escrito el profesor 4.4
B6. El uso de la pizarra tradicional hace que el profesor explique mas lento. 2.03
B7. El uso de una pizarra virtual hace que el profesor explique mas lento. 2.56
B8. El uso de pizarra por parte del profesor me facilita hacer buenos apuntes. 4.16
B9. Si copio apuntes de la pizarra me entero menos del contenido que se explica 1.86
B10. En secundaria y bachiller se usaba menos pizarra que en la Universidad 1.16
B11. Preferiria que el profesor diera directamente los apuntes y no utilizara pizarra 1.66
B12. La pizarra virtual (on-line) me supone mas esfuerzo que la tradicional 24

(presencial)

Discusién y conclusiones

Los resultados muestran, por una parte, que la obligada experiencia que ha supuesto la
pandemia de COVID-19 ha generado una respuesta muy diversa por parte del
profesorado en cuanto a la forma de utilizar una pizarra de forma remota. En segundo
lugar, los estudiantes no se decantan claramente por una sola herramienta, pero si que
sobresalen tres, PowerPoint, la Camara de documentos y MS Teams. No obstante, el
continuo cambio y evolucién de las plataformas y de sus herramientas hace que las

funcionalidades mejoren rapidamente y, en consecuencia, es muy probable que este
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mismo estudio ofrezca resultados diferentes, aunque presumiblemente sin ninguna
solucion destacada sobre el resto, si se realizara en estos momentos en los que la
experiencia del profesorado en el manejo y conocimiento de estos sistemas ha crecido

considerablemente.

Con respecto al dltimo bloque del estudio, hay que destacar el gran valor que los
estudiantes le otorgan a la presencialidad, y en concreto al uso de la pizarra tradicional,
que valoran con 3.5 de promedio, pero donde mas del 70 % est4d muy de acuerdo con
esta afirmacion. Este hecho resulta altamente interesante tratandose de un colectivo que
no presenta ningun problema con la utilizacion de herramientas informaticas
(Barbancho et al., 2017, Barbancho et al., 2020).

El resto de los resultados refuerzan esta conclusion; en especial, cuando manifiestan no
estar de acuerdo con la afirmacion B3y, por tanto, prefieren la pizarra tradicional a una
presentacion de PowerPoint (1.6 de promedio). Del mismo modo, queda patente que la
percepcion de los estudiantes sobre la pizarra tradicional es muy buena, asociando la
utilizacion de esta con la elaboracién de unos buenos apuntes y en ningln caso
consideran que su utilizacion ralentiza las explicaciones. La preferencia por la pizarra
tradicional llega hasta el punto de que no prefieren que el profesor les entregue unos

apuntes si a consecuencia de esto se elimina el uso de la pizarra.

Por ultimo, hay que destacar que con gran rotundidad los estudiantes prefieren métodos
que permiten grabar las sesiones o al menos hacer copia de lo que el profesor ha escrito

en la pizarra.
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Resumen

En época de pandemia, donde la distancia se ha hecho extremadamente necesaria, la
tecnologia nos ha sostenido para poder ofrecer procesos de ensefianza-aprendizaje
seguros. Si bien es cierto que las TIC han estado a nuestro servicio durante afos, pasar
de la opcionalidad a la obligatoriedad en el uso de las mismas se convirtié en un desafio
que estdbamos dispuestas a realizar. La experiencia que 0S gqueremos acercar en este
documento se contextualiza en la asignatura Fundamentos Pedagdgicos de las
Necesidades Educativas en la Infancia (Grado de Educacion Infantil). ElI equipo
docente, que muestra disposicion por acercarse a las inquietudes e intereses del
alumnado, articula la realizacion de un scape room virtual con la intencion de ofrecer
respuestas al alumnado fomentando una ensefianza activa. Al término de la experiencia
llevada a cabo, la voz del alumnado nos muestra que ha sido satisfactoria y que
consideran que se les ha ofrecido un abanico de posibilidades en red hacia la mejora de
sus procesos de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo a su vez de forma critica y razonada

propuestas de mejoras para el futuro, transformando su entorno educativo.

Palabras clave
Educacién infantil, DUA, gamificacion, scape room, estrategia de aprendizaje.
Introduccién

En tiempos en los que las TIC, han llegado para quedarse y que se manifiestan en todos
los &mbitos de nuestra vida y son utilizadas constantemente, la educacion virtual y
online no deberia haber presentado dificultades para la docencia, sin embargo, estas
expectativas se tornan durante la pandemia en una irrealidad. Un reto de obligado
cumplimiento se torné en construir competencias TIC en alumnado y profesorado de la
noche a la mafana. El profesorado mostrd6 no tener competencias en TIC para la

docencia y en muchos casos se trasladd una educacion presencial a la virtual sin ningtn
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tipo de ajuste didactico (Mendiola et al., 2020). Asi mismo, el alumnado también
verbaliza no tener competencias tecnoldgicas y emocionales para poder enfrentarse a los

cambios que se habian presentado (Grande et al., 2021; Rosario et al., 2020).

En este contexto incierto, la gamificacion se torn6 como una buena opcién en la
docencia universitaria, que, aungque no es una novedad y ha sido utilizada en distintas y
numerosas experiencias en la educacion superior, aun no se ha asentado como un
recurso educativo. Aunque es un hecho que puede favorecer el proceso de aprendizaje

del alumnado.

El alumnado participante habia tenido poca experiencia en gamificacion durante la
carrera. En el caso del Grado de Educacién Infantil de la Universidad de Cédiz puede
ser debido a que los planes de estudio no contemplan asignaturas especificas sobre
tecnologia educativa. La poca interaccion del alumnado universitario en relacion a la
gamificacion es algo que se torna paraddjico para una generacion que ha nacido en y
con la tecnologia. Dadas estas experiencias, vivencias y précticas en relacion al
alumnado, el profesorado debe modificar las estrategias para atender a sus intereses y
capacidades para poder comprenderles y ofrecerles una formacion de calidad (Pefialva
et al., 2019). Aunque existen muchas experiencias publicadas en relacién al scape room
y otros trabajos de gamificacion, la docencia universitaria a dia de hoy tiene un reto de

actualizacion en este sentido.

Diferentes estudios y trabajos nos explican cémo a travées de la gamificacion, usandose
diferentes elementos basados en los videojuegos, tanto alumnado como profesorado
pueden crear contextos y entornos que les provoquen interés, les resulten mas ladicos y
divertidos, atrayendo al alumnado a motivarse por la realizacion o construccion de sus
aprendizajes de forma auténoma y como protagonista principal del mismo (Pérez et al.,
2019). Segun Cabero (2020) esto exigira la aplicacion de nuevas metodologias como:
storytelling, gamificacion, narrativa, transmedia, cultura maker, aprendizaje

colaborativo, flipped classroom, comunidades de aprendizaje o design thinking.

También es cierto que solo por hacer una actividad a través del juego, no hace que el
alumnado apueste de forma acérrima a su realizacion y mucho menos que aprenda de
esta, es por ello que, hay que tener en cuenta que a la hora de disefiar actividades

gamificadas, deben contemplarse una serie de principios (Cabero y Llorente, 2015): las
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TIC es solo un recurso didactico que debe ser ajustado a nuestra practica docente, el
aprendizaje se construye en funcion de las estrategias y técnicas didacticas que se
movilicen, reconocer que las TIC transforman nuestra estructura cognitiva, de ahi que el
mejor enfoque de ensefianza con estas sea multimedia, pensar para quién, cdmo se va a
utilizar y qué se pretende con el medio que vamos a utilizar, la utilizacion de las TIC se
ve condicionado por el medio en el que se lleva a cabo, la importancia no esta en el
medio utilizado sino en el significado de este para los procesos de ensefianza-
aprendizaje, para ello debemos ofrecer la posibilidad al alumnado de crear y elaborar

contenidos.

Acercarse al alumnado desde la distancia ofrecida por la ensefianza en red supone un
reto para el estudiantado y el profesorado. Desde la asignatura Fundamentos
Pedagogicos de las necesidades en la infancia se realizd un scape room virtual que
pretende dar respuesta a las inquietudes del alumnado desde una ensefianza activa en

TIC, partiendo de la necesidad de presentar los contenidos de forma Idica y atractiva.

Concretamente en la experiencia que nos ocupa se utiliza la aplicacion Genially, para la
creacion y puesta en marcha de un scape room virtual en las aulas universitarias,
ayudando a ajustar los contenidos a los diferentes canales que insta la neurodidactica en
relacion a cdmo aprende el alumnado y asi pudo evidenciarse en la practica de la
misma. Desde la vision del alumnado, la mayoria de los contenidos no son atractivos y
les cuesta terminar las cosas que comienzan. Sin embargo, existen acciones o tareas que
de partida se tornan de interés, cometidos que les hacen sentirse bien, como son los
juegos, debido a su efecto motivador (Teixes, 2019). Esto fue el desencadenante por el
cual el equipo docente formado por tres profesoras de didactica que compartian la

asignatura, se dispuso a disefiar en base al aprendizaje del alumnado.

Si bien es cierto que, el juego no esta asentado en las aulas universitarias cada vez se
conocen mas experiencias de docentes que apuestan por el aprendizaje basado en
juegos, asi como el tema que nos ocupa: aplicacion de scape room en las aulas,
ofreciendo altas expectativas sobre dichas experiencias (Garcia, 2019; Pérez et al.,
2019; Sierra y Fernandez, 2019). En palabras de Benitez et al. (2019):

Es necesaria una transformacion dentro de los contextos universitarios, donde la

formacion inicial del profesorado les permita desarrollar estrategias de
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intervencion, es decir, conocer y vivenciar como futuros profesionales como dar
respuesta a la diversidad existente en las aulas y para lo que el conocimiento y
capacitacion en el uso de herramientas como el DUA, favorecera que en su
futura labor docente facilite la accesibilidad, participacion y experiencias de

aprendizaje de todo su alumnado. (p. 81)

Descripcion de la experiencia

Descripcion del contexto y de los participantes

El presente trabajo se ha llevado a cabo con estudiantes del Grado de Educacion Infantil
de la Universidad de Cadiz durante el curso académico 2020-2021, un afio académico
marcado por la pandemia y eminentemente virtual. Dicho trabajo se enclava en la
asignatura Fundamentos Pedagdgicos de las necesidades Educativas en la infancia que

se ofrece en cuarto curso como materia troncal.

El alumnado, aunque esta en cuarto y se encuentra cursando el Gltimo curso de grado,
no ha experimentado trabajos a través de las TIC debido a no contemplarse asignaturas
en el mismo ligadas a este tema. Asi mismo, este alumnado al haber estado de practicas
en el primer semestre no ha vivenciado los procesos de ensefianza-aprendizaje virtuales

ni online.

En la experiencia participa todo el alumnado de cuarto de educacion infantil,
concretamente, 210 estudiantes divididos en tres grupos (Grupo A, B Y C con una
media de 70 estudiantes cada uno). De manera que todo el alumnado de dicho curso se

sumergid en un mundo ficticio basado en los tdpicos de la asignatura.

La asignatura Fundamentos Pedagdgicos de las Necesidades Educativas en la infancia
se ha desarrollado durante afios con un marcado caracter dinamico, experiencial,
innovador y reflexivo. Dentro de este marco, el equipo docente tuvo un gran trabajo en
ajustarse a las circunstancias. Para ello, realizaron formacion en TIC, e indagaron sobre
alternativas que compartieran los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
para asi ofrecer al alumnado un proceso de ensefianza-aprendizaje en la linea que habian
cursado algunos de los estudiantes en afios anteriores, pero, con una caracteristica

diferente, que parte de la docencia seria virtual y online.
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Procedimiento

La actividad tiene tres objetivos principales. Por un lado, eliminar la posible brecha
existente entre el alumnado en relacion a las competencias construidas en TIC,
eliminando barreras al aprendizaje; por otro, poner en practica las competencias
construidas en relacion a atencion a la diversidad en la infancia identificando entornos
excluyentes (Benitez et al. (2019) y, por ultimo y no menos importante, construir

disefos alternativos para eliminar las barreras que lo producen.

Creacion de la herramienta

Para la creacion de la actividad se utilizé la herramienta Genially, una aplicacién online
con grandes posibilidades, que posee una version gratuita en la que se pueden realizar
distintas creaciones, asi como ajustar las existentes a nuestras necesidades. En la
actualidad y cada vez con mas frecuencia los docentes y las docentes de todos los
niveles educativos utilizan dicha herramienta para la creacion de contenidos interactivos
que ayudan a hacer de forma intuitiva, iconogréafica y auditiva las presentaciones, con
mas funcionalidades que pueden ser ajustadas a los diferentes canales preferentes en
cada estudiante. Autores como Catalan y Gomez (2019) nos muestran las oportunidades

que nos ofrece la herramienta (versién gratuita) en relacion a la difusion de contenido:

Multiples plantillas que permiten ser adaptadas.

— Es una herramienta intuitiva y sencilla en su uso.

— Posibilita la cooperacion entre alumnado, docentes y alumnado-docentes.
— Se renueva constantemente subiendo nuevos disefios y actualizaciones.

— Es compatible con todos los dispositivos, solo necesita conexién a internet.
— No necesita espacio, se guarda en la nube automéaticamente.

— Varias personas pueden trabajar sobre el mismo documento, aunque no a la vez

en esta version.

La creacidn del scape room fue realizada por las docentes de la asignatura. Constaba de

distintos elementos, minirretos o misiones para los cuales se necesitaba la interaccién y
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creacion de los diferentes equipos con sus correspondientes miembros. Por un lado, el
reto de eliminar las barreras que habian encontrado y analizado en su entorno gracias a
las misiones y otro comun a todos los equipos, que era hacer de la escuela un espacio
sin barreras. La actividad, concretamente, consta de tres misiones, la primera de ellas
individual y la segunda y la tercera en equipo. A continuacion, detallaremos cada una de

las citadas misiones:
Mision 1. Entorno excluyente.

En esta mision de forma individual deberan responder a distintas cuestiones sobre sus
ideas previas que han construido en afios anteriores, en relacion a conceptos
relacionados con la atencion a la diversidad. Cuando han finalizado dichas cuestiones de
manera acertada, deberd presentar y explicar a su equipo una experiencia real de sus
practicas que considere y analicen como entorno excluyente y una definicion propia de

dicho término.
Misién 2. Exposicion, negociacion, debate y toma de decisiones.

Los equipos de trabajo han de exponer cada una de las situaciones que han analizado y
confirmado individualmente como entorno excluyente y tomar la decision de cuél es el
caso sobre el que desean trabajar, analizandolo con mas profundidad, justificaran su
eleccién como entorno excluyente, dejando constancia de una definicion del mismo en
equipo. Para concluir la misién 2, describen brevemente qué barreras identifican desde
el texto de Ldépez (2011) en la vivencia elegida, poniendo en marcha sus ideas previas,
trabajando sobre un contexto real y aplicando los conocimientos construidos en la

asignatura.
Mision 3. DUA.

Se ofrecen desde clase y a través de distintos materiales, andamiajes relacionados con el
Disefio Universal para el aprendizaje, que utilizaran los distintos equipos para completar

la Gltima mision en la que se les pide:
— Retomar el caso.

— Identificar, comprender y detallar las barreras encontradas en el mismo.
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— Analizar pormenorizadamente la experiencia elegida con DUA.

— Estudio de propuestas y teorias a aplicar en el disefio de una propuesta para
eliminar las barreras ajustada a los principios del DUA (para ello se le ofrece

materiales en relacion a las aulas diversificadas, DUA e inclusion).

— Creacion de propuestas transformadoras aplicando todas las competencias
construidas durante el Grado de Educacion Infantil con énfasis en las trabajadas

en la asignatura.

Todo ello, teniendo en cuenta que, aunque sus retos eran distintos, cada uno de los
equipos de trabajo comparten uno en comun “crear una educacion mas inclusiva”. En la

figura 1, se puede apreciar algunas de las imagenes del scape room

La asignatura llega a su fin con la realizacion de un ensayo personal en el que
construyen un texto creativo, analitico y reflexivo sobre todos los contenidos trabajados
en el que relacionan, justifican y exponen los aprendizajes que han ido consiguiendo

con las diferentes tareas, dindmicas, actividades, materiales y sesiones de la asignatura.

Q B® pistaGafas

AJUSTANDO
ENTORNOS

Historia

Soy Julia, Luis, Juan o Maria, miles de nifios y nifias siguen sin sentirse ®
aceptados, incluidos, participes de su Templo: La escuela. Le roban la
identidad, el tiempo, sus palabras, su pasion y mueren de aburrimiento
porque no existe rayo de luz en un aula que no ha sido creada pory para
ellosy ellas. Os invitamos a recuperar su rayo. Rayo escondido por barreras
que han hecho que se anulen sus posibilidades. Soy Accedua y necesito
vuestra ayuda para encontrarlo. Para ello, durante tres jornadas deberéis
buscar por la escuela las diferentes misiones, que se presentardn y os
podrén a prueba. Para encontrarlos, contaréis con la ayuda de una brifjula
magica, una magay unas gafas que os iran indicando como caminar.
iSUERTE MAESTRAS Y MAESTROS!

El futuro de vuestra escuela esté en vuestras manos. iCONFIAMOS EN

USTEDES! @
Individual En equipo

Figura 1. Algunas iméagenes del scape room: Ajustando entornos
Organizacién
La organizacion de la actividad fue presentada a los equipos en el aula presencial y

resumida a través del campus virtual de la asignatura. El grupo clase, disponia con

anterioridad de grupos base que habian trabajado diferentes tareas y actividades para la
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asignatura, dividiéndose en 15 equipos de 4 a 5 participantes. Estos equipos deberian

trabajar colaborativamente en las distintas misiones del scape room.

La virtualidad y la modalidad asincrona para dicha actividad permitié respetar los
distintos ritmos del alumnado en la sala de escape. Gracias al disefio realizado por las
docentes, se permitio que a cada equipo de trabajo le fuera posible estar construyendo al
mismo tiempo en la resolucién de diferentes enigmas y con diferentes producciones y a
la vez en distintos tiempos segln necesidades e intereses. Para ello, dado que la
herramienta en su version gratuita no permite hacerlo, dimos acceso al alumnado a
cuentas de Drive y Meet. Uno de los aspectos que resultdé muy interesante fue poder
partir del mismo reto e ir haciendo procesos y producciones distintas a la vez que se
cumplian objetivos comunes de aprendizaje. Ademas, el trabajo en equipo y la intencion
transformadora de entornos cercanos hace de la actividad una tarea que parte del interés,
valora y analiza su entorno proximo, la necesidad del mismo y hace por cambiar la

escuela caminando hacia la inclusion.

Creaciones y aprendizajes

El alumnado manifiesta en el ensayo final haber construido distintas competencias y
aprendizajes relacionados con la identificacion de barreras, el DUA vy la educacion
inclusiva. Hemos considerado interesante detallar en este apartado algunas de sus

palabras:

...he aprendido a que debo expresarme en los tres idiomas sensoriales (auditivo,
visual y kinestésico) para facilitar la informacion al alumnado a través de
recursos ... se debe realizar una comunicacién bidireccional entre docente y
alumnado, ya que ambos aprenden de forma conjunta; he aprendido que en una
clase debe haber caos y orden, y es importante que él o la docente sirva como
apoyo y andamiaje para los logros del alumnado; por otro lado, hay familias que
quieren participar y no saben como y para ello, se les debe de preguntar por sus
potencialidades; y por ultimo, pero no menos importante, que debo remar junto a

Mis compaieros ...(BSS,21).

El Disefio Universal de Aprendizaje, cuenta con grandes estrategias y toma

camino hacia una verdadera inclusion, en la cual tenga entrada todo el alumnado.
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Todos y todas tenemos derecho a que se nos ofrezca los medios y recursos que
necesitamos y de este mismo modo que se nos permita expresarnos en la forma
que gueramos puesto que cada uno tiene una forma de trabajar y de expresar todo

aquello que conoce (SA,21).

Como futuros y futuras docentes nuestra labor debe ser ofrecer a nuestros
alumnos y alumnas oportunidades de aprendizaje, dandoles las herramientas y
recursos necesarios para que satisfagan sus necesidades e intereses, y detectando
las barreras que supongan un obstaculo en el proceso de ensefianza-aprendizaje
(SFT,21).

Conclusiones

Tras la experiencia, el alumnado manifiesta su satisfaccién con la metodologia, ya que
esta ofrece un abanico de posibilidades en red que favorece su proceso de ensefianza-
aprendizaje, a la vez que ofrece propuestas de mejora hacia la experiencia para afos
venideros. El alumnado compartié conocimientos y habilidades que necesitan para
poder ofrecer alternativas inclusivas a casos concretos. Comprendieron el trabajo de
transformacion de nuestra comunidad analizando las distintas barreras al aprendizaje
que analizaron y estudiaron en sus practicas para eliminar entornos excluyentes a través
de pedagogias activas y diferentes estrategias que atendieran a la diversidad provocando
entornos de aprendizaje mas inclusivos. Ademas, de la puesta en practica de sus
conocimientos y habilidades, el alumnado manifestaba en sus trabajos y en las
asambleas que su mirada y sus actitudes habian cambiado en relacion a la atencion a la

diversidad.
Aln queda mucho por hacer en relacion a las TIC en la universidad, sobre todo sobre
gamificacion.
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Resumen

En los ultimos afios se ha producido un incremento del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en las aulas de los centros educativos de nuestro
pais. Ademas, durante el curso académico 2019-2020 se produjo una crisis sanitaria
causada por el virus SARS-CoV-2 que oblig6 a las instituciones educativas a adaptarse,
aln mas, a un método de ensefianza totalmente virtualizado. En el presente documento
se expone el desarrollo completo de una experiencia educativa adaptada a dichas
circunstancias. Esta experiencia consiste en la creacién de un recurso digital que aborda
la tematica del cuidado del medioambiente para que el alumnado de entre primero y
cuarto de primaria adquiera conocimientos acerca del cuidado del entorno. Se pretende
que los estudiantes desarrollen competencias y habilidades relacionadas con la
sostenibilidad y el reciclaje a través de un recurso digital interactivo, y a su vez, que
adquieran competencias tecnoldgicas basicas gracias al uso de metodologias didacticas

gue incorporan la tecnologia.

Palabras clave
Recursos digitales, educacion, medioambiente, innovacion.
Introduccion

En los Gltimos afios se ha apreciado un avance e incremento del uso de la tecnologia en
las aulas, introduciéndose para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y
fomentar asi elementos como la motivacién, colaboracién e interaccion. Los recursos
digitales aportan un aprendizaje activo, dindmico y atractivo que logra que el proceso
educativo resulte mas eficiente (Roig-Vila, 2016). En este sentido, cabe destacar que
“las TIC aplicadas a la ensefianza han contribuido a facilitar procesos de creacion de
contenidos multimedia, escenarios de teleformacién y entornos colaborativos”

(Cacheiro, 2011, p. 70-71). Un recurso digital ofrece al docente multiples opciones de
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presentacion del contenido, asi como actividades interactivas o secuencias didacticas
(Corcoles, 2011). Blazquez y Lucero (2002) definen que un medio didactico es aquel
recurso que el docente emplea en el disefio o desarrollo del curriculo para promover el
contenido, actuar en las experiencias de aprendizaje, desencadenar encuentros o
situaciones, desarrollar habilidades cognitivas, apoyar metodologias estratégicas o
enriquecer el proceso evaluativo. De esta manera, los recursos digitales resultan un
medio didactico que se acerca a la sociedad actual y promueve que el proceso de
ensefanza-aprendizaje no se desarrolle de manera tradicional, sino que fomente
diferentes habilidades del alumnado a través de las tecnologias aplicadas al proceso
educativo. Por otra parte, los acontecimientos mundiales ocasionados por la pandemia y
la crisis sanitaria causada por el virus COVID-19 generaron situaciones inesperadas en
las instituciones educativas. Estos sucesos obligaron a la poblacién a vivir situaciones
de confinamiento domiciliario y, de este modo, cambiar el estilo de vida que conocian,
introduciendo asi el trabajo telematico y la imparticion de clases online. Alrededor de
un millén y medio de estudiantes y jovenes de todo el planeta se han visto afectados por
el cierre de escuelas y universidades debido a dicha pandemia (UNESCO, 2020). En

este sentido, Mufioz y Lluch (2020) mencionan:

Alumnado y familias se han visto con la obligacion de dotarse de herramientas e
instrumentos que permitan al alumnado proseguir con el temario y las tareas
escolares desde casa; y, singularmente, por parte de los profesionales de la
educacion para planificar lo apropiado para seleccionar como el alumnado podia
utilizar mejor su entorno y de qué recursos disponia para mantener la

continuidad del aprendizaje durante el cierre de los centros escolares. (p. 1)

El desarrollo de esta experiencia educativa surge al observar la necesidad que se hace
evidente en las instituciones educativas tras la situacion que se produce por la pandemia
y crisis sanitaria causada por el virus COVID-19. Muchas de las actividades educativas
transversales que se venian realizando quedaron sin espacio de desarrollo durante el
periodo de pandemia, como pueden ser las actividades relacionadas con el reciclaje, el
cuidado del medioambiente o las salidas culturales. El presente documento expone el
desarrollo llevado a cabo sobre la creacion de un recurso digital que ha permitido cubrir
estas carencias en los centros educativos. En concreto, el tema que se aborda es el

reciclaje y cuidado del entorno de una manera dinamica, interactiva y adaptada a las
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circunstancias destinado al alumnado de educacion primaria, ya que como Se recoge en
el Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el curriculo basico

de la Educacién Primaria:

El desarrollo de la ciencia y la actividad cientifica es una de las claves esenciales
para entender la evolucion de la Humanidad. En la actualidad, la ciencia es un
instrumento indispensable para comprender el mundo que nos rodea y sus
cambios, asi como para desarrollar actitudes responsables sobre aspectos

relacionados con los seres vivos, los recursos y el medioambiente. (p. 17)
Como cita Montalvo (2014):

La relacién entre medios digitales y practicas artesanales se expresa de diversas
maneras. Una de ellas es el “reciclaje digital educativo”, que podemos definir
como la transformacion creativa de practicas y recursos didacticos tradicionales
para introducirlos en un nuevo ciclo de vida mas afin con las nuevas
generaciones. En este proceso, las nuevas tecnologias juegan un papel
importante. (p. 3)

Los objetivos que se plantean se concretan en desarrollar competencias y habilidades
sostenibles para el medioambiente, concienciar al alumnado de primaria sobre la
importancia de cuidar su entorno y fomentar el desarrollo de competencias tecnoldgicas

bésicas.
Descripcion de la experiencia

Esta experiencia fue creada junto con la Fundacion Salamanca Ciudad de Cultura y
Saberes con el objetivo de cubrir aquellas actividades que no se habian desarrollado
durante el curso académico 2019-2020 a causa de la pandemia producida por el virus
SARS-CoV-2. De este modo, se cred un recurso digital dinamico e interactivo sobre el
cuidado del entorno y del medioambiente. La Fundacion Salamanca Ciudad de Cultura
y Saberes se encargada de cubrir diferentes actividades complementarias en los centros
educativos de Salamanca. Durante el periodo de duracion de la pandemia se vio
obligada a cambiar la dinamica formativa que desarrollaba para poder alcanzar sus
propdsitos. Por ello, se propuso crear un recurso educativo digital para que el alumnado

entre primero y cuarto de primaria continuase su formacién de contenido transversal
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relacionada con el cuidado del entorno, el reciclaje y el medioambiente. Para la creacion
de este material digital, fue necesario utilizar diversas plataformas y herramientas
digitales que permiten crear recursos de manera online, asi como, documentos de
busqueda de informacion para poder contrastar aquella informacion que se iba a plasmar
en el recurso. El proceso inicialmente comenz6 con la toma de contacto con la
fundacion quien expuso los objetivos que se debian alcanzar, asi como las lineas
temaéticas hacia las que dirigir la creacion del recurso. Posteriormente, se desarrollaron
los primeros borradores y, seguidamente, se consensuaron con la fundacién. El proyecto
se centrd en la tematica del reciclaje y cuidado del entorno lo que implicé la busqueda y
seleccion de informacion, de esta manera, se recab6 informacion sobre las cuatro erres
(reciclar, reducir, reutilizar y reparar) y sobre los contenedores de reciclaje existentes
para los diferentes desechos. Seguidamente, se pasé a indagar sobre qué herramientas
digitales online permitian crear contenido audiovisual y digital util para la creacion de
un recurso de estas caracteristicas. Se decidid hacer uso de la herramienta digital
Genially, caracterizado por ser un software en linea que permite crear presentaciones
animadas e interactivas. También se uso la plataforma Powtoon para crear un video
explicativo animado. Finalmente, para crear las actividades se hizo uso de Educaplay,
plataforma educativa global que permite crear y compartir actividades multimedia
educativas. El objetivo de incluir actividades en el recurso persigue afianzar los

contenidos que se han ido aprendiendo en las distintas pantallas del material.
Resultados

Esta experiencia ha generado como resultado un recurso digital interactivo denominado
Del aula al reciclaje creativo, que se encuentra disponible en el siguiente enlace
https://bit.ly/3iEI9Dv

Figura 1. Portada del recurso Del aula al reciclaje creativo
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A continuacion, se muestran diversos elementos del recurso. En la siguiente figura se
observa una infografia con las diferentes secciones disponibles en el material. En la
primera seccion “aprende a cuidar tu entorno” el estudiante encuentra un video animado
y explicativo sobre qué significan las cuatro erres, qué contenedores existen y quée se

debe depositar en ellos.

Figura 2. Elementos del recurso

El mencionado video se ha realizado con la plataforma Powtoon donde, mediante

dibujos animados, se explican los diferentes conceptos.

Recocg' y tratar los
desechos para obtene

-—
-

Veren @ Voiibe @ & PowWToon

Figura 3. Video realizado con Powtoon

En la segunda seccion “repasemos las cuatro erres” el estudiante encuentra un grafico
donde se realiza un repaso sobre lo mencionado en el video. Para poder conocer las
definiciones de cada una de las erres (reducir, reciclar, recuperar y reutilizar) se debe
situar el cursor encima de cada palabra, de forma que aparece una ventana que explica
cada una de ellas.
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B CUATRO ERRES -

Figura 4. Gréfico cuatro erres

En la tercera seccion de la infografia “contenedores de reciclaje”, se repasan los
diferentes contenedores y qué residuos se desechan en cada uno de ellos. Se debe pasar
el cursor por cada uno de los globos para averiguar qué dice de cada contenedor. De
este modo, el contenedor gris se utiliza para todos aquellos residuos que no se reciclan y
que tampoco pueden volver a usarse como juguetes, biberones, pafiales o colillas. En el
contenedor verde se deben depositar botellas y frascos de vidrio. En el contenedor
amarillo se deben depositar botellas y envases de plastico, envases metalicos y bricks.
El contenedor azul es facil de distinguir y de usar, ya que esta destinado exclusivamente
para papel y carton. Lo que se debe depositar en el contenedor marron son restos de
alimentos como pieles de fruta, espinas de pescado, cascaras de huevos y servilletas o
papel de cocina usados, Unicamente estd disponible en algunas Comunidades

Auténomas de Espafia.
CONTENEDODES PARA RECICLAR

f"*‘f é% 4 %

Flgura 5. Contenedores para reciclar

Las pilas no tienen un contenedor caracteristico, pero es muy importante que se
depositen en los puntos destinados para ellas. En cuanto a residuos de medicamentos,
existen contenedores especificos que estan situados en las farmacias, en ellos se pueden

depositar envases y restos de medicamentos. En los contenedores de ropa se deposita
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aquella ropa que ya no se utiliza para poder darle un nuevo uso. El aceite usado, por su
parte, es un producto muy contaminante por lo que debe ser desechado en su contenedor
especifico. Por altimo, los puntos limpios son lugares donde se encuentran diferentes
residuos. Se recogen y almacenan temporalmente de forma separada ya que podrian ser

grandes o peligrosos si se arrojan en contenedores convencionales.

CONTENEDORES PARA RECICLAR

PUNTO LIMPIO

Figura 6. Contenedores para reciclar

En la cuarta seccion se presentan tres actividades para afianzar todos los conocimientos

que se han ido abordando a lo largo del recurso.

r

Sopa de letras

L, Qué contenedor es?

La palabra secreta

%

Figura 7. Actividades

La primera de ellas es una sopa de letras que consiste en encontrar palabras relacionadas

con el reciclaje y el medioambiente.
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® 00

MEDIOAMBIENTE

CONTENEDORES
REUTILIZAR
PLASTICO
RECICLAR
RESIDUOS
ORGANICO
REDUCIR
RESTOS
VIDRIO
CUIDAR
CARTON

Figura 8. Actividad sopa de letras
La segunda consiste en relacionar cada contenedor con el residuo correspondiente y, por

ultimo, el estudiante encuentra una actividad que consiste en leer una definicion y elegir

la palabra correcta.

Figura 9. Actividad para relacionar conceptos

09%0,4

o Residuos que se G
o depositan en el e

contenedor marrén
e BARREDURAS BIORRESIDUOS o
Figura 10. Actividad palabras correctas
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Discusién y conclusiones

La inclusion de la tecnologia educativa en las aulas y la pandemia producida por la
COVID-19 ha supuesto la adaptacion de las metodologias docentes y los materiales
didacticos para poder continuar con la labor educativa a todos los niveles. lzquierdo
(2020) sostiene que la inclusién de la tecnologia en las aulas constituye una forma de
modificar las practicas pedagdgicas tradicionales. Los recursos digitales han favorecido
esta labor, generando oportunidades para la continuidad de la formacion transversal de
los estudiantes de forma dindmica e interactiva. Para Cacheiro (2011) los recursos
tecnoldgicos posibilitan que los estudiantes aprendan distintos conocimientos de forma
autorregulada. Vivir en una época con tal auge de la tecnologia supone descubrir
diferentes formas de trabajar, participar y compartir, fomentando el ‘“aprender
haciendo”, ya que con los recursos digitales el conocimiento se comparte y genera mas

oportunidades creativas.
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Resumen

En esta investigacion, hemos estudiado la relacion entre la aplicacion de recursos
tecnoldgicos digitales en actividades de lengua catalana y la mejora del nivel de
comprension lectora de los sujetos. El estudio se ha realizado en el cuarto curso de la
escuela de educacion primaria La Floresta. Se han utilizado los documentos la
Evaluacién de la Comprension Lectora (ACL) y el Estudio Internacional de Progreso en
Comprensién Lectora (PIRLS) como pruebas pre-test y post-test. Los resultados de la
prueba ACL demuestran la mejora del nivel de la comprension lectora del grupo,
llegando a la normalidad e, individualmente, aumentando uno, dos y hasta tres grados.
Ademas, en el test PIRLS, la media grupal super6 la internacional y la espafiola en tres

de los cuatro textos y, en el cuarto, se quedd a solo 4 puntos.

Palabras clave

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC), comprension lectora, lengua
catalana, educacion primaria, Evaluacion de la comprension lectora (ACL), Estudio

Internacional de progreso en comprensiéon lectora (PIRLS)
Introduccion

Esta investigacion la hemos implementado en la escuela La Floresta, fundada en el afio
1975 (Tarragona, Catalufia, Espafia), la cual se localiza en la zona norte de la ciudad de
Tarragona. Forman el barrio 2000 habitantes. Es un centro considerado de maxima
complejidad por estar ubicado en un entorno social y econdmico desfavorecido
(Resolucion EDU/1051/2020, de 15 de mayo de 2020). La escuela estd compuesta por
160 estudiantes, de los cuales un 32 % pertenece a familias magrebies, un 10 % son
familias originarias de Sud-América, un 1% familias de Rumania y un 57 % son

familias espafiolas. La mayoria del alumnado es castellanohablante (65 %) y un 2 % es
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catalanoparlante. La mayoria del 43 % restante tiene como lengua materna el arabe,

entre otros idiomas como el inglés, el rumano o el ruso.

Des del punto de vista social, la diversidad linguistica es una riqueza que podria
aprovecharse para mejorar la competencia lectora, la cual es la habilidad para
comprender y utilizar aquellas formas linguisticas requeridas por la sociedad y/o
valoradas por el individuo. Los jovenes lectores son capaces de construir significados y
de crear conocimiento a partir de textos que se encuentran en una amplia variedad de
formas. Leen para aprender, para participar en las comunidades de lectores del &mbito
escolar y de la vida cuotidiana, y para su disfrute personal (PIRLS, 2016). Sin embargo,
el aprendizaje de la lectura y el control del proceso lector se tiene que dar a lo largo de
la vida, desde la necesidad del conocimiento al gusto por la lectura, siendo uno de los
pilares, la comprension, la cual es clave para adquirir cualquier aprendizaje. La
habilidad de comprender implica conocer y saber utilizar de manera autbnoma un
conjunto de estrategias cognitivas y metacognitivas que permitan procesar los textos. Es

por ello que

la sociedad demanda al sistema escolar alumnos preparados, capaces de
desarrollarse con autonomia en los diferentes campos sociales; y reconoce la
lectura como uno de los ejes que atraviesa las otras disciplinas. Por lo tanto, ser
un buen lector otorga al sujeto mayores ventajas en el plano personal, formativo
y profesional respecto a otros que no dominan este campo. (Cabero et al., 2018,
p. 145)

Comprender el mensaje de un texto, incluye acceder a su informacién desde la
comprensidn literal, inferencial, critica y reorganizativa y, desde la conexion con los

conocimientos previos, los cuales pertenecen a nuestras vidas.

Una de las dificultades que puede encontrar el alumnado cuando se enfrenta a un texto,
es no tener un conocimiento suficientemente amplio de la lengua en el cual esta escrito,
ya que su lengua materna o familiar difiere de las lenguas oficiales espafiolas. Cataluiia,
donde se aplica este estudio, es una de estas zonas. Durante los afios 1998 y 2010 “llega
alumnado de nacionalidad extranjera, que no conoce la lengua catalana y, la mayoria,
tampoco la castellana. Durante la primera década del siglo XXI este fendmeno se

intensifica y hace que se modifiquen las estructuras sociales, especialmente del sistema
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educativo”, segin el documento La lengua en la escuela catalana: un modelo de éxito
(Generalitat de Cataluiia, 2015). En las escuelas de Catalufia convive alumnado
procedente de méas de 170 estados, el cual necesita ayuda para acceder a la lengua y, de

esta manera, acceder al mundo académico y social que lo rodea.

Las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC) ofrecen ricas oportunidades
para desarrollar las habilidades digitales del alumnado y dar soporte a su aprendizaje. La
presencia de la tecnologia digital en el aula implica ciertos cambios en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, “potencia nuevas estrategias de ensefianza” (Toro y Monroy,
2017), porque hace replantear y redefinir el papel del docente y del alumnado, “al
promover que cada uno pueda trabajar a su propio ritmo, llevando a cabo un verdadero
proceso individual de ensefianza” (Cabero et al., 2018), “promoviendo la creatividad y

la equidad de acceso a la educacion” (Droguett y Aravena, 2018). Como sabemos

la implementacion de elementos tecnologicos en el proceso de la adquisicion de
nuevos conocimientos y de refuerzo de los conocimientos previos ha sido un
avance a nivel educativo, que ha llevado beneficios al rendimiento academico del
alumnado, al ser orientada de forma correcta, dado que fomenta el interés y

mejora la actitud hacia la lectura. (Suarez et al., 2019, p. 25)

Como corroboran Martinez y Rodriguez (2011, p. 24) “la tecnologia es una herramienta
con un gran potencial, que ayuda al alumnado en la construccion de sus propios

significados, mediante la activacion de los conocimientos previos”.

La investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo y tiene como ultima
finalidad, la de “comprender e interpretar la realidad educativa, los significados de las
personas, percepciones, intenciones y acciones” (Bisquerra et al., 2009, p. 72). La
implicacion por parte de la investigadora es directa, ya que es la propia tutora del grupo
estudio, por lo tanto, existe una interrelacion directa con la realidad y los sujetos

investigados.

Dentro del paradigma interpretativo, se ha focalizado la investigacion como un estudio
de caso, ya que se ha tenido como objetivo comprender una realidad concreta mediante
una metodologia cualitativa, y la investigadora ha sido el principal instrumento de

obtencién de la informacion.
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Los objetivos que se exponen se han llevado a cabo para validar la siguiente hipotesis:

La utilizacion de recursos tecnoldgicos digitales educativos en las sesiones de clase de
lengua catalana de cuarto curso de educacion primaria, mejora los resultados de las
pruebas ACL y PIRLS sobre el nivel de comprension lectora del alumnado, con y sin

dificultades.

1.° Realizar un estudio del estado de arte sobre los siguientes &mbitos: la comprension
lectora y la tecnologia educativa (tecnologias de la informacién y la comunicacion —
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, TIC-TAC) y la relacion que hay entre

ellos.

2.° Trabajar la comprension lectora enriqueciendo las lecturas impresas de los libros de
texto de lengua catalana con hiperenlaces que den explicacién a palabras, frases,
situaciones a partir de imagenes, definiciones o dibujos y llevar a cabo actividades de

ensefianza-aprendizaje a través de las TAC.

3.2 Evaluar y comparar los resultados de las evaluaciones estandares ACL y PIRLS
usadas como pre-test y post-test del grupo estudio y extraer conclusiones sobre la
posible mejora del nivel de comprension lectora individual, grupal y de las diferentes

tipologias (literal, inferencial, reorganizativa y critica).

La literatura encontrada sobre investigaciones orientadas al uso de las TIC-TAC para
trabajar el nivel de comprension lectora, des del afio 2010 hasta la actualidad, es escasa.
Aun asi, es suficiente para corroborar que trabajar la comprension lectora a través de las

TIC-TAC mejora el nivel de esta competencia.

Uno de los objetivos especificos de la presente investigacion fue digitalizar las lecturas
impresas del libro de texto y enriquecerlas con hiperenlaces que ayudase al alumnado a
su comprension y conexion con sus conocimientos previos, coincidiendo con el estudio
de Sanchez et al. (2018), el cual tenia como objetivo conocer las valoraciones de los
usuarios sobre un conjunto de lecturas digitales disefiadas con UDL Book-Builder. La
mayoria del alumnado preferia estas lecturas digitales frente a los mismos textos en
formato impreso. En la linea de la investigacion, como se ha expuesto en el segundo
objetivo, encontramos varios estudios sobre recursos didacticos para desarrollar o

mejorar el nivel de la comprensién lectora. Martinez y Esquivel (2017) plantearon la
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hipdtesis siguiente: la aplicacion de estrategias de lectura mediadas por TIC en
estudiantes de bachillerato tecnoldgico, mejora la adquisicion de la competencia lectora
en inglés. Esta fue apoyada por el andlisis estadistico de la prueba de comprensién en
texto TOEFL ITP, la cual mostr6 que el grupo experimental superé al de control
significativamente. Ademads, en el articulo “Material educativo multimedia para el
aumento de estrategias metacognitivas de comprension lectora”, Cabero et al. (2018, p.
156) afirma que “crea un entorno de interaccion, participacidon y motivacion para el
estudiante, que propicia que se erija en el verdadero protagonista de su aprendizaje”,
coincidiendo con el estudio de Suarez et al. (2019) donde implementaron la propuesta
pedagogica llamada Con las TIC leo y comprendo. Finalmente, si tomamos en cuenta el
tercer objetivo de la presente investigacion, la prueba PIRLS es una de las escogidas
para aplicarse como pre-test y post-test en numerosos estudios al ser una prueba
reconocida mundialmente y tener facilidad de acceso. En Taiwan, Hong et al. (2020)
explor6 dos formas de ensefianza de la lectura. Durante un semestre el grupo
experimental trabajo con un soporte tecnoldgico innovador llamado knowledge building
(KB). Los resultados demostraron que el grupo experimental super6 al grupo control en

la evaluacion PIRLS.

Método/Descripcién de la experiencia

Descripcidn del contexto y de los participantes

El estudio se ha realizado en el curso de cuarto formado por catorce estudiantes.
Seguidamente, se presentan sus caracteristicas: aunque la mayoria haya nacido en
Catalufia, ninguno tiene la lengua catalana como lengua materna, solo cinco de ellos
tiene la lengua castellana como lengua materna, los otros nueve estudiantes hablan

arabe o inglés fuera de la escuela, la lengua de comunicacién entre ellos es el castellano.

Instrumentos

Los instrumentos usados se centran en el analisis documental para dar objetividad al
estudio. Los test estandar ACL y PIRLS.

Procedimiento

172



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

Para desarrollar el segundo y tercer objetivo del estudio, la investigadora, inicid y
finalizé el proceso evaluando el nivel de comprension lectora del alumnado aplicando
las pruebas ACL y PIRLS como pre-test y post-test. Después de realizar el pre-test,
digitalizd las lecturas del libro de texto y las enriquecié con hiperenlaces. A

continuacion, disefi¢ cuatro unidades didacticas (tabla 1).

Tabla 1. Descripcion de las actividades didacticas

Actividad 1:
Lectura del texto digital individualmente en el ordenador.
Localizacion y exploracion de los diferentes hiperenlaces del texto.
Actividades comunes a Discusion grupal sobre el argumento del texto y de la informacion aportada por los
las diferentes unidades hiperenlaces.

didécticas Actividad 2:
Completar un test con respuestas multiples sobre la lectura con la aplicacion Kahoot.

Actividad 4:
Rellenar la rabrica evaluando el propio trabajo vy la aplicacion utilizada.

Actividad 3:
Crear un cémic donde se resuma la historia e inventar un final para la misma con la
aplicaciéon Toondoo.
Exponer y explicar el cémic al grupo clase.

Unidad didactica 1

Actividad 3:

Unidad didactica 2 Definir las caracteristicas del protagonista principal a través de la aplicacion Storybird.

Actividad 3:
Unidad didactica 3 Escribir una historia sobre el personaje principal de la lectura y sus caracteristicas con la
aplicacién Book Creator.

Actividad 3:
Unidad didéctica 4 Inventar y escribir un diario de cinco a diez dias sobre el campamento vivido por el
protagonista de la lectura con la aplicacién Calaméo.

Resultados

En este apartado, se presentan los resultados de las pruebas ACL y PIRLS aplicadas
como pre-test y post-test de la investigacion después de haber leido los textos
digitalizados y haber realizado y evaluado las actividades de ensefianza-aprendizaje a
través de las TAC.

Resultados de la ACL

En la prueba ACL, el nivel del grupo en el pre-test fue de tres, moderadamente bajo. El
resultado fue de cinco en el post-test, dentro de la normalidad. En la tabla 2 se

encuentran los resultados de cada tipo de comprensién lectora.
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Figura 1. Resultados individuales de la prueba ACL

Tabla 2. Resultados de cada tipo de comprensidn lectora de la prueba ACL

C. Literal C. Inferencial C. Reorganizativa C. Literal
Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test
56 % 69 % 36 % 54 % 29 % 36 % 56 % 69 %

Resultados del PIRLS

En el caso de la prueba PIRLS, se presentan los resultados junto a la media

internacional y la espafiola (figura 2).

Resultados de las medias de los textos

70,0%
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50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0.0% Text 1 Text 2 Text 3 Text 4
= Media internacional 57,3% 57,3% 57,0% 47,0%
= Media espafiola 55,4% 54,5% 58,8% 46,3%
u Media pre-test 55,2% 47,8% 48,5% 36,5%
= Media post-test 64,8% 63,4% 53,0% 47,0%

Figura 2. Resultados de las medias de los textos de la prueba PIRLS

En la tabla 3 se exponen los resultados de cada tipo de comprension lectora de los

cuatro textos.

Tabla 3. Resultados de cada tipo de comprension lectora de los textos de la prueba PIRLS

C. Literal C. Reorganizativa C. Inferencial C. Critica
Texto Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test
1 75 % 75 % 46 % 50 % 74 % 74 % 50 % 50 %
2 63 % 86 % 46 % 57 % 32% 61 % 42 % 50 %
3 61 % 63 % 50 % 41 % 51 % 55 % 34 % 50 %
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4 63 % 62 % 14 % 12% 49 % 57% 19% 42 %

Discusién y conclusiones

Esta investigacion se ha desarrollado en la linea de estudios como los de Martinez y
Rodriguez (2011) o Martinez y Esquivel (2017), ya que en ellos se han aplicado
recursos tecnoldgicos digitales con el fin de mejorar el nivel de comprensién lectora. El
potencial, la variedad y el relevante papel que estan adquiriendo en la sociedad, hace
que la escuela tome las TIC-TAC para impulsar el desarrollo de todas las habilidades y

competencias del alumnado.

Finalizada la investigacion y centrandonos en los resultados de las pruebas ACL y
PIRLS, podemos concluir que la hipotesis se corrobora ya que los recursos tecnoldgicos
digitales implementados (Kahoot!, Toondoo, Storybird, Book Creator y Calaméo) han
llevado al alumnado a trabajar cada tipo de la comprension lectora con una mayor
profundidad, haciendo que, en apenas cuatro meses, el nivel de comprension lectora
tanto individual como grupal mejorasen significativamente. Las limitaciones derivadas
de las caracteristicas de este estudio no permiten la generalizacion de los resultados,
pero los datos apuntan a poder considerarlos como herramientas idoneas para apoyar el

desarrollo de la competencia lectora.

Analizando los resultados de la prueba ACL, podemos observar que la media grupal del
nivel de comprension lectora mejord hasta llegar a la normalidad. Todos los estudiantes
aumentaron su resultado individual en uno, dos y hasta tres niveles, llegando cuatro de
ellos a un nivel alto de comprension. Los resultados son significativos ya que el tiempo
requerido entre la primera evaluacion y la segunda fue de cuatro meses. Por otro lado,
observando los resultados de cada tipo de comprension lectora, se puede concluir que
todos mejoraron, obteniendo un numero mas elevado de aprobados en el post-test,
aunque la comprension reorganizativa fue la que recibié una mejora menor. Analizando
los resultados de la prueba PIRLS, se puede concluir que, aunque el tercer texto se
quedo a 4 puntos por debajo de la media internacional, los otros tres superaron ambas
medias en el post-test. En general, la comprension reorganizativa es la que obtuvo
peores resultados. En cambio, los otros tipos de comprension (literal, inferencial y

critica) obtuvieron buenos resultados.
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Al implementar las TAC en el aula se derivan algunos factores positivos, como son: la
motivacion, el aprendizaje significativo, la atencion y concentracion, el autoaprendizaje,
el respeto a los ritmos de aprendizaje, la consideracién de las inteligencias mdaltiples, la
capacitacion a una nueva alfabetizacion, la promocion de la creatividad y la equidad de
acceso a la educacion. Por otro lado, tenemos que tener en cuenta las dificultades que
nos podemos encontrar ante esta implementacion, como pueden ser la insuficiente
capacitaciéon de los docentes, la dispersion que se puede crear en la clase, la
dependencia econdémica que puede suponer tener los dispositivos y las licencias
actualizadas, no disponer de una banda ancha efectiva y tener problemas de
conectividad y, por Gltimo, que el alumnado se caracterice por padecer la brecha digital
(Droguett y Aravena, 2018).
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Resumen

El contexto educativo actual, demanda encarecidamente nuevos métodos de aprendizaje
donde la innovacion, la inclusion, la motivacion y las habilidades adquiridas a través del
trabajo de las emociones siendo estas imprescindibles tanto en la funcion del
profesorado como en el rol que desarrolla el alumnado dentro del sistema educativo. El
papel que desempefian las TIC en el nuevo contexto educativo es crucial para
desarrollar activamente las habilidades socioemocionales y profesionales propias que
reclama la sociedad del siglo XXI. La unién de las herramientas podcast y role playing
configuran un método idoéneo para trabajar dichas competencias dentro de un contexto
socioculturalmente deprimido. Tener en cuenta el conocimiento de los procesos
cerebrales en el desarrollo del aprendizaje presenta beneficios tanto en el papel del
docente como en el del discente, mejorando la préactica educativa. Para trabajar esta idea
se usa la plataforma Moodle donde se facilitara la gestion del método empleado,

sirviendo como elemento activo en el desempefio del profesorado y del alumnado.

Palabras clave
Método de aprendizaje, aprendizaje activo, motivacion.
Introduccion

El actual contexto socioeducativo presenta una serie de necesidades tanto del alumnado
como del profesorado en lo que se refiere a la motivacion, ya que esta, debido al cimulo
de circunstancias derivadas de la ecuacion crisis/pandemia demanda un viraje dentro de
la innovacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Dichas necesidades se acentlian
considerablemente en entornos socioculturalmente vulnerables, puesto que las carencias
motivacionales y emocionales son la punta de lanza del “fracaso” al que se ven

abocados un numero importante de las personas que viven en dicho contexto,
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generalmente reflejados fielmente en los centros de compensatoria. En este caso, la
pedagogia representa la “vacuna” contra dicha enfermedad socioemocional y
motivacional, usando como trayecto la interactividad y la inclusion de las herramientas
digitales educativas mediante el uso de materiales como el Podcast y metodologias
activas como el role playing con el fin de aumentar la participacion activa de este

colectivo, ya que presenta un gran potencial como activos sociales.

Debido a circunstancias sociosanitarias, econdmicas y culturales, denotadas como
consecuencia de la pandemia del COVID-19, nuestro entorno, a escala mundial, se ha
visto sucumbido por una consecucion de cambios directos en todos los aspectos de
nuestro dia a dia. Desde las relaciones interpersonales, como las intrapersonales, las
metodologias de trabajo y las ofertas laborales, asi como el mundo formativo, se han
visto modificada hacia el distanciamiento social, la ausencia de calidez y la lejania. El
ser humano es un ser social que precisa de contacto directo con su contexto, por
consiguiente, con las personas que lo conforman, el cual nutre en su dia a dia en la
conformacion de nuestra personalidad, experiencias y vivencias. Adentrandonos en la
tematica del presente documento, el COVID-19, y todo lo que consigo ha venido a
nuestras vidas, ha conformado un marco formativo a consecuencia de una instauracion
de mecanismos de modificacion directos sobre las necesidades formativas de nuestro
dia a dia. La revision bibliografica que nutre el presente marco teérico deduce dichos
cambios, asi como acompana diferentes afirmaciones expuestas con anterioridad y a

continuacion.

Segun Molina (2020) la pandemia del COVID-19 ha desencadenado numerosos
cambios en nuestro dia a dia los cuales han sido una pesadilla en cada persona, hogar y
familia, a consecuencia de reformas en nuestra vida involuntarias y, en ocasiones, con
un alto grado de comprension por nuestra parte como sociedad. A consecuencia de ello,
el confinamiento, u otras medidas adoptadas para relevar esta situacion sanitaria, han
desembocado en el asentamiento de déficits sociales, personales y culturales. Ademas,
la situacion deja unas secuelas incalculables en todos los aspectos de nuestras vivencias
sociales y personales, como pueden ser condiciones fisicas, emocionales, organizativas
0 economicas, las cuales precisan de planes de actuacion directos y multidisciplinares.
Dichas planificaciones necesitan de un gran caracter pedagogico el cual cuente con una

perspectiva educativa sobre el asentamiento de directrices conscientes hacia la
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optimizacion de cambios, la potenciacion de la motivacion frente a ello, asi como la
capacidad de detectar las necesidades actuales para planificar a medida dichos planes de

actuacion y la integracion de la tecnologia en el ambito educativo.

Este documento se basa en una necesidad inherente en nuestra sociedad, como es la
modificacion de metodologias y planificaciones didacticas en formaciones de

especializacion.

La conexion y puntos de sinergia que muestra el ambito sanitario con la formacion son
ahora mas fuertes que nunca, de ahi la intencionalidad de mecanismos y politicas
activas hacia el desarrollo de una formacion permanente, continua y consciente en
relacion con las necesidades encontradas. Concretamente, la formacion planificada se
desarrolla sobre la plataforma Moodle, la cual cuenta con multiples funcionalidades y
ventajas, lo que asegura una eficacia y eficiencia directa sobre una actividad formativa
si son conocidos los recursos, actividades y acciones que podemos realizar con este

entorno virtual de ensefianza y aprendizaje.

Como refleja Llorente (2006), la plataforma Moodle es un entorno virtual de formacion
al alcance de todos. (A qué se debe ello? La presente autora desarrolla una
investigacion la cual deduce que la sociedad actual, asi como las distintas
organizaciones que la conforman, apuesta cada vez mas por la implantacion de entornos
virtuales en la practica formativa. Debido a ello, el desarrollo de la formacion promueve
una conexion directa hacia el uso de la inmensa red de internet como contexto de
desarrollo. Moodle es un software libre mas expandido y ramificado del mundo de la
formacion online, lo que hace deducir que sus ventajas y funcionalidades aportan un

valor significativo hacia el mundo de la formacion (Llorente, 2006).

La accion de ramificacion de las plataformas de tecnologia educativa y aprendizaje, en
todos y cada uno de los sectores de nuestro desarrollo personal y laboral como sociedad,
conllevan consigo la comprension de este método bajo una deteccion de necesidades
formativas que nutre a la pedagogia hacia el disefio de las acciones formativas bajo
entornos como el software libre de Moodle (Llorente, 2006). Como refleja dicha autora,
Moodle conforma un contexto novedoso hacia la inclusion de un software libre que

aporte libertad a los usuarios para poder copiar, distribuir, formarse, cambiar y mejorar
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el software, asi como ejecutarla de un modo gratuito. Concretamente, Llorente (2006)

expone 4 tipos de libertades que aporta el software libre Moodle hacia sus usuarios:

Libertad para usar el programa Moodle con cualquier proposito.

— Libertad hacia el estudio de Moodle, asi como la realizacion de una adaptacion
en funcion de las necesidades del usuario de la plataforma.

— Libertad para la distribucion de copias.

— Libertad hacia la mejora activa del programa, asi como la publicacion de estas

con el fin de nutrir las posibilidades de la plataforma.

Como hemos visto, Moodle conforma un antes y un después en el mundo de la
formacion en linea, como consecuencia de su vision y mision basada en el aprendizaje
colectivo y la accion de promover la gratuidad, asi como una infinitud de posibilidades
y utilidades, del software libre de formacion mas importante en nuestro entorno
(Llorente, 2006). En definitiva, nuestro entorno social y formativo expresa diferentes
necesidades inherentes en la propia metodologia formativa, como consecuencia de un
proceso de cambios directos sobre el paradigma de la pedagogia, asi como la educacion
en su maxima generalizacion como concepto. ¢Qué deduce dicha afirmacion? A traves
del incremento de uso de plataformas virtuales de aprendizaje, se deduce una necesidad
sobre la optimizacion de procesos formativos, los cuales se adecuen a las necesidades

actuales.

En definitiva, el entorno formativo que nos rodea refleja una necesidad inherente hacia
el traslado de las acciones formativas al entorno virtual, tomando partida hacia la
inclusion de una nueva conciencia pedagogica sobre su importancia y perspectiva de
reforma y mejora social y educativa. Por consiguiente, los contenidos anteriormente
expuestos, asi como la formacién reflejada, ha de contar con una plataforma virtual de
aprendizaje la cual funcione a modo de engranaje para interrelacionar los contenidos y
proporcionar una interaccion entre los diferentes agentes educativos la cual también

forme parte de la accion formativa.

El role playing se define como un método de aprendizaje experiencial, donde los

participantes asumen un rol predefinido dentro de un escenario concreto en forma de
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situacion virtual o imaginativa, debiendo actuar segun las pautas que marquen las
caracteristicas de dichos roles, con el fin de conseguir un objetivo individual o comdn.
Para ello, los participantes deben generar distintas estrategias y recursos haciendo uso
del pensamiento critico, la capacidad de observacion y el uso de las emociones,
mediante las cuales, dichos participantes tejeran un aprendizaje concreto a través de la

experiencia generada (Garcia-Barrera, 2015).

El pensamiento critico y la argumentacion representan los elementos estructurales que
sienta las bases de role playing. Lopez Aymes (2012) establece cuatro pautas
instructivas que pueden construirse como marco de ambos elementos: la primera pauta
se refiere al modelo de evaluacién procesual de Mayer y Goodchild (1990, citado en
Lopez Aymes, 2012), que contempla el progreso autorregulador y metacognitivo en lo
que se refiere a la comprension y valoracion de argumentos, mediante el acto reflexivo,
ajustandose a una serie de pautas concretas para entender y evaluar dichos argumentos,
ya sean propios o de otras personas. La segunda pauta expone el pensamiento dialdgico,
desarrollado por Paul et al. (1995, citado en Ldépez Aymes, 2012). Dichos autores
suscitan una planificacion concreta para eludir prejuicios, Gnicos puntos de vista, y
perspectivas imparciales e irracionales, induciendo al participante en la interpretacion
de distintos roles con caracteristicas diferentes al suyo propio, generando asi opiniones
contrarias a la suya y tomando conciencia sobre sus debilidades. La tercera pauta
engloba la idea de comunidad de investigacion, de Matthew Lipman (1998, citado en
Lopez Aymes, 2012), donde la principal caracteristica es el didlogo dentro de la
comunidad de investigacion, interviniendo pedagogicamente en el juicio de forma
filosofica. La cuarta y Gltima pauta se centra en el modelo de controversia de Beltran y
Pérez (1996, citado en Ldépez Aymes, 2012), la cual plantea un desacuerdo, donde las
ideas, resoluciones y desarrollos tedricos expresados por los participantes, se muestran
contrarias con las de sus iguales, obligandolos a llegar a un acuerdo para establecer
objetivos comunes. Esta ultima pauta, es reconocido dentro del role playing educativo
como “dilema moral”, el cual permite que dicha metodologia genere un aprendizaje

concreto previamente establecido, dando un fin Unico al role playing.

El Gltimo aspecto que cierra el marco tedrico del role playing es su capacidad de crear
experiencias de aprendizajes comunitarias mediante el aprendizaje cooperativo. Este se

define como una metodologia activa llevada a cabo mediante grupos de trabajo
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normalmente heterogéneos, donde a través del aprendizaje Unico de cada persona, este
es compartido con cada miembro del grupo, tejiendo entre todos, un aprendizaje comun,
abrazando asi tanto la responsabilidad individual de aprender, como la responsabilidad
grupal de que todos puedan aprender del conocimiento adquirido por uno mismo
(Johnson y Johnson, 2014).

Atendiendo a esta definicién, el Podcast se presenta como uno de los mdltiples signos
de transicion de la Web 1.0, donde la informacion era rigida, con un grado infimo de
interactividad, y compleja tecnolégicamente para cibernautas con la Unica intencion de
leer el contenido expuesto en la red, a la Web 2.0, caracterizada por su continua
actualizacién en aras de un caracter mas intuitivo, generando la manifestacion formas de
informacion donde el navegante asume el papel de creador en lo que se refiere a dicha

informacién (Pifieiro Otero, 2012).

Dentro del ambito educativo, Solano y Sanchez (2010), destacan el podcast como una
herramienta didactica que alberga material educativo sonoro, generado mediante un
desarrollo de carécter didactico tanto por parte del docente, del alumnado, o de un ente
externo, como una empresa. Por lo que, para afiadir el caracter educativo a dicha
herramienta, es imprescindible su vinculacion con una planificacién didactica, la cual
sefiala a una serie de metas pedagdgicas especificas. Siguiendo esta linea educativa, la
versatilidad que presenta la herramienta pudiéndose ejecutar en la mayoria de los
sistemas operativos y dispositivos multimedia, potencia notoriamente un caracter
inclusivo dentro del ambito educativo, pudiéndose utilizar en dispositivos altamente
asequibles por alumnado perteneciente a zonas socioeconémicamente deprimidas como
los smartphones. Esta idea, abre un abanico de posibilidades en el reto que representa
hoy dia la labor educativa dentro de los centros educativos que acoge a alumnos y
alumnas con dicha problematica. Cad y Carrera (2019), resaltan el aprendizaje mediado
por dispositivos mdviles adentrandose en el m-learning o aprendizaje movil. Este
ultimo se refiere a un modo personalizado de aprendizaje, ubicado y enlazado mediante
un smartphone, el cual resalta su personalizacion en la capacidad de adaptar la interfaz
de dichos dispositivos a las necesidades que cada alumno presente, dotando a los
programadores de la oportunidad de crear aplicaciones que solventen los menesteres

educativos del alumnado (Romrell et al., 2014, citados en Cad y Carrera, 2019).
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El trabajo de la funcién ejecutiva se centra en orientar, guiar, dirigir y coordinar varias
funciones cerebrales. Lezark (1987, citado en Tirapu et al., 2008) las define como las
capacidades mentales fundamentales para poder efectuar una conducta creativa, eficaz y
socialmente aceptada. Mediante esta, los I6bulos frontales, concretamente las funciones
prefrontales, proporcionando el control, organizacion y coordinacion de varias
funciones cognitivas, respuestas emocionales y comportamientos. Por otra parte,
Sholberg y Mateer (1989, citados en Tirapu et al., 2008), defienden que dichas
funciones trabajan con la anticipacion, la eleccién de objetivos, la planificacion, la
seleccion de la conducta, la autorregulacion, el autocontrol y el uso del feedback. A
través del uso de metaforas, Goldberg (2002, citado en Tirapu et al., 2008), presenta que
los 16bulos frontales, motor principal de las funciones ejecutivas, centran su actividad
en coordinar la informacién que proviene de las estructuras cerebrales, dandole

importancia a la realizacion de conductas proposicionales o dirigidas a un fin.

Existen tres circuitos imprescindibles para el control ejecutivo. El circuito dorsolateral
trabaja con la conducta ejecutiva; el circuito orbitofrontal se centra en la conducta
social; y el circuito cingulado anterior participa en los aspectos motivacionales. Aun asi,
una misma region es capaz de participar en la gestion de varias funciones en momentos
diferentes, ya que la capacidad de “flexibilidad neuronal” de cada region lo permite

(Tirapu et al, 2008).

Lopera (2008) destaca la importancia de los componentes de las funciones ejecutivas,
los cuales abarcan varios aspectos sobre programacion y ejecucion de las actividades

generales:

A partir del conocimiento del funcionamiento del cerebro a la hora del aprendizaje
(neurodidactica) y los factores como la conducta, las emociones, las habilidades
sociales, la memoria... podemos llegar mejor al alumnado y al profesorado, generando
una mejora de la calidad en el aprendizaje y la ensefianza puesto que podemos
ajustarnos a las demandas y necesidades de todas las personas y del grupo en general

propiciando un fomento de la motivacion, la innovacion y la creatividad

Los objetivos que se consideran importantes en este proceso se centran en el incremento
motivacional tanto en los docentes como en los educandos. Con esto se busca

desarrollar en el presente método tanto la adaptabilidad presencial como online; ampliar
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y ofrecer la epistemologia de la neurodidactica en el profesorado para la mejora de su
practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje; acoger una perspectiva educativa
desde el prisma educacional que ofrece las TIC mediante las herramientas podcast y
role playing; promocionar en los docentes la adquisicion de conocimientos relacionados
con el uso y manejo del entorno virtual Moodle; erigir activamente las experiencias de

aprendizaje del estudiante y el profesorado.
Método/Descripcidn de la experiencia

El proceso que se expone en la presente comunicacion conforma un punto de inflexion
en la formacién para el profesorado, influyendo esta de forma directa sobre las
experiencias de aprendizaje del alumnado. Para ello la utilizacion de herramientas
digitales y didacticas, en este caso podcast y role playing, tejen un enfoque creativo,
practico, activo y motivador reconfigurando los valores motivacionales a través de las
cualidades emocionales vitales dentro del proceso de aprendizaje de las personas. Para

poner en marcha este método vamos a guionizar el proceso con las siguientes pautas:

— Inteligencia colectiva: se haran grupos de entre 4/5 personas con diferentes
motivaciones y habilidades, con el fin de fomentar la participacion de los
participantes y asi configurar un aprendizaje colectivo y cooperativo a través de

experiencias comunes de aprendizajes.

— Tematica: se expondran tantas tematicas de interés como grupos de alumnados

se creen, cubriendo asi las necesidades e intereses de todos los participantes.

— Contenido: en primer lugar, se estructurard el contenido para poder realizar a
posteriori la escaleta que precedera a la ejecucidn de podcast a modo de guia con

la finalidad de facilitar el orden del proceso en la nueva herramienta TIC.

— Podcast: el elemento que va a vertebrar el podcast es el role playing,
contextualizando cada tematica a través de un dilema moral, generando distintas
estrategias socioeducativas en los educandos para alcanzar los objetivos

previamente establecidos en el role playing.
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— Muestra: se presentaran los diferentes podcast creados exponiéndolos a una
coevaluacion critica por parte de los compafieros y comparieras, terminando de

configurar el aprendizaje colectivo.

Para llevar a cabo este proceso, se realizard una formacién para que el equipo docente
pueda poner en marcha las diferentes utilidades y caracteristicas de Moodle. Con el fin
de mejorar y potenciar las competencias digitales de los discentes la plataforma Moodle
conformara un hospedaje para los contenidos previstos. Dentro de la plataforma Moodle
se creardn bloques tematicos estratificando el contenido que el docente quiere llevar a
cabo e incluyendo recursos y herramientas propias de Moodle como enlaces, videos...
sobre el contenido y agregando podcast, el cual serd ordenado y ubicado mediante
etiquetas como se llevara a cabo el role playing, el proceso de creacion, las diferentes
estrategias... asi como la informacion y formacion referente a la neurodidactica en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
Discusion y conclusiones

Concluimos que a través de este proceso se alcanzan las siguientes metas en aras de
abarcar las necesidades previamente presentadas. Exponemos cémo se consigue un
grado de motivacion idéneo y consecutivo en el tiempo, puesto que de forma
proporcional, el grado de autoestima en relacion con los elementos de las habilidades
socioemocionales relacionados con el entorno inmediato de aprendizaje, estd en
consonancia con dicho grado de motivacion; la versatilidad que hace facil la realizacion
del método, proporciona que pueda ser realizado tanto de forma presencial como online,
puesto que su desarrollo y seguimiento es factible y efectivo en ambas vertientes; el
conocimiento del funcionamiento del cerebro en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la formacion del profesorado en neurodidactica, ofrece una mayor calidad en el
aprendizaje del discente y en el proceso educativo y metodologia del docente; las
herramientas podcast y role playing se muestran propias para trabajar la educacion
desde un prima distinto, innovador e inclusivo, donde las TIC son desarrolladas de
forma transversal, abarcando un papel principal en el &mbito educativo; a traves de la
formacion realizada sobre el uso de Moodle y su desempefio, el docente adquiere una
serie de conocimientos necesarios para el manejo de nuevas plataformas innovadoras,

enriqueciendo la préactica activa y metodoldgica del profesional educativo. Todo lo
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anterior otorga a las situaciones de aprendizaje del alumnado y a la situacion de

ensefianza del profesorado una connotacion activa.
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Resumen

Es clave que la incorporacion de recursos digitales y tecnologicos en la ensefianza
universitaria se haga desde una Optica que no reste a la calidad educativa,
independientemente del entorno de aprendizaje (presencial, hibrido o virtual). Este
proceso de transicion debe de tener en cuenta funciones bésicas de la docencia como las
relacionadas con la accion tutorial y la gestion de grupos, de manera que se garantice la
colaboracion entre el alumnado y su autonomia en el proceso de aprendizaje. Este
capitulo se centra en recoger parte de una experiencia de formacion continua con
profesorado universitario, cuyo objeto es el de profundizar en la estrategias y
posibilidades vinculadas con la accion tutorial en entornos de aprendizaje hibridos de
educacion superior. De los resultados se destaca el uso de diferentes herramientas
digitales que facilitan tarea de seguimiento y acompafiamiento del alumnado, asi como
las estrategias para la reflexion y el analisis colectivo. Ademas, de la metodologia
empleada se sefiala la valia de que esta se apoye en el intercambio de experiencias entre
docentes. Como conclusion, cabe sefialar que el uso de diferentes herramientas digitales
en entornos hibridos debe hacerse atendiendo a las caracteristicas del alumnado al
mismo tiempo que se trabaja en la construccion de redes y espacios de intercambio entre

el estudiantado.

Palabras clave
Tutoria, formacion de docentes, TIC, educacion superior.
Introduccién

La transicion hacia la digitalizacion de ensefianza, asi como la incorporacion de
recursos tanto digitales como tecnoldgicos es hoy una realidad, de ello depende la
adaptacion de los procesos formativos a las demandas y necesidades de la sociedad
actual (Rodriguez et al., 2020). Sin embargo, aun hoy, sigue siendo necesaria la
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cualificacion y el acompafiamiento del profesorado en este camino hacia la renovacion
pedagogica (Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor, 2020), especialmente cuando se
requiere de una adaptacion de los ambientes de aprendizaje a entornos virtuales e
hibrido, sin que esta transicion merme la calidad educativa, ni despersonalice el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Este capitulo recoge parte de un proyecto de formacién continua de profesorado en el
ambito universitario, concretamente, relacionado con la docencia digital. Se ha llevado a
cabo con el profesorado del Centro de Magisterio La Inmaculada, adscrito a la
Universidad de Granada (Espafia). De manera especifica, se recoge el trabajo realizado
en las sesiones dirigidas al conocimiento de herramientas Utiles en las tareas
relacionadas con la accion tutorial y la gestion de grupos, en un momento en que la
docencia se desarrollaba de manera hibrida. Recurrir a escenarios y metodologia
hibridas implica saber aprovechar las posibilidades que ofrece tanto la presencialidad
como la virtualidad, algo que como afirman Del Moral et al. (2004) supone la

optimizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, se destaca especialmente el papel de la accidn tutorial, en la medida en
que se convierte en la principal referencia para la individualizacion y personalizacion
del proceso educativo, siendo parte intrinseca de la labor docente (Garcia Nieto, 2008).
Se trata de un elemento clave en la formacion universitaria, en la medida en que
garantiza una educacién integral, lo que hace que el trabajo en las aulas no se limite a la
mera reproduccion de contenidos. Por tanto, es imprescindible que esta funcion docente
contine estando presente en entornos tanto hibridos como virtuales, la presencia y
acompafiamiento del profesorado es clave e insustituible (Garcia-Cabrero et al., 2018),

por lo que debe de adaptarse en el proceso de transicion hacia entornos digitales.

Martin et al. (2020) destacan que el hecho de incorporar recursos tecnologicos a la
ensefianza y de aproximar los procesos formativos a la digitalizacion, favorece el
desarrollo del pensamiento critico, asi como facilita la construccion de entornos
personales de aprendizaje. Para ello, es importante que el profesorado guie y acomparie
a lo largo del proceso formativo, al mismo tiempo que alimente la interaccion dentro del
grupo, de manera que la cooperacién se convierta en un referente para la construccion
colectiva del conocimiento. Destacando, ademas, el hecho de que estos entornos de
aprendizaje favorecen el aprendizaje autonomo (Martin et al., 2020; Rodriguez et al.,
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2020). Se debe de garantizar que el alumnado tenga la posibilidad y disponga de los
medios para compartir sus aprendizajes y reflexionar sobre los mismos. Por ello, pese a
que el ambiente de aprendizaje en entornos digitales pueda suponer una distancia fisica,
es importante favorecer la creacion de lazos dentro del grupo, asi como alimentar las
posibilidades de intercambio. En este sentido, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) sirven de apoyo en el aprendizaje colaborativo (Real Garcia et al.,
2019). Son varios los autores que coinciden al sefialar que el uso de estas herramientas
favorece los procesos de construccion colectiva del conocimiento y de reflexion de la
informacién (Arriazu Mufioz, 2013; Diaz-Vicario y Gairin Sallan, 2018), lo cual debe
de nutrir la esencia misma de los entornos de aprendizaje, presenciales, hibridos o

virtuales.

La creacion de estos lazos estd directamente relacionada con la gestion del
conocimiento, algo clave en Educacion Superior, ya que influyen directamente en el
éxito del aprendizaje, son un elemento clave en la organizacion y gestion del ambiente
academico (Ferrero-de-Lucas et al., 2020). En este sentido, el uso de herramientas

digitales y tecnoldgicas facilita enormemente la labor docente.

La finalidad principal de este trabajo es la de ahondar en las posibilidades que ofrecen
las TIC para afrontar tareas relacionadas con la accion tutorial y la gestion de grupos en

entornos virtuales e hibridos en educacion superior.
Descripcion de la experiencia

A continuacion, se describe parte de un proyecto de innovacién, orientado a la
formacion de equipos docentes para la docencia digital, financiado por el Centro de
Producciéon de Recursos para la Universidad Digital de la Universidad de Granada
(UGR). Las acciones formativas se llevaron a cabo con el profesorado del Centro de
Magisterio La Inmaculada, adscrito a la Universidad de Granada. En dicha formacion
participd mas de una veintena de docentes de los grados en Educacion Infantil y
Primaria. Resulta significativo aclarar que el proyecto se llevé a cabo durante el curso
2020-2021, a lo largo del cual la docencia se desarroll en todo momento de manera
hibrida o telematica, dependiendo del momento del curso y segun las recomendaciones

sanitarias derivadas de la crisis sanitaria producida por la COVID-19. Por tanto, todas
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las estrategias vistas a lo largo de las sesiones se podian contextualizar directamente en

la practica docente en la que se encontraba el profesorado.

El proyecto se desarrollé a través de varias acciones formativas, en concreto, este
trabajo se centra en describir el trabajo realizado en dos de las sesiones correspondientes
a la tercera accion formativa, dedicada a las herramientas digitales vinculadas con la
orientacion, inclusion y evaluacién. El trabajo que se describe se centra en aquellos
aspectos relacionados con la accion tutorial y la gestion de grupos en educacion
superior, a través de la identificacion de herramientas e instrumentos digitales y

tecnoldgicos que pueden servir de ayuda en dicha labor.

Identificar e incorporar a la practica docente dichas herramientas puede favorecer de
manera directa la labor docente, en la medida en que mejora las relaciones dentro grupo,
fomenta la cooperacion y la participacion dentro del mismo, asi como ayuda en el
seguimiento individualizado del alumnado en entornos que a priori, si no se trabaja por
evitarlo, pueden caer en el distanciamiento y la despersonalizacion del proceso
educativo, como puede suceder en con los ambientes de aprendizaje virtuales e hibridos.

Metodologia

La metodologia empleada a lo largo de las dos sesiones fue de tipo participativa,
cooperativa y experimental, basada, fundamentalmente, en el intercambio de
experiencias entre docentes. Para ello, las sesiones se estructuraron en torno a tres
tematicas: La accion tutorial en entornos virtuales e hibrido, la gestion de grupos, dentro
de lo cual se presté especial atencién a las dinamicas de grupo y, finalmente,
herramientas para el seguimiento y acompafiamiento del alumnado de manera individual

y personalizada.

La formacion se desarrollo de manera telematica, por lo que la aplicacion de las
diferentes herramientas vistas se trabajo de manera directa. Para ello, se recurrio al uso
de distintas plataformas y aplicaciones moviles, las cuales fueron directamente
utilizadas para la realizacion de actividades y dindmicas de grupo. Una vez utilizada
cada una de las herramientas presentadas se habria un pequefio debate de reflexion

sobre su utilidad y aplicacion en la docencia.
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Como plataforma educativa se utilizd6 Moodle, de la que se destaco la utilidad de
herramientas como foros y wikis. También, se utilizaron aplicaciones como Google
Meet, para la realizacion de videollamadas, explorando sus posibilidades para la
realizacion de actividades en grupo a través de las herramientas que ofrece. Finalmente,
se puede desatacar el uso de otros instrumentos como codigos QR o grabaciones de
audio, entre otras. En cuanto a los instrumentos vistos para el seguimiento personal del
alumnado, se exploraron algunas de las posibilidades que ofrecen las distintas
plataformas educativas, asi como aplicaciones y ejemplos de instrumentos para una
evaluacion continua, que permitan distanciarse de las pruebas finales, basadas en
examenes Unicamente, y que en entornos virtuales pueden resultar ineficaces e

insuficientes.
Resultados

En primer lugar, cabe destacar que el hecho de incorporar herramientas digitales a los
procesos formativos amplia enormemente el nimero de posibilidades a la hora de
plantear estos procesos desde una Optica colaborativa. Al mismo tiempo, se multiplican
de manera considerable el nimero de instrumentos que se pueden utilizar tanto en la
gestién de la formacion como en los procesos de evaluacion, enfocando estos ultimos
desde una mirada continua y formativa, no vinculada exclusivamente a la final, lo que
convierte la evaluacién en un proceso de seguimiento y acompafiamiento, mas que en

una mera calificacion.

Entre las herramientas utilizadas y abordadas en esta experiencia formativa se destacan:
por una parte, el uso de foros y wikis, que se convierten instrumentos que evitan el
hecho de caer en el individualismo, para lo cual, es imprescindible que el profesorado
recurra a su utilizacion a través de dindmicas y actividades semidirigidas, para poder

fomentar su uso sin que se limite la iniciativa del alumnado.

Por otro lado, evitando caer en el desarrollo de las clases de manera meramente
expositiva, se destaca el hecho de crear salas de trabajo dentro de las propias sesiones,
desarrolladas a través de videollamada, para fomentar el trabajo en equipo, la
cooperacion, el debate y el trabajo autonomo. Para ello, es crucial que el alumnado
disponga de materiales y fuentes de informacion que les permitan ir avanzando y

profundizando de manera autonoma.
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Finalmente, se sefiala la utilidad y la eficacia que las dindAmicas de grupo pueden ofrecer
a los espacios de docencia virtual, en la medida en que ayudan a crear lazos y consolidar
las relaciones dentro del grupo, lo que de manera directa influye en las posibilidades de
intercambio y la construccion de redes de apoyo mutuo entre el alumnado, dotandole de

mayor autonomia.

Para concluir, en cuanto a la metodologia emplea en el desarrollo de las sesiones, es
importante destacar que el profesorado que ha participado en dicha formacion sefiala la
valia de dicho método, ya que beneficia el intercambio de experiencias, pone en
contacto al profesorado entre si y permite analizar la propia practica docente, al mismo
tiempo que se experimenta el uso y la aplicacion de las herramientas utilizadas y se

reflexiona sobre sus posibilidades.
Discusion y conclusiones

Que la transformacién digital ha venido para quedarse es un hecho, y que esta debe
verse reflejada en los procesos de renovacion pedagdgica, también (Silva et al., 2016).
Sin embargo, es importante dejar claro que este hecho no puede olvidarse de cuestiones
béasicas dentro de la educacion universitaria, como son la colaboracion, la construccion
colectiva del conocimiento y el fomento del aprendizaje autdnomo, de lo contrario dicha
transformacion no supondria una mejora de la calidad educativa. Por tanto, el uso de
herramientas e instrumentos tecnolégicos y digitales debe de hacerse atendiendo a las
posibilidades que ofrecen para crear escenarios formativos diversos, que atiendan a las
caracteristicas del alumnado. Tal y como afirman varios autores, incorporar las TIC a la
educacién debe de suponer una transformacion de los entornos de aprendizaje (Bustos
Sanchez y Coll Salvador, 2010; Molina Alventosa et al., 2015), siendo este el objetivo

principal del presente texto.

De entre los escenarios posibles es importante sefialar la importancia de los derivados
de la docencia hibrida, muy presente en las instituciones universitarias a lo largo del
ultimo afo, donde se han complementado tanto actividades tanto presenciales como no
presenciales (IESLAC-UNESCO, 2020). Buscar la armonia entre las dindmicas de
trabajo y las posibilidades que ofrece cada uno de estos escenarios es la clave para el

éxito de la educacion superior. Para ello, es fundamental que el profesorado esté
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preparado y disponga de las estrategias y recursos necesarios (Del Moral Pérez et al.,
2004).

El o la docente se convierte en una figura facilitadora, que pone a disposicion del
estudiantado las fuentes de informacion, los medios y las estrategias para que este pueda
guiar su propio proceso de aprendizaje (Fainholc, 2008). Por tanto, la accidn tutorial se
convierte en un elemento clave en el proceso formativo, en la medida en que la labor
docente se concibe como una forma de acompafiamiento y apoyo a lo largo de todo el

proceso.

Entre las herramientas con las que se trabajé a lo largo de la formacién con el
profesorado, se recurrié a las que se tenia mayor acceso, algunas de ellas dentro del
sistema de gestién del aprendizaje, learning management system (LMS), como es
Moodle (Silva et al.,, 2016). De ellas se destaca el uso de foros y Wikis, como
herramientas que favorecen el aprendizaje colaborativo y cuyo uso ofrece una gran
versatilidad en cuanto a las finalidades que se persigan. Para Martinez Vela y Gallego
Corcoles (2014) ambos se convierten en instrumentos clave para fomentar la
participacion del alumnado, asi como para abrir un espacio al intercambio de
informacidén, que por tratarse de herramientas asincronas no se ven limitadas por el
tiempo y el espacio. Entre las finalidades que se pueden alcanzar con ambas
herramientas se pueden destacar las de generar conocimiento y potenciar la interaccion
y la reflexion (Arriazu Mufioz, 2013). Es importante sefialar que el éxito o el fracaso en
la utilizacion de foros y wikis dependera del rol que ocupe el o la docente, que debera
ser constante y mostrar su implicacion, de manera que se estimule la participacion del

alumnado (Martinez Vela y Gallego Cércoles, 2014).

En educacién superior resulta clave tomar en consideracién la gestion de grupos,
favoreciendo las relaciones dentro del mismo e incentivando el intercambio tanto de
informacion como de reflexiones en torno a la misma. En este sentido, los recursos
digitales y tecnoldgicos pueden ofrecer herramientas de gran utilidad en la gestion de
grupo numerosos (Espino et al., 2020), como sucede en las aulas universitarias, donde la
ratio es muy superior a la de otras etapas educativas. Ademas, en los entornos hibridos,
la incorporacion de medios digitales y virtuales supone un afiadido en cuanto a la

planificacion de actividades cooperativas e individuales de manera auténoma, lo que
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potencia el desarrollo de competencias tanto instrumentales como interpersonales (Del
Moral Pérez et al., 2004).

El papel del profesorado universitario ha cambiado. En los dltimos afios como
consecuencia de la entrada en vigor del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
y con la incorporacion de las TIC a la docencia, el papel que juegan los y las docentes
deja de concebirse, Unicamente, como una fuente de conocimiento, para convertirse en
guia, quien facilita recursos, herramientas y fuentes de informacion, que permitan al
estudiantado construir nuevos conocimientos. Se ve reforzada la figura del profesorado
con gestor y orientador, es decir, la labor docente se relaciona estrechamente con la
accion tutorial (Sola Martinez y Moreno Ortiz, 2005). Esta funcién se ve aln mas
reforzada cuando se desarrolla la formacion universitaria en entornos hibridos, e incluso

virtuales, que cada vez dotan el proceso de ensefianza-aprendizaje de mayor autonomia.

Para finalizar, resulta fundamental sefialar que, si el profesorado no cuenta con la
formacion necesaria, si no se actualiza la préctica docente, no serd posible que los
procesos de adapten a los medios y a las caracteristicas de estos nuevos entornos y

escenarios, los cuales ya no son raros ni excepcionales en la educacion superior.
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Resumen

MotoStudent es una competicion internacional que tiene por objetivo tanto el disefio
como la fabricacion y validacion de un prototipo de motocicleta de competicion. El
equipo que participa debe estar formado integramente por alumnos. Debido a la
naturaleza del proyecto, las TIC son un elemento absolutamente necesario, pues
constituyen las bases del trabajo colaborativo. En este trabajo se expone, por un lado, la
historia del equipo y la competicion, pues es necesario para entender la necesidad de las
TIC. Por otro lado, se explica la experiencia adquirida, las ventajas e inconvenientes de
los dos principales paquetes de software utilizados, a saber, SolidWorks y Google
Drive. El primero es un programa CAD/CAM/CAE que se utiliza tanto para el disefio
3D del prototipo como para la simulacion de los elementos mecénicos,
fundamentalmente. El segundo sirve de plataforma para el trabajo colaborativo en la

nube y la transferencia de archivos entre los integrantes del equipo.

Palabras clave
Trabajo colaborativo, SolidWorks, aprendizaje basado en proyectos, MotoStudent.
Introduccion

Al contrario que en otros paises europeos, los planes de estudios de las universidades
espafolas se centran mas en la docencia de caracter tedrico. La educacion basada en
proyectos, asi como las horas de practicas o laboratorio no suponen el grueso de la
docencia universitaria, quedando mas bien relegadas a un segundo plano. Esta
diferencia es aun mas acusada en el caso de los planes de estudio de ingenierias, donde

otros paises cuentan con muchas mas horas de laboratorios y practicas.
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Por otro lado, son relativamente comunes las competiciones interuniversitarias entre
escuelas de ingenieria. Quizas la mas conocida sea el Formula Student (FSAE), aunque
existen muchas otras como la Hyperloop pod competition, el Energy Boat Challenge o
MotoStudent (Merino, 2012; MotoStudent, s. f.; Noriega et al., 2014). Todas ellas
comparten una filosofia parecida, pues persiguen que estudiantes universitarios
desarrollen un prototipo de vehiculo con un reglamento especifico para una
competicion. Habitualmente estas competiciones incluyen diferentes modalidades segln
la fuente de energia utilizada, empleando algunas combustibles fdsiles, otras energias
renovables, motores eléctricos, etc. A raiz de la creacion de MotorLand, el circuito
internacional de MotoGP en Alcafiz (Teruel) en el afio 2009, surge la idea de crear la
competicion para que universitarios disefien, fabriquen y desarrollen un prototipo de

motocicleta: asi es como nace MotoStudent.

Esta competicion se realiza de forma bienal, comenzando la con su primera edicion en
los afios 2009-2010 y habiendo culminado la sexta edicion el pasado mes de julio. Las
tres primeras ediciones tan solo contaban con una modalidad en la que los motores eran
de combustion interna. Con el auge de los vehiculos eléctricos, en la cuarta edicion
(2015-2016) se desdobla la competicion, ofreciendo dos modalidades: petrol y electric.
La primera mantiene la linea de las ediciones anteriores, con un motor de cuatro
tiempos y 250 cm?3 mientras que la segunda obliga a montar un motor eléctrico, que es

comun para todos los equipos.

En cuanto a los integrantes del equipo, estos conforman un grupo interdisciplinar. La
mayoria de los alumnos son estudiantes de alguna ingenieria de la rama industrial, a
saber: mecanica, electrénica, eléctrica, etc.; mientras que otros son de otras titulaciones
e incluso otras escuelas o facultades. Para coordinar el trabajo y poder alcanzar los
objetivos es necesario el uso de herramientas TIC. En concreto, las dos mas
ampliamente utilizadas son SolidWorks (Dassault Systémes SolidWorks Corporation) y
Google Drive. Sera sobre estas dos Ultimas herramientas sobre las que se desarrolle el
trabajo. Por tanto, el objetivo de este estudio es, por un lado, la descripcion de la
experiencia MotoStudent y, por otro, la explicacion del proceso seguido para la

realizacion del proyecto empleando las TIC mencionadas.
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Método/Descripcion de la experiencia

En el afio 2009, en la escuela de ingenierias industriales de la Universidad de Malaga se
forma el equipo UMA Racing Team (UMA Racing Team). Desde entonces, ha
participado en cinco de las seis ediciones de la competicion que han tenido lugar hasta
la fecha, Unicamente ausentdndose en la tercera edicion. Como se ha indicado, el
objetivo de esta competicion es el disefio, fabricacion y validacion de un prototipo de
motocicleta de competicion por parte de estudiantes universitarios. La competicion
consta de dos partes claramente diferenciadas. Estas han sufrido ligeras modificaciones
a lo largo de los afos, aungque esencialmente la estructura que han tenido ha sido la
siguiente. La primera, denominada MS1 persigue la realizacion de un proyecto técnico,
compuesto de tres partes claramente diferenciadas, a saber: proyecto de disefio proyecto

de innovacion y proyecto de industrializacion.

En el proyecto de disefio es necesario realizar diversas tareas, entre las que se incluyen:
disefio de chasis, basculante, contenedor de baterias, transmisién de potencia,
aerodindmica, sistemas de refrigeracion, etc. asi como el célculo correspondiente de
dichos sistemas, como son calculos cinematicos y dinamicos de la motocicleta, analisis
mediante elementos finitos de elementos mecanicos, analisis por voliumenes finitos de la
aerodindmica, analisis de desmoldeabilidad de moldes para la fabricacion en fibra de

carbono de diversos elementos, etc.

Por otro lado, en el proyecto de innovacion se pretende que cada equipo presente una
mejora novedosa al mundo del motociclismo. Estas innovaciones pueden ser de caracter

mecanico o electronico fundamentalmente.

Por ultimo, se encuentra el proyecto industrial. En este caso, es necesario redactar un
documento en el que se explique cémo se industrializa el prototipo. Se describe el
proceso de fabricacién en serie, ajuste de plazos, descripcion de la disposiciéon en
fabrica de la maquinaria, proveedores, etc. Los dos primeros proyectos habitualmente
son realizados por alumnos de ingenieria mecanica o electronica, mientras que este
ultimo lo suelen realizar estudiantes de ingenieria de organizacion industrial o

administracion de empresas.

Descripcién del contexto y de los participantes
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En las tres primeras ediciones de la competicion, tan solo se ofrecia la modalidad petrol.
En esta modalidad el motor es de combustion interna de 250 cm3 y cuatro tiempos. A
partir de la cuarta edicion, se ofrecid la posibilidad de participar con un motor eléctrico
proporcionado por la propia organizacion e igual para todos los equipos. Desde el punto
de vista ingenieril, un vehiculo eléctrico es sustancialmente mas complejo de disefiar y
fabricar, asi como de programar y controlar. Ademas, el coste de fabricacion de un
vehiculo eléctrico, especialmente por las baterias, es muy superior a su equivalente de
gasolina. Todo ello motivé al equipo UMA Racing Team a participar en la modalidad
eléctrica, pues suponia un reto mucho mas ambicioso para los estudiantes de esta

universidad.

Debido al incremento de la complejidad, a la necesidad de conformar un grupo
interdisciplinar y mas numeroso, junto con el aumento del conocimiento generado en las
ediciones anteriores nace la necesidad de empezar a trabajar en la nube y coordinar el
trabajo de todos de manera mas eficiente. De este modo se empieza a trabajar con
Google Drive, tanto como sistema de almacenamiento de archivos como Google Sheets
(equivalente a Excel) y Google Docs (equivalente a Word). En cuanto al otro software
que se describe en este trabajo, SolidWorks, este se viene utilizando desde la primera
edicion, pero conforme van pasando los afios cada vez los alumnos utilizan més
maodulos, a saber: CAM (Computer Aided Manufacturing) para la generacion de cédigo
para operaciones de fresado por CNC; Motion para la simulacion cinematica y

dindmica; FEM (Finite Element Method) para el analisis mecanico, etc.

Instrumentos

En este apartado se van a describir los dos softwares sobre los que trata el trabajo. Por
un lado, la universidad de Malaga proporciona espacio ilimitado en Google Drive, lo
que permite trabajar en la nube con archivos grandes, como son: ensamblajes, resultados
de andlisis por elementos finitos, fotografias, videos, bibliografia, archivos de disefio
grafico pesados como pueden ser roll-ups o posteres, etc. Por otro lado, al trabajar
habitualmente en las instalaciones de la universidad de Malaga, la velocidad de subida y
bajada es tan rapida que no hay diferencia entre trabajar en local o en la nube. Ademas,
Google Drive permite tener un control de versiones, lo que es de enorme utilidad en este

tipo de proyectos. La razon fundamental se basa en la manera de disefiar, puesto que es
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un proceso iterativo ensayo-error. Ademas, permite que varias personas accedan al

mismo archivo de manera simultanea.

Por otro lado, al participar en una competicion, hay cierta informacién sensible cuyo

acceso esta restringido a ciertos integrantes del equipo, asi como ciertos archivos de

“solo lectura”. Todo esto es enormemente sencillo de realizar con Google Drive.

En cuanto al otro software descrito, SolidWorks, las ventajas de su utilizacion son

innumerables. Se comienza por describir los mddulos de los que consta el programa y

que el UMA Racing Team utiliza.

Modulo de disefio CAD. EI médulo CAD (Computer Aided Design) permite el
disefio 3D del prototipo, asi como la elaboracion de planos 2D. Es seguramente
el mas interesante puesto que facilita enormemente el disefio geométrico y la
divisién de la motocicleta en subensamblajes para que cada equipo trabaje en la
parte que le corresponde. Una caracteristica muy importante en este tipo de
trabajos es la deteccion de interferencias. Las motocicletas, al ser una maquina
con muchos grados de libertad, es bastante probable que diferentes componentes
de esta choquen en un primer disefio. Mediante las herramientas que proporciona
el modulo CAD de SolidWorks se pueden detectar a tiempo y ahorrar mucho
trabajo y dinero. Ademas, el analisis del montaje y desmontaje de la moto se

realiza de manera mucho mas sencilla con esta herramienta.

Modulo de analisis mediante elementos finitos (FEM). Este médulo permite
determinar las tensiones y deformaciones que experimentan los componentes
mecénicos cuando son sometidos a cargas externas. Empleando esta herramienta
se puede aligerar mucho la motocicleta, buscando la eficiencia mecanica,
entendiendo esta como la relacion entre la rigidez y la masa de los elementos.
Esto es de enorme interés, puesto que minimizar la masa del vehiculo es uno de

los objetivos méas importantes en el disefio.

Modulo de mecanizado CAM. EI modulo CAM (Computer Aided
Manufacturing) permite generar los codigos necesarios para la programacion de
las maquinas herramientas, como son la fresa y el torno, y asi poder mecanizar

las piezas necesarias.
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— Madulo de renderizado. Una vez se tiene el disefio 3D, mediante este modulo es
posible la generacion de imagenes y videos virtuales (renderizados) de cara a la
exposicion del producto antes de su finalizacion. Esto es de especial interés para
el proyecto industrial, la busqueda de patrocinadores y el disefio de la pintura de

la motocicleta.

Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo del prototipo se puede describir someramente de la

siguiente manera:

— Formacion de un equipo interdisciplinar integrado por estudiantes de diversas
titulaciones, subdividido en departamentos tales como: mecanica, electronica,

aerodindmica, transmision de potencia, bateria, etc.

— Formacion a cargo de antiguos miembros en diferentes aspectos de la
competicion y de la motocicleta. Formacion especifica en los softwares
descritos, pues al ser un trabajo colaborativo es necesario establecer unos

protocolos de trabajo en equipo. Estudio del reglamento de la competicion.

— Proceso iterativo ensayo-error del disefio de la motocicleta. Es en esta parte
donde son méas importante las TIC descritas pues bien utilizadas ahorran
muchisimo tiempo y dinero. Permiten el trabajo colaborativo y detectar fallos
antes de que ocurra demasiado tiempo. AlUn mas Utiles esta Gltima edicion

debido a la complejidad de reunirse de manera presencial debido al COVID.

— Elaboracion de los documentos técnicos descritos anteriormente. Generacion de
documentacién grafica (planos, renderizados, posteres...) para exposicion
conceptual del prototipo, busqueda de patrocinadores para financiar el proyecto,

etc.

— Fabricacidén y montaje del prototipo. Es muy necesario tener en cuenta los plazos
a la hora de adquirir material, especialmente los componentes que se compran
fuera de la UE.
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— Validacion del prototipo y pruebas en circuito. Este es el pendltimo punto y es
donde se puede observar el resultado del trabajo de dos afios. Es necesario haber
considerado en el disefio como resolver problemas que pueden surgir en esta
fase, tales como variaciones de geometria, transmisiones, suspensiones y

ergonomia del piloto, entre otros.

— Asistencia a la competicion y finalizacion del proyecto. Este ultimo punto es el
mas gratificante y donde se puede medir el trabajo realizado con el resto de los

equipos.
Resultados

Los resultados que se han obtenido se pueden dividir en dos grupos. Los relacionados
con el aprendizaje de las TIC descritas y los propios del equipo UMA Racing Team.

Dentro de los primeros se pueden enumerar los siguientes:

— Establecimiento de una metodologia de trabajo en equipo para el disefio
empleando SolidWorks.

— Adquirir las competencias para la elaboracion de documentacion técnica en

equipo, siguiendo unos criterios establecidos.
Dentro de los resultados por parte del equipo, se destacan los siguientes (figura 1):
— Primera edicion: Mejor disefio
— Cuarta edicidn: 2° mejor disefio.
— Cuarta edicion: 2° mejor proyecto industrial.
— Quinta edicion: 4° mejor disefio.
— Quinta edicidn: 3° mejor proyecto industrial.
— Quinta edicion: 2° mejor proyecto de innovacion.
— Quinta edicion: Campeones absolutos MotoStudent.

— Quinta edicion: Mejor resultado en las pruebas dindmicas.
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— Quinta edicion: Pole position.

— Quinta edicion: Primera posicion en carrera.

— Sexta edicion: Mejor resultado en las pruebas dinamicas.
— Sexta edicion: Pole position.

— Sexta edicion: Primera posicion en carrera.

Figura 1.- Izquierda: prototipo de la V edicién. Derecha: prototipo de la VI edicién. Ambos campeones de sus
respectivas ediciones, junto con los integrantes de la VI edicién el pasado mes de julio de 2021.

Discusién y conclusiones

Para concluir, se puede afirmar sin lugar a duda que las TIC descritas facilitan
enormemente el trabajo en equipo como el descrito en este trabajo. SolidWorks en
concreto ahorra muchisimo tiempo de trabajo y reduce enormemente la probabilidad y
la gravedad de los errores. Ademas, sirve para reducir costes pues minimizan el nimero
de prototipos necesarios antes de obtener la version definitiva de cualquier
subensamblaje de la motocicleta. Otra ventaja de esta herramienta y sus
correspondientes médulos es que permite ir un paso mas alla en el disefio, optimizando
multitud de variables que de otro modo no seria posible como son las curvas de rigidez

de las suspensiones, transmisiones, minimizacién del peso de la moto, etc.
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En cuando a las herramientas de Google Drive, permiten trabajar de manera
colaborativa mas comodamente. Todo el mundo tiene acceso a la misma version de los
documentos, asi como a la bibliografia de referencia. Ademas, la informacién esta

respaldada en la nube con la correspondiente copia de seguridad.
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Resumen

El objetivo de este estudio se centra en analizar la relevancia del estudio de la atencion
con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), como proceso
cognitivo basico asociado al desarrollo de un envejecimiento activo y saludable, asi
como sus implicaciones en la promocion de la salud. Para ello, se ha realizado un
estudio de tipo bibliométrico. El total de publicaciones publicadas durante los ultimos
cinco afos, en la base de datos Scopus ha sido de 94 y en la Web of Science de 35.
Respecto al tipo de documento predominan los articulos cientificos seguidos de resefias.
Estados Unidos, Alemania, Italia, Reino Unido y Paises Bajos son los paises que tienen
mas produccion indexada en Scopus, mientras que en la Web of Science destacan
Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos, Italia y China. Existe un amplio nimero de
investigaciones en relacién con las personas mayores, vinculadas al envejecimiento

activo y saludable a través del enfoque del ciclo vital.

Palabras clave
TIC, envejecimiento activo, atencion, personas de edad provecta.
Introduccién

Es importante destacar que toda propuesta orientada a la mejora de la atencién en las
personas mayores debe ir unida a la nocion de un envejecimiento saludable, resaltando
la importancia de garantizar la mejora de la calidad de vida en las personas de edad
provecta. Se debe tener en cuenta que la proteccion y atencion de las personas mayores
es algo prioritario, entre otras cuestiones, por tratarse de uno de los grupos de poblacién
mas numerosos. En este sentido, es necesario definir la atencion como un proceso
cognitivo basico, el cual se puede producir sin intencidn consciente, aunque a través de
su entrenamiento se puede llegar a cierto grado de control (Fuenmayor y Villasmil,
2008). El envejecimiento provoca en la persona una serie de cambios que pueden
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inducir en una pérdida de la memoria o de la atencion y la degradacion de otras
funciones cognitivas. Por ello, los factores relacionados con la conservacion de las
capacidades cognitivas de las personas mayores pueden guardar una relacién directa con
la mejora de la calidad de vida (Franco-Martin et al., 2013). De ahi, el interés por la

relacion entre la mejora de la atencion y el desarrollo de un envejecimiento saludable.

Por otra parte, cabe mencionar que existen diferentes maneras de envejecer, en cuanto a
los procesos de adaptacion a los cambios que esta etapa vital conlleva (Balboa et al.,
2012). Aqui, se destaca la importancia de disponer de los medios y recursos necesarios
para garantizar la mejora de la calidad de vida durante la vejez (Pino et al., 2009). Este
estudio, centrado en reconocer las posibilidades de mejora de la calidad de vida en las
personas pertenecientes al grupo etario que aqui nos ocupa, toman como referencia la
concepcion de la vejez desde un modelo de desarrollo donde la educacion también esta
presente, a través del uso de las TIC, destacando la necesidad de encontrar nuevas
estrategias para una mayor promocion de la salud desde una visién salutogénica y
formativa (Leon et al., 2020; Limdn y Ortega, 2011).

Una propuesta educativa, centrada en la educacion para la salud con las TIC podria
servir como elemento basico para la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores y la promocién de la salud en este grupo poblacional. Troncoso-Pantoja et al.
(2019) afirman que es necesario desarrollar programas educativos que fomenten la
insercion comunitaria de las personas mayores, asi como un mejor conocimiento de los
servicios sociosanitarios que pueden garantizar una mejor calidad de vida, se trataria de

medidas de tipo preventivo y de reeducacion.

Actualmente, la relacion entre envejecimiento y educacion tecnoldgica se ha convertido
en un tema de estudio destacado, se busca conocer como esta relacion favorece los
procesos de envejecimiento activo y saludable. Por otra parte, la relacion entre la
educacion y la promocién de la salud se empieza a convertir en una linea de estudio de
creciente interés. En este sentido, es importante sefialar como, a través de la promocion
de la salud se puede potenciar el desarrollo de habitos de vida saludables (Rodriguez et

al., 2017), independientemente de la edad de la persona.

Este articulo pretende vislumbrar las posibilidades que desde el campo de las TIC

puedan servir de ayuda en la mejora de la atencion gerontoldgica, adoptando asi una
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vision interdisciplinar. De este modo, se considera de vital importancia identificar la
divulgacién y la importancia de los estudios cientificos desarrollados en este campo. El
objetivo principal es el de analizar la produccion cientifica en la Web of Science (WoS)
y Scopus acerca de la mejora en la atencion de la atencion con el uso de las TIC, a
través del desarrollo de un envejecimiento saludable durante la preparacion y la llegada
de la cuarta edad en personas mayores en los Ultimos cinco afios (2015-2019). La
metodologia utilizada para la realizacion de esta revision bibliogréfica, parte de la

realizacion de un estudio bibliométrico desde una posicién cuantitativa.
Método

Para el estudio de los metaandlisis, se ha llevado a cabo una revision sistemética de
analisis bibliografico. Se ha recurrido a la cuantificacion de las publicaciones a traves de
un enfoque bibliométrico, que se trata de la aplicacion matematica y los métodos
estadisticos para analizar el curso de una determinada disciplina cientifica, asi como su
comportamiento (Diez y Litago, 2016). Para atender al objetivo de investigacion, se
delimitaron tres descriptores indexados en ERIC Thesaurus para la bdsqueda en las
bases de datos: “atencion”, “TIC” “envejecimiento saludable” y “personas mayores”. La

busqueda se realizdo mediante combinaciones con el conector correspondiente “and”.

La variable estadistica estudiada fue la produccidn cientifica de mayor impacto a través
de un muestreo estadistico longitudinal comprendido entre los afios 2015-2019. Para la
obtencion de los articulos se utilizaron las bases de datos de Scopus y Web of Science.
Los metadatos obtenidos se han seleccionado a través de las siguientes variables
consideradas en numerosas investigaciones relacionadas con nuestro objeto de estudio
(Gémez, 2017):

1. Numero de publicaciones publicadas en los afios 2015-2019.
2. NUmero de publicaciones por afio.

3. Tipo de documento.

4. Area de indexacion.

5. Publicaciones periodicas.
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6. Internacionalizacion de la investigacion
7. Institucion de publicacion.
8. Autoria de publicacion.
9. Investigaciones de mayor impacto.
Resultados
Atendiendo a las variables estudiadas los resultados obtenidos son:
— Nudmero de publicaciones publicadas en los afios 2015-2019.

En relacion al nimero de publicaciones publicadas durante los Gltimos cinco afios, en la
base de datos Scopus (n=94) solamente un 72.87 % se encuentra en acceso abierto,
mientras que en la Web of Science (n=35) un 27.13 %. Por lo que en la primera base la
documentacién cientifica es superior. En el grafico 1 podemos ver los porcentajes

correspondientes.
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Grafico 1. Nimero total de publicaciones

— Numero de publicaciones por afio.

En la base de datos Web of Science los registros han sido en el afio 2018, 11
publicaciones, en el afio 2017, 7 publicaciones, en el afio 2016, 12 publicaciones, y en el
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afio 2015, 5 publicaciones. En cambio, en la base de datos Scopus podemos observar
que en el afo 2019 hay 2 registros, en el afio 2018 hay 26 registros, en el afio 2017 hay
25 registros, en el afio 2016 hay 23 registros y en el 2015 hay 18 registros. En el gréfico

numero 2 podemos ver los porcentajes pertenecientes a cada base de datos y afio.
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Gréfico 2. Namero de publicaciones por afio

— Tipo de documento.

Predominan los articulos cientificos seguidos de resefias, capitulos de libro,
comunicaciones Yy articulos de prensa. Atendiendo a la base de datos Scopus hay 132
articulos, 16 resefias, 6 capitulos de libro, 2 comunicaciones y 2 articulos de prensa. Del
mismo modo, en la base de datos Web of Science encontramos 25 articulos, 7 resefias, 2

comunicaciones y 1 capitulos de libro.
— Avrea de indexacion.

En la base de datos Web of Science la mayoria son del area de la Gerontologia (10
registros), seguidos de la Neurociencia (9 registros), Ciencias del Comportamiento (4
registros), Psicologia Experimental (4 registros), y finalmente Neurologia Clinica (3
registros). Del mismo modo, en Scopus encontramos Medicina (106 registros),
Neurociencia (42 registros), Psicologia (37 registros), Bioquimica, Genética y Biologia
Molecular (30 registros) y Enfermeria (20 registros). En los graficos 3 y 4 podemos ver

los porcentajes pertenecientes a cada area de indexacion.

212



Tecnologia y educacién en tiempos de cambio
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Gréfico 3. Area de indexacion en Web of Science
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Gréfico 4. Area de indexacion en Scopus

— Publicaciones periddicas.

Dentro de las colecciones que aglutinan publicaciones sobre la temética destacamos las
siguientes:
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Tabla 1: Publicaciones periddicas

Publicacién N %
Segunda Conferencia Internacional de
Educacion a lo Largo de la Viday 2 22,2
Aprendizaje Permanente
Resefias de Investigacion sobre el
L 2 22,2
Envejecimiento
Investigacion Cgrebral de 5 222
Comportamiento
Neuropsicologia 2 22,2
Neuropsicologia y Cognicién del
e - 1 11,1
Envejecimiento

Internacionalizacion de la investigacion.

Estados Unidos, Alemania, Italia, Reino Unido y Los Paises Bajos son los paises que

tienen mas produccion indexada en Scopus. Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos,

Italia y China en la Web of Science. En el Grafico 5 podemos ver los porcentajes de
ambas bases de datos.
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Gréfico 5. Internacionalizacion de la investigacion
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— Institucion de publicacion.

En la siguiente tabla podemos observar las instituciones de referencia.

Tabla 2: Institucion de publicacion

Scopus N %
University of Oxford 6 27.27
Harvard Medical School 4 18.18
Forschungszentrum Jilich FZJ 4 18.18
Rheinisch-Westfélische Technische Hochschule Aachen 4 18.18
Heinrich Heine Universitét 4 18.18

Web of Science N %
Dortmund University of Technology 4 22.22
Leibniz Institut for Arbeitsforschung an der tu Dortmund Ifado 4 22.22
Maastricht University 4 22.22
Johns Hopkins University 3 16.66
University of Bielefeld 3 16.66

— Autoria de publicacion.

En relacién a los autores con mas produccion atendiendo a estos descriptores, en la base
de datos Web of Science destacamos a Falkenstein, M. (4 registros), Gajewski, P. D. (3
registros), Arslan, A. (2 registros), Becerra, J. (2 registros), Beste, C. (2 registros), junto
a los autores de la base de datos Scopus, Amunts, K. (4 registros), Caspers, S. (4
registros), Nobre, A. C. (4 registros), Eickhoff, S. B. (3 registros), Aschenbrenner, A. J.
(2 registros).

Tabla 3: Autoria

Web of Science N %
Falkenstein M. 4 30.77
Gajewski Pd. 3 23.08

Arslan A. 2 15.38
Becerra J. 2 15.38
Beste C. 2 15.38
Scopus N %
Amunts, K. 4 23.53
Caspers, S. 4 23.53
Nobre, A. C. 4 23.53
Eickhoff, S. B. 3 17.65
Aschenbrenner, A. J. 2 11.76

— Investigaciones de mayor impacto.

Por altimo, como podemos ver en las tablas 4 y 5 las investigaciones de mayor impacto

han sido:
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Tabla 4: Articulos mas citados en Scopus

Titulo Autores Revista Afio Nu?;ﬁ;: de
Amaral, R.S.C.
Manual segmentation of the Park M'T'M'
. . Devenyi, G.A.
fornix, fimbria, and alveus Lvnn. v
on high-resolution 3T MRI: Pi_yﬁ;e_lj
Application via fully- WTr?teTburTJ
automated mapping of the : Neurolmage 2018 18
A Chavez, S.
human memory circuit -
. - Schira, M.
white and grey matter in Lobauah. N.J
healthy ar;d ip;‘athologlcal V—g_’—oineskos AN
ging Pruessner, J.C.
Chakravarty, M.M.
Rehfeld, K.
Liders, A.
Dance training is superior Hoékelmann, A.
to repetitive physical Lessmann, V.
exercise in inducing brain Kaufmann, J. PLoS ONE 2018 4
plasticity in the elderly Brigadski, T.
Mauller, P.
Miller, N.G.
Kerr, J.
Rosenberg, D.
Millstein, R.A.
Cluster randomized Bolling, K. International Journal
controlled trial of a Crist, K. of Behavioral
multilevel physical activity Takemoto, M. Nutrition and Physical 2018 2
intervention for older adults Godbole, S. Activity y
Moran, K.
Natarajan, L.
Castro-Sweet, C.
Buchner, D.
Nutritional interventions as
beneficial strategies to Klimova, B. .
delay cognitive decline in Valis, M. Nutrients 2018 !
healthy older individuals
Kilic, U.
Specific alterations in the Elibol, B.
. . Uysal, O.
circulating levels of the Kilic. E Experimental
SIRT1, TLR4, and IL7 vul ' B P | 2018 1
proteins in patients with s _uéJQI; I. A Gerontology
ayin Sakul, A.

dementia Babacan Yildiz, G.
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Tabla 5: Articulos més citados en la Web of Science

Web of Science Autores Revista Afio Nurgﬁ;g de
Inflammaging decreases
adaptive and innate immune Frasca, D. .
. . Biogerontology 2016 53
responses in mice and Blomberg, Bonnie B.
humans
Baijens, LWJ.
Clave, P.
Cras, P.
European Society for Ekberg, O.
Swallowing Disorders Forster, A.
European Union Geriatric Kolb, GF. Clinical Interventions
Medicine Society white Leners, JC. In Agin 2016 50
paper: oropharyngeal Masiero, S. MAgINg.
dysphagia as a geriatric Mateos-Nozal, J.
syndrome Ortega, O.
Smithard, DG.
Spevyer, R.
Walshe, M.
Non-invasive brain ;g;gi ES
stimulation of the aging | = Ageing Research
—— nnocenti, . - 2016 16
brain: State of the art and - Reviews
future perspectives Rossi A'.
Santarnecchi, E.
Physical activity and health
in the presence of China's
economic growth: Meeting Li, Fuzhong. Journal of Sport and 2016 12
- Health Science
the public health challenges e —
of the aging population
Malpetti, M.
Gender differences Ballarini, T.
in healthy aging and Presotto, L. Human Brain
Alzheimer's Dementia: A F- Garibotto, V. ~ Mabbing 2017 9
18-FDG-PET study of brain Tettamanti, M. DEALMNE
and cognitive reserve Perani, D.
Public Open Space
Development
for Elderly People by Using Zhu, BW.
Zhang, JR.
the DANP-V Madel fo Tzeng, GH Sustainability 2017 8
Establish Continuous Huan SL.
Improvement Strategies X—gT
towards a Sustainable 2long. L.
and Healthy Aging Society
. Kristiansen, M.
Arr?iggr?tr;dir? ZaIEtErZ?eO:nq R, O Public Health 2016 8
erspective Tezcan-Gu_ntekln, H. Reviews
DETSpective Krasnik, A.

Discusion y conclusiones

La educacion para la salud debe tener como finalidad el desarrollo de habitos de vida
saludable y actividades positivas para promover un envejecimiento activo y sano en
nuestros mayores. Es sumamente importante en educacion investigar la incidencia del
uso de las TIC sobre la atencion y el envejecimiento saludable en personas de edad
provecta, para permitir un pleno desarrollo mental, emocional y fisico, previniendo

situaciones de riesgo y vulnerabilidad. Promover una educacion de calidad a través de la
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innovacion y el cambio, que estimule las mejoras de nuestro entorno, deben influir en

un progreso positivo del envejecimiento (Del Valle y Coll, 2011).

Los resultados muestran que en la base de datos Web of Science el mayor registro se
produce en el afio 2016, con un total de 12 publicaciones, muy cerca de los 11 registros
realizados en 2018. Por otro lado, en la base de datos Scopus se puede observar que, en
este mismo afio, 2016, se realizaron unos 23 registros, uno de los registros mas elevados
del periodo estudiado, aunque no es el afio con mayor niumero de publicaciones, ya que
en el afio 2018 hay 26 registros, seguido de 25 en 2017. Respecto a esto podemos decir
que hay un interés constante en esta linea de investigacion, e incluso en la base de datos
Scopus parece haber una tendencia ascendente en cuanto al numero de publicaciones
por afio, aunque no se trata de una variacion significativa. Cabe sefialar, la importancia
de la calidad de vida asociada a la promocion de la salud. Aunque son varios los autores
que destacan la dificultad para definir este concepto, si que se establecen dos elementos
comunes en la mayoria de definiciones como es que recoge aspectos de tipo
multidisciplinar y que en un grado importante depende de la valoracion que la persona
hace de su propia vida. Por ello, si relacionamos el término calidad de vida con la salud,
influira en esta de manera notable el grado de bienestar y la autopercepcién del estado
de salud (Torres et al., 2020).

En cuanto al &rea de indexacion en la base de datos Web of Science la mayoria es del
area de la Gerontologia, seguida de la Neurociencia, Ciencias del Comportamiento,
Psicologia Experimental y finalmente Neurologia Clinica. Del mismo modo, en Scopus
encontramos Medicina, Neurociencia, Psicologia, Bioquimica, Genética y Biologia
Molecular, y finalmente Enfermeria. En este sentido, se puede concluir que en ninguno
de los casos esta parece ser una tematica relevante en el campo educativo, ya que la
educacion no es un area de indexacion en la que destaquen las publicaciones vinculadas
al tema de analizado, la mejora de la atencion de las personas mayores asociado a un
envejecimiento saludable. La mejora de la atencion en las personas mayores, a través de
las TIC, puede servir como elemento para la promocion de la salud en este grupo etario.
Entre otras de sus posibilidades, se destaca el hecho de la prevencion de posibles
declives prematuros o cémo se favorece el desarrollo personal de los mayores en

dimensiones afectivas, fisicas 0 mentales, entre otras (Serdio, 2015).
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Numerosos estudios (Aldana et al., 2012; Friemel, 2016; Rivoir et al., 2019) confirman
la complejidad del contexto de aprendizaje y estimulo para el uso de las TIC en
personas mayores, pero podemos concluir que el uso diario de las TIC se presenta como
una oportunidad de inclusién social (Agudo et al., 2012), mejora la autoestima y las
habilidades personales (Llorente et al., 2015) asi como mejora de la salud, la atencion y

el aprendizaje constante (Casamayou y Gonzélez, 2017).

Finalmente, se puede concluir que se estan desarrollando estrategias participativas,
socioeducativas e inclusivas con personas mayores, algunas de ellas asociadas al
entrenamiento de habilidades cognitivas, entre ellas la atencion, pero este tema no es un
ambito que aln se haya desarrollado en profundidad dentro del ambito cientifico, o al
menos no es de suma relevancia tomando como referencia la produccién cientifica de
los dltimos afios. Por ello, se abre una nueva linea de investigacion en la que
profundizar, como es conocer la influencia de la mejora de la atencién con el uso de las
TIC en el envejecimiento saludable y la calidad de vida de las personas mayores,

ademas de buscar su desarrollo desde la 6ptica de la educacion.
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Resumen

El presente estudio pretende centrarse, principalmente, en tres aspectos relacionados con
la instruccién intercultural del nuevo profesorado para la Educacion Primaria:
Reflexionar sobre el papel del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL) en los programas de formacion del profesorado; analizar la percepcion en
torno a los contenidos culturales de las series de television que nuestros estudiantes
declaran consumir habitualmente; y establecer la validez de esta apreciacién en su
propio proceso de autoformacion intercultural. Mediante un cuestionario de elaboracion
propia, se recogieron respuestas de caracter tanto cualitativo como cuantitativo y se
pudo comprobar como la mayoria de los participantes encuestados afirmé haber
percibido contenidos culturales en relacién a las categorias del MCERL, aunque
Unicamente una minoria supo ejemplificar esos contenidos correctamente. Este hecho
demostré que se debe reeducar la mirada del futuro profesorado hasta conseguir
cualificarle para percibir los contenidos culturales que sus teleseries habituales entrafian.
Para ello, resultaria beneficioso potenciar el uso de las teleseries como herramienta
basica en el proceso de autoaprendizaje intercultural de nuestros estudiantes siempre

dentro de los parametros que establece el MCERL.

Palabras clave

Aprendizaje informal, educacion intercultural, ensefianza primaria, formacion de

docentes, television.
Introduccion

Los responsables de los programas de formacion del profesorado especialista en inglés

como lengua extranjera (LE) recurren con asiduidad al uso de materiales de los
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denominados “auténticos” (Gomez, 2016). Y dentro de esta gama, la muestra
audiovisual ha sido considerada como la fuente de informacion mas rica (Gilmore,
2011). Asi, por ejemplo, se ha demostrado que el uso de esos materiales audiovisuales
auténticos parece haber contribuido notablemente, al desarrollo de habilidades
lingtisticas como la comprension auditiva (Gonzalez y Hornero, 2016; Rosales et al.,
2015) y de un modo més general, al fomento de una mayor competencia en la lengua
extranjera (Savas, 2012) e incluso a una mejora de la formacion intercultural del futuro

profesorado (Tabuenca y Sanchez, 2021).

No obstante, conceptos como el de linguacultura (Attinasi y Friedrich, 1995), denotan
desde su aparicion una tendencia hacia una ensefianza integral de lengua y cultura como
parte del aprendizaje de LE (Byram y Wagner, 2018). Sin embargo, al hablar de cultura
procede distinguir entre sus dos planos constitutivos: la Cultura con C mayuscula y la
cultura con ¢ minuscula. Desde la primera de esas perspectivas, el concepto de cultura
equivale a todo el conocimiento generado en torno a la historia, las artes, los grandes
logros, etc., de una comunidad. Mientras que, desde la segunda de ellas, abarca las
costumbres, tradiciones y formas de vida de una sociedad (Durant, 2003). EI| MCERL
apuesta por este segundo enfoque, decantandose asi por un conocimiento sociocultural
constituido por todas aquellas caracteristicas distintivas de una sociedad concreta y
clasificando todas esas peculiaridades en las siguientes categorias: vida diaria,
condiciones de vida, relaciones personales, valores, creencias y actitudes en relacion a
diversos factores, lenguaje corporal, convenciones sociales y comportamiento ritual
(Consejo de Europa, 2002).

Si retomamos de nuevo esa apuesta por una ensefianza y aprendizaje de LE integrado
por lengua y cultura, esta dualidad en torno al concepto de cultura suscita otra cuestion:
si la enseflanza de la lengua habra de estar unida a la de una “cultura antropoldgica” o a
la de una “historia de la civilizacion” (Garcia, 2002, p. 124). Afortunadamente, la
resolucion de la cuestion planteada no ha de ser responsabilidad de los profesionales
docentes ni del estudiantado. La respuesta habra de hallarse en los documentos oficiales
y estos son competencia de las autoridades educativas. En nuestro caso concreto, el
programa de formacion del nuevo profesorado para la Educacion Primaria de la
Facultad de Murcia acata las directrices del MCERL vy del Decreto 198/2014, de 5 de

septiembre, por el que se establece el curriculo de la Educacion Primaria en la
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Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, fundamentalmente dada la similitud
entre los estandares de aprendizaje evaluables que en él se establecen (i.e. identifica
actividades y celebraciones propias de los paises de la lengua extranjera, identifica
costumbres propias de los paises de la lengua extranjera, etc.) y el conocimiento
sociocultural antropologico dictado por el MCERL. Por consiguiente, sera
responsabilidad de estos programas de formacién promover ese plano de la cultura
(cultura con ¢ minudscula) y del futuro profesorado especialista en LE, adquirir esa

competencia sociocultural especifica.

Una vez resuelta la cuestion cultural, retomamos la linea de argumentacion en torno al
material audiovisual auténtico. Estudios previos han demostrado que se cuentan por
millones los adolescentes que consumen televisién de manera habitual y comparten sus
experiencias a través de redes sociales (Lin et al., 2018). Siguiendo esta linea, Tabuenca
y Sanchez (2021) han corroborado que casi todo el profesorado especialista en lengua
extranjera en formacion encuestado es un gran consumidor de series de television en
version original puesto que un alto porcentaje afirmo ver sus series favoritas entre
cuatro y siete veces por semana. Para ello, utiliza multiples plataformas en linea, siendo
de estas las mas populares Netflix, YouTube y Amazon Prime. Tal y como apuntan
ciertos autores, el zécalo de este comportamiento hay que encontrarlo en una blsqueda,
principalmente, de entretenimiento, pero también, aunque en menor medida, de

informacién (Ugalde et al., 2017).

Por consiguiente, se podria afirmar que, dados ese caracter formativo del material
audiovisual televisivo, esa tendencia al consumo de material audivisual como fuente de
informacion, y la naturaleza simbidtica entre television y cultura (Lule, 2016), los
beneficios de la experiencia de aprendizaje de LE en el aula han sido extrapolados al
entorno cotidiano del nuevo profesorado especialista en LE en formacion. El visionado
de series de television, otrora con fines de estudio y ahora por deleite, ha convertido
involuntariamente el habitat natural de nuestros estudiantes en un laboratorio de
aprendizaje con acceso a un uso real de la LE (Nesrallah y Murad, 2020). Este hecho ha
propiciado que se origine un proceso paralelo al académico, que tiene lugar durante el
transcurso normal de la vida cotidiana y gracias al cual, de manera no ordenada ni
deliberada, los individuos involucrados adquieren conocimientos, habilidades, actitudes,
etc. (Rodriguez y Haber, 2017).
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Llegados a este punto y constatado el hecho de que nuestros estudiantes son avidos
consumidores de material audiovisual auténtico, el reto consiste a partir de ahora en
demostrar si han desarrollado una conciencia cultural y si tienen la habilidad de

interpretar y clasificar el contenido cultural del material visionado.

Ante las pocas investigaciones en torno al efecto de las series de television en el
desarrollo no formal de la competencia intercultural del futuro profesorado en
formacion para la Educacion Primaria, el presente estudio plantea los siguientes

objetivos especificos:

1. Averiguar qué contenidos culturales en relacion a las categorias del MCERL

identifican durante el visionado de las teleseries;

2. Comprobar si son capaces de ejemplificar aquellos contenidos culturales que

afirman haber reconocido.

Los objetivos de este estudio se alcanzaran mediante la verificacion de la siguiente

hipétesis:

El visionado por deleite de sus series favoritas va a fomentar en nuestros estudiantes,
mediante un proceso de aprendizaje no formal, no organizado ni deliberado, la
adquisicion y acumulacion de informacion cultural con la que conformar la competencia
intercultural apropiada que les faculte para cumplir como futuros docentes especialistas
en LE para la Educacion Primaria con los requerimientos culturales que establece el

curriculo.

Método/Descripcion de la experiencia

Descripcidn del contexto y de los participantes

El presente estudio contd con la participacion de 53 estudiantes del Grado en Educacion
Primaria en la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia (Espafia). Durante el
primer cuatrimestre del curso académico 2020-2021, momento en que fue llevada a
cabo nuestra investigacién, un 43.4 % (23 sujetos) de los participantes cursaba el tercer
curso y un 56.6 % (30 sujetos), el cuarto y Gltimo afio. De la muestra encuestada, un
81.1 % pertenecia al género femenino (43 mujeres) y un 18.9 %, al género masculino

(10 varones). Por otra parte, un 73.6 % de los participantes estaba entre los 20-21 afios
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de edad. Las franjas de entre 18-19 y 22-23 afios de edad coinciden con un 9.4 % vy lo
mismo ocurre con aquellas de entre 24-25 y mayores de 26, que comparten un 3.8 %,

respectivamente.

Instrumentos

En un intento por recoger respuestas de corte cuantitativo y cualitativo lo méas detallados
y, por ende, fiables posibles, se propendié al uso de un cuestionario de caracter
anonimo. Se disefio un cuestionario en linea con la herramienta Formularios de Google,
dividido en dos partes; la primera de ellas recopilaba la informacion sobre el género, la
edad y el afio de estudios de los encuestados. En la segunda, se inquiria qué teleseries
consumian habitualmente, qué contenidos culturales creian reconocer en relacion a las
categorias del MCERL (i.e. vida diaria y condiciones de vida; relaciones personales;
ambito laboral; instituciones; tradicion y cambio social; convenciones sociales;

comportamiento ritual) y con qué ejemplos podrian justificar sus respuestas.

Procedimiento

El primero de los pasos consistio en concebir un instrumento ad hoc que mas tarde seria
elaborado mediante formularios de Google. A continuacién, se comunic6 a los
participantes, a través de un correo electronico, tanto el enlace al formulario como la
disponibilidad de este (noviembre-diciembre 2020). El hecho de tratarse de un
cuestionario en linea permitia que fuese cumplimentado fuera del aula, con ayuda de
dispositivos electronicos (i.e. teléfonos moviles, portéatiles, tabletas, etc.). Para la
descripcion de los resultados, se ha tenido en cuenta la frecuencia absoluta, es decir, el
nimero de veces que se ha elegido una categoria entre los participantes, y se

complementan con ejemplos extraidos de los cuestionarios.
Resultados

De las categorias de vida diaria y condiciones de vida (Consejo de Europa, 2002: 100),
un 84.9 % afirmé haber identificado contenidos culturales en relacion a las actividades
de ocio (i.e. aficiones, deportes, etc.), un 71.7 %, a los niveles de vida (con variaciones
regionales, sociales y culturales), un 49.1 %, a los diferentes tipos de vivienda y un

32.1 %, a las horas de trabajo.
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Solamente un 5.6 % supo ejemplificar sus respuestas en torno a las actividades de ocio,
argumentando que “(in some series) they followed the typical stereotypes of hobbies and
sports in high schools (football team, cheerleaders, etc)” (tabla 1).

Tabla 1. Frecuencia de contenidos culturales en relacion al contenido mas relevante de las categorias vida diaria 'y
condiciones de vida (%)

Subcategoria mas identificada Ejemplos validos Ejemplos no Respuestas en
validos blanco
Actividades de ocio (i.e. aficiones, deportes, etc.) 5.6 32 62.2

Con respecto a la categoria de relaciones interpersonales, los participantes indicaron
haber percibido contenidos asociados a la estructura familiar y las relaciones entre
generaciones (69.8 %), a la estructura social y las relaciones entre clases (67.9 %), a
las relaciones entre sexos (54.7 %), a las relaciones en situaciones de trabajo (43.4 %),
y a las relaciones con la autoridad (i.e. policia, etc.) (34 %).

Sin embargo, de ese 69.8 % de respuestas que apuntaban a la estructura familiar y las
relaciones entre generaciones, solo un 7.5 % brindé ejemplos validos (i.e. “you can see
how the grandfather talks to (his) grandchildren”) (tabla 2).

Tabla 2. Frecuencia de contenidos culturales en relacion al contenido mas relevante de la categoria relaciones
interpersonales (%)

Subcategoria mas identificada Ejemplos validos Ejemplos no Respuestas en
validos blanco
Estructura familiar y relaciones entre generaciones 7.5 26.4 66

La de valores, creencias y actitudes es la categoria mas amplia y hace referencia a
factores como el ambito laboral (i.e. trabajar por dinero o tener una familia rica
(67.9 %), grupos profesionales (54.7 %), culturas regionales (35.8 %), seguridad en
general (34 %) o trabajar para los demas (32.1 %)), las instituciones (i.e. sistema
educativo (75.5 %), poder judicial (47.2 %) e instituciones culturales (30.2 %)) u otros
aspectos como la tradicion y cambio social (69.8 %), las minorias étnicas o religiosas
(49.1 %), la identidad nacional (41.5 %), personajes y acontecimientos historicos
representativos (39.6 %), politica (34 %), religion (34 %), y las artes como la musica
(56.6 %), la literatura (28.3 %), y las artes visuales de artistas de la cultura extranjera
(24.5 %).

Dentro de la categoria del ambito laboral, hallamos un escueto 11.3 % de ejemplos
validos (i.e. “Rachel’s family is rich, but she has to work when she moes to New York™).
De la de instituciones, un 16.9 % (i.e. “In Thirty Reason Why, the educational system is
different from the Spanish one because the courses are organized in a different way”) y

sobre las tradiciones y cambio social, solo se encontré un 5.6 % de casos validos (i.e.
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“The Simpsons shows different traditions, like the 4th of July, Thanksgiving, Chritstmas,
etc.”) (tabla 3).

Tabla 3. Frecuencia de contenidos culturales en relacion al contenido mas relevante de la categoria valores, creencias
y actitudes (%)

Subcategorias mas identificadas Ejemplos validos Ejemplos no Respuestas en
validos blanco
Trabajar por dinero vs tener una familia rica 11.3 20.7 67.9
Sistema Educativo 16.9 15 67.9
Tradicidn y cambio social 5.6 32 62.2

Por otra parte, los contenidos culturales incluidos en la categoria de convenciones
sociales fueron el humor (73.6 %), las vacaciones (62.3 %), los aperitivos, comidas y
bebidas (60.4 %), la vestimenta (56.6 %), los horarios de comida y modales a la mesa
(52.8 %), saludos y despedidas (45.3 %), tabUs relativos a las conversaciones (35.8 %),
la puntualidad (26.4 %), y los regalos (24.5 %).

A pesar del alto numero de respuestas dentro de esta categoria (73.6 %), los ejemplos de
contenidos culturales en torno al humor constituian un parco 3.7 % (i.e. “It is a really

different type of humour in the boys, it’s more brutal and specific”) (tabla 4).

Tabla 4. Frecuencia de contenidos culturales en relacion al contenido mas relevante de la categoria convenciones

sociales (%)

Subcategoria mas identificada Ejemplos validos Ejemplos no Respuestas en
validos blanco
Humor 3.7 39.6 56.6

Finalmente, la categoria del comportamiento ritual abarcaba matrimonio y muerte,
ambas con un 60.8% de las respuestas, celebraciones y festividades (56.9 %),
bailes/discotecas/bailes de graduacion (51 %), nacimientos (41.2 %), comportamiento
del publico y los espectadores en representaciones publicas (29.4 %), ceremonias y
practicas religiosas (25.5%) y, por ultimo, comportamiento del publico y los

espectadores en ceremonias publicas (23.5 %).

A pesar de coincidir en el 60.8 % de las respuestas, los contenidos culturales en relacién
con la muerte constituyeron el 7.5 % (i.e. “How death is faced for example is different,
the period of mourning”) y los asociados con el matrimonio, un escaso 5.6 % (i.e. “In
some series, like ‘The Big Bang Theory’, there are different kinds of marriages, like

when Penny and Leonard marry in Las Vegas”) (tabla 5).

Tabla 5. Frecuencia de contenidos culturales en relacion al contenido mas relevante de la categoria comportamiento

ritual (%)
Subcategorias mas identificadas Ejemplos validos Ejemplos no Respuestas en
validos blanco
Matrimonio 5.6 16.9 69.8
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Muerte 7.5 16.9 69.8

Discusién y conclusiones

Afirmar que el futuro profesorado especialista en LE para la Educacion Primaria en
formacion se reconoce a si mismo como consumidor habitual de teleseries es un hecho
previamente constatado (Tabuenca y Sanchez, 2021). Con el presente estudio, sin
embargo, ha quedado demostrado que nuestra hipétesis de partida no se cumple. Los
datos recabados han desvelado sin lugar a duda que el haber disfrutado distendidamente
en su entorno cotidiano del visionado de teleseries no ha contribuido en modo
significativo alguno a la adquisicién y acumulacion del conocimiento cultural que
aquellas entrafian. La frecuencia obtenida al pedirles que identifiquen las categorias del
MCERL a las que corresponden los contenidos culturales detectados durante el
visionado contrasta notablemente con los infimos porcentajes de respuestas validas con
las que ejemplificar y justificar su propia percepcion cultural. EI nuestro es un estudio a
pequefia escala, pero a la luz de los datos recabados, ha de servir para abogar por una
reeducacion de la mirada intercultural del futuro profesorado. Esta propuesta concibe el
MCERL como la herramienta esencial para ese entrenamiento cultural, cuyo objetivo no
ha de ser otro que el de fomentar un autoaprendizaje intercultural por parte de nuestros

estudiantes desde contextos no formales.
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Resumen

La implementacion de las TIC en la ensefianza ha contribuido a practicas innovadoras
en el aula. Para su buen uso, es necesario un amplio conocimiento, asi como el
desarrollo de una serie de competencias, tanto por parte del alumnado como de los
profesionales relacionados con el mundo educativo, de cualquier area de conocimiento y
nivel. Esta investigacién tiene como objetivo aglutinar de forma concisa el
conocimiento actual relevante y no redundante sobre buenas précticas y competencias
transversales, a través de la seleccidn y analisis de un portfolio bibliografico. EI método
utilizado fue la aplicacion del Proceso de Desarrollo del Conocimiento - Constructivista
(ProKnow-C). Los resultados de su aplicacion, a las bases de datos Web of Science
(WQOS) y Scopus, proporcionan un portfolio bibliografico basico de 15 articulos
relevantes y alineados con el tema de investigacion. Entre otros hallazgos de interés
destaca que el mayor nimero de obras se concentran en 2019, procedentes de la
educacién y las ciencias sociales, publicadas en inglés, sobresaliendo autores como
Valverde, Fernandez o Usagawa. Por ello, la presente investigacion sienta las bases
orientadoras para futuras contribuciones al conocimiento sobre esta temética y muestra

una guia sistematica en su construccion.

Palabras clave
Buenas précticas, competencias transversales, TIC, Proknow-C.
Introduccién

La integracion de las TIC en el aula es una préactica que ha traido muchas innovaciones
educativas y, como consecuencia de la implementacion de estas mejoras, un alto grado
de satisfaccion personal y profesional (Valverde et al., 2013), eliminando los limites de

la ensefianza y el aprendizaje convencionales. Sin embargo, las universidades y sus
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miembros, incluidos los estudiantes, todavia enfrentan desafios para comprender cémo
acceder al e-learning de manera préctica y qué tipo de beneficios directos se pueden
obtener (Usagawa, 2018). Ademas, los docentes a menudo piden ejemplos del trabajo
de otros académicos en relacion con el aprendizaje basado en las TIC (Uys, 2010). Es
por ello que, a través de esta investigacion, se pretende hacer una revision bibliografica
sobre las buenas practicas y las competencias transversales en cuanto a su

implementacidn, con independencia del conocimiento y nivel educativo.

En esta linea, el ProKnow-C se muestra como una herramienta de gran validez para la
construccién de conocimiento en un determinado campo de investigacion,
proporcionando un procedimiento estructurado, riguroso, que minimiza el uso de la
aleatoriedad y la subjetividad en el proceso de revision bibliografico (Vieira et al.,

2019), siempre de acuerdo con las delimitaciones del investigador.

Por tanto, esta investigacion, de caracter exploratoria-descriptiva, con un enfoque
cualitativo, tiene como objetivo aglutinar de forma concisa el conocimiento actual,
relevante y no redundante, sobre buenas practicas y competencias transversales, a través
de la seleccion y andlisis de un portfolio bibliogréafico, altamente alineado con la
tematica investigada. Ello permitira la identificacion de los articulos mas relevantes, los
autores mas destacados, las revistas que sobresalen en relacion a la temaética de

investigacion, sirviendo de base para futuras investigaciones.
Método

El aumento del numero de publicaciones cientificas en los ultimos afios, directamente
proporcional a la apariciébn de nuevas revistas, ha hecho que el trabajo de los
investigadores sea cada vez mas complejo y extenso en la seleccion de material
bibliografico para sustentar su investigacion. No solo es una tarea que requiere mucho
tiempo, sino también criterios adecuados, ya que los investigadores deben elegir
sistematicamente los trabajos mas relevantes de la literatura (Pagani et al., 2015). Para
la seleccion del marco tedrico y construccion de los conocimientos necesarios se utilizo
la investigacion basada en la metodologia Proknow-C propuesta por Ensslin et al.
(2010), que se muestra como una herramienta de gran validez para la construccion de
conocimiento en un determinado campo de investigacion, proporcionando un

procedimiento estructurado, riguroso, que minimiza el uso de la aleatoriedad y la
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subjetividad en el proceso de revision bibliografico (Vieira et al., 2019), siempre de
acuerdo con las delimitaciones del investigador (Valmorbida y Esslin, 2016). Ademas,
se ancla en el analisis de contenido (Bardin, 1996), que es el resultado de evaluaciones
reflexivas que permiten interpretar los resultados de la revision (Gelter, 2003;
Malthouse et al., 2014).

Esta metodologia plantea un enfoque sistémico para organizar el conocimiento a partir
de la revision de la literatura, y comprende tres pasos principales: elaboracion de un
portfolio bibliografico, andlisis bibliométrico y analisis sistémico (Viegas et al., 2016),
en el que se identifican los principales problemas de investigacion, los medios para
resolverlos y las oportunidades detectadas sobre esta tematica de investigacion. Los
pasos seguidos, basandose en los propuestos por De Carvalho et al. (2020), son los

siguientes:
Primera fase:

1. Definicién de ejes de investigacion y palabras clave.

2. Definicion de bases de datos.

3. Busqueda de articulos en las bases de datos con las palabras clave.
Segunda fase:

4. Aplicacion de prueba de adherencia de palabras clave.

5. Eliminacidn de articulos repetidos.

6. Alineacion por lectura del titulo.

7. Alineacion como reconocimiento cientifico, por ejemplo, nimero de citas y

articulos recientes.
8. Revision de articulos descartados por reconocimiento cientifico.

8.1. Si la publicacion no es reciente (menos de dos afios), comprobaremos el
reconocimiento cientifico del autor o autores. Consideraremos cuales se

descartan definitivamente y cuales se reincorporan para su estudio.
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8.2. Aquellos articulos recientes (méas de dos afios) y los reincorporados en el

paso anterior, se alinearan por lectura de resumen.

8.3. Por dltimo, los que no sean descartados en el paso anterior se

reincorporaran al portfolio para su reanalisis.
9. Alineacion leyendo el resumen.

10. Alineacion por lectura completa de articulos: andlisis bibliométricos y
sistematicos descriptivos.

En la primera fase, se comienza definiendo los ejes de investigacion, asi como las
palabras clave a utilizar. En nuestro caso, se establecieron dos ejes: buenas practicas y
competencias trasversales. Para cada eje se establecieron sus correspondientes palabras
clave, quedando distribuidas de la siguiente forma:

- Buenas practicas: buenas practicas, innovacién educativa y uso de informacion
(se establecid el inglés como idioma de bdsqueda: best practices, educational
innovation, use of information, cuya busqueda se realizd utilizando: best

practic*, educati* innovat*, use of information*).

- Competencias transversales: competencias transversales, desarrollo de
competencias y formacién integral (transversal skills, skills development,
integral formation, realizandose la busqueda por: transversal* skill*, skill*

develop*, integral™ formati*)

La busqueda se realizo en dos bases de datos, WOS y Scopus, usando los campos de
busqueda: titulo, palabras clave y resumen. Se establecieron los afios de bdsqueda 1960-

2021y se seleccionaron Unicamente los articulos cientificos.
Resultados

En cuanto a Buenas practicas se obtuvo un total de 1243 obras en WOS y 1572 en

Scopus, cuyos principales campos de investigacion es la educacion (figuras 1-2):
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Documents by subject area
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COMMUNCATION Engineering (9.7%)

! Computer Scienc... 1275%)

Figuras 1-2: Principales campos de investigacion. Fuente: WOS-Scopus

En cuanto a los afios de publicacion destaca 2019, seguido de 2018 y 2017 (figuras 3-4):

Documents by year
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Documents
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Figura 3-4: Afios de publicacion. Fuente: WOS-Scopus

La mayoria articulos cientificos (figuras 5-6), escritos en inglés (figura 7), procedentes
de universidades americanas (figuras 8-9).

I
ABSTRACT
15

Documents by type

Retracted (0.1%)

Shart Survey (0.3%)
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Editorial {0.5%

Conference Rewi... (0.6%)

Book (2.3%)

Book Chapter (5.1%) ~ /
Review (9.0%)
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MATERIAL-
W

UNSPECIFIED

Figuras 5-6: Tipos de documentos. Fuente: WOS-Scopus

Conference Pape... (25.8%) ~

1

PORTUGUESE

59

SPANISH

Figura 7: Idioma de publicacion. Fuente: WOS
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Documents by affiliation

Compare the document counts for up to 15 affiliations.

19 14 1"
STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA (COMPLUTENSE UNIVERSITY OF MADRID ERST| UNIVERSITY OF

University of Ottava - I
Baylor College of Medicine - GG
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7 13 The Universityof Sydney
UNIVERSITY OF SEVILLA
UNIVERSITY OF LONOON 10 University of Alberta |
UMIVERSITY FOR LIBRARY STUDIES INFORY
TEGHNOLOGY 0 25 5 75 10 125 15 15 20
Documents

Figuras 8-9: Universidades de procedencia. Fuente: WOS-Scopus

Por ello, este estudio se centra en los articulos cientificos, 850 en WOS y 876 en
Scopus, y se refind la busqueda a los dominios de investigacion de ciencias sociales,
artes y humanidades y psicologia, obteniendo 719 en WOS y 368 en Scopus. Ademas,
se filtrd por el idioma inglés y esparfiol, 676 en WOS y 352 en Scopus, y Unicamente en
acceso abierto, a fin de que estuviesen disponibles para todo aquel que desee accede a

los mismos, 238 en WOS y 106 en Scopus.

En cuanto al segundo eje, Competencias transversales, se obtuvo 19 obras en WOS y
5 en Scopus, cuyos principales campos de investigacion es las ciencias sociales y la

educacion (figuras 10-11):

Documents by subject area

16 2 Medicine (10.0%) \
EDUCATION EDUCATIONAL RESEARCH BIOMEDICAL SOGIAL SCIENCE] GENERAL GENETICS \
D GERGNT
Health Professi... (10.0%)
2
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Engineering (10.0%)
2 - ;
3 GASTROENTEROLOGY o
B HEPATOLOGY Computer Scienc... (10.0%)
Chemistry (10.0%) " Biochemistry, G... (10.0%)

Figuras 10-11: Principales campos de investigacion. Fuente: WOS-Scopus

—— Social Sciences... (40.0%)

En cuanto a los afios de publicacién destacan 2020, 2019 y 2012 en WOS, y 2021,
2020, 2019, 2018 y 2014 en Scopus (figuras 12-13):

Documents by year
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Documents

0
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Year

Figuras 12-13: Afios de publicacion. Fuente: WOS-Scopus
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La mayoria de estas obras en inglés y espafiol (figura 14), procedentes de universidades
espafiolas e hispanoamericanas (figuras 15-16) y mediante articulos cientificos o
congresos (figuras 17-18).

Figura 14: Idioma de publicacion. Fuente: WOS
Documents by affiliation
Compare the document counts for up te 15 affiliations.
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Figuras 15-16: Universidades de procedencia. Fuente: WOS-Scopus
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Figura 17-18: Tipos de documentos. Fuente: WOS-Scopus

University of Jyvaskyla

ol 02 03 04 05 06 07 08 09
Documents

Se tomaron 10 los articulos cientificos en WOS y 3 en Scopus. Se refind la busqueda a
los dominios de investigacion ciencias sociales, artes y humanidades y psicologia, 9 en
WOS y 2 en Scopus. Se filtré por idioma, inglés y espafiol, 9 en WOS y 2 en Scopus. Y,

Unicamente en acceso abierto, 5 en WOS y 2 en Scopus.

A continuacion, se realizo la prueba de adherencia con palabras clave que consistié en
seleccionar al azar varios de entre el banco de articulos brutos e identificar las palabras
clave de cada uno de ellos, a fin de comprobar si en el titulo, las palabras clave o
resumen se encuentran las definidas por esta investigacion, de modo que el portafolio
estuviese alineado. Se confirmo que las palabras clave son las adecuadas a la busqueda.
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Se continud con la eliminacion de articulos repetidos en ambas bases, WOS y Scopus,
en el que se obtuvo un total bruto de 312 investigaciones cientificas, 305 para el primer
eje y 7 para el segundo eje. Se continud con la eliminacion de articulos por lectura de
titulo, en cuyo proceso se descartaron 197, quedando un total de 115. Tras la
eliminacién por reconocimiento cientifico, 39 fueron citados mas de 10 veces

(inclusive) y 76 menos.

Estos 76 se revisaron para su posible reincorporacion al banco de articulos bruto. Se
descartaron 50 por tener mas de dos afios, y de los 26 restantes otros 11 fueron
descartados por no poseer los autores reconocimiento cientifico confirmado y por no
estar el resumen alineado con la investigacion, por lo que los 15 restantes se consideran

para el re-anélisis.

De esos 54 articulos actuales (39+15), 24 fueron descartados por lectura de resumen, y
de los 30 restantes, como ya utilizamos el filtro de “open access” en la primera
bldsqueda y, por tanto, son todos accesibles, pasamos a descartar por lectura completa,
para después llevar a cabo el andlisis bibliométrico y sistematico descriptivo (Ravindran
y Shankar, 2015).

De esos 54 articulos actuales (39+15), tras descartar por lectura de resumen, quedaron
30 de “open access” para su lectura completa y se redujeron a 15:
1. Best educational practices with ICT and subjective well-being in innovative

teachers

2. Implementing an open source learning management system: A critical analysis

of change strategies

3. Effectiveness of E-learning Experience through Online Quizzes: A Case Study of

Myanmar Students

4. Strategies for Embedding e-Learning in Traditional Universities: Drivers and

Barriers

5. Policies for continuous training and digital teaching competences: the case of
the Autonomous Community of Madrid (Spain)
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11.

12.

13.

14.

15.
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Gender divide and digital inclusion. The potential of social networks in

Education

It Takes a Community to Develop a Teacher: Testing a New Teacher Education

Model for Promoting ICT in Classroom Teaching Practices in Chile

Effects of project-based learning on teachers' information teaching

sustainability and ability

Digital paradigm in educational management: The case of construction

education based on emerging technologies

Examining teachers’ technological pedagogical and content knowledge in the

era of cloud pedagogy

Analysis on Academic Benchmark Design and Teaching Method Improvement

under Artificial Intelligence Robot Technology

The Biochemical Literacy Framework: Inviting pedagogical innovation in

higher education

Innovation and Practice of College English Teaching Model Based on Computer

Network
An innovative practical teaching model based on information technology

Culturas digitales y experiencias pedagégicas: Proyecto Integral de Inclusion
Digital en la FCV-UBA como politica institucional

Discusion y conclusiones

A través del Proknow-C se ha seleccionado un portafolio bibliogréafico de 15 articulos
que son los mas relevantes sobre buenas practicas y competencias transversales, entre
las que se encuentra el uso de las TIC. El andlisis se circunscribio a articulos cientificos
internacionales en revistas de investigacion y palabras clave utilizadas, referido a
indicadores para la revision de la literatura cientifica sobre este vocablo. Cumpliendo
de esta forma el objetivo principal al proporcionar, tanto a académicos como a
profesionales, un portafolio bibliogréafico basico de partida que permita comprender y
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delimitar conceptualmente conocimiento actual relevante y no redundante sobre buenas
practicas y competencias transversales a través de una guia sistematica para la

construccién de este conocimiento.

Los resultados obtenidos constituyen una coleccion de articulos, autores y revistas que
destacan en el tema de investigacion (Longaray y Castelli, 2020). Por ello, constituye el
punto de partida para comprender y delimitar conceptualmente la relacion de estos

términos en cualquier investigacion futura sobre esta temética.

Una de las limitaciones de este estudio deriva del propio andlisis bibliografico y
bibliomético del contenido efectuado, ya que este ofrece una vision del conocimiento
acumulado hasta la fecha de andlisis, sin permitir extrapolaciones de los mismos a
futuro. Por ello, se sugiere repetir el proceso que se muestra a fin de detectar los

posibles avances en este ambito.
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Resumen

Desde la llegada del COVID-19, se han producido transformaciones en los distintos
sectores de la sociedad. En el ambito educativo provocé cambios para toda la
comunidad educativa, pues conllevaba pasar del escenario presencial al virtual dando
respuesta a las necesidades del alumnado y sus familias. En esta linea este trabajo
persigue evidenciar el establecimiento de las relaciones familias-escuela mediadas por
las TIC durante la pandemia en el Colegio San Alberto Magno. Los resultados
evidencian que los agentes que han impulsado dichas relaciones han sido el equipo
directivo, el personal docente, los servicios de orientacion y los especialistas. Estos han
mantenido una comunicacion estrecha con las familias a través de distintos medios
(correo electronico, WhatsApp, Plataforma, Meet, Zoom, Skype, Classroom, Adobe
Connect, Teams, entre otros), procurando informar y orientar desde la perspectiva
sanitaria, educativa, pedagdgica y psicoldgica. A pesar de apenas contar con formacion
tecnoldgica, han sabido adaptarse rapidamente al nuevo escenario, gracias al
compromiso e implicacion de todos y todas. Como conclusion, este trabajo confirma
que cuando se tienen bien asentadas las bases de la relacién familia-escuela, las
tecnologias potencian dicha relacién, pudiendo generar espacios virtuales acogedores,

que respondan a las necesidades de toda la comunidad educativa.

Palabras clave
Familia, escuela, relacion familia-escuela, pandemia, TIC.
Introduccion

A lo largo de este ultimo afio se han producido numerosas transformaciones en los
distintos sectores de la sociedad, tratando de dar respuesta a los retos que planteaba la

llegada de la pandemia del Covid-19. En el ambito educativo provocé cambios para
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todos los agentes implicados, pues conllevaba pasar de un dia a otro del escenario
presencial al virtual, empleando el uso de las TIC para dar respuesta a las necesidades

del alumnado y sus familias.

Como indica Gairin (2002), la complejidad social, permite considerar varias formas de
relacion en las instituciones educativas en funcion de los implicados, del contexto y de
las situaciones acontecidas. Las relaciones méas destacadas en la literatura son las
establecidas entre las instituciones educativas y las familias. Algunas de ellas han
centrado su mirada en las discontinuidades y continuidades existentes entre ambas
(Cabrera et al., 2004), la participacion de las familias en los centros educativos (Crozier
y Vincent, 2005; Gareau y Sawatzky, 2005), las caracteristicas de cada institucion para
percibir posibles modelos de relacion entre familia y escuela (Ravn, 2003; Rosenthal y
Sawyers, 1996), la relacion familia y educacion o familia y escuela (Comellas, 2009;
Feito, 2010; Gonzalez, 2014) y las relaciones de la escuela y las familias en tiempos de
pandemia (Biancorosso, 2020; Gallego y Ruiz-Vallejo, 2020; Hurtado, 2020; Varela
etal., 2021).

Como afirmaba Bolivar (2006, p. 120) “la colaboracion con las familias y la insercion
con la comunidad se torna imprescindible”. Ambas comparten responsabilidades en el
proceso educativo del alumnado, por lo que han de establecerse relaciones entre ellas
que garanticen el desarrollo personal y profesional del alumnado (Gareau y Sawatzky,
2005). Por este motivo, segn Ldpez et al. (2004) las relaciones con las familias han de
ser cercanas para realizar un trabajo conjunto, es decir, deben existir “influencias
superpuestas” para facilitar el desarrollo del alumnado; sin embargo, en la practica esto
no sucede asi, ya que actualmente se han producido cambios sociales que afectan
notablemente a esta relacion, haciendo que las familias y las instituciones de formacion
se desconozcan “influencias separadas”. A pesar de que el contacto con la institucion
educativa es ocasional y que el trabajo se realiza de manera aislada, las familias
persiguen metas comunes con los centros. En este sentido comienzan a colaborar desde
organizaciones como el AFA (Asociacion de Familias de Alumnos), ya que consideran
que la colaboracion es crucial para el desarrollo del alumnado en todos sus ambitos
(Antonopoulou et al., 2010).

Por este motivo, resulta necesario crear espacios y tiempos para consolidar otras

maneras de colaboracion, participacion e implicacion (Martinez, 2013). Es necesario
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“promover diferentes niveles y posibilidades de vinculacion para que todas las familias
encuentren su implicacion en colaboraciones puntuales, en espacios informales de
encuentro...” (Collet y Tort, 2011, p. 20). Para ello, es necesario que las escuelas
ofrezcan escenarios en los que las familias se sientan Utiles y protagonistas dentro del
proceso de aprendizaje del alumnado. Se destacan tres impactos potenciales de la
participacion de las familias en los centros educativos: “resultados educativos,
relaciones con la comunidad escolar y desarrollo comunitario” (Shatkin y Gershberg,

2007, p. 589).

No obstante, debemos tener en cuenta que “la participacion inducida a través de una
estructura puede fracasar si no va acompafnada de un proceso formativo y socializador”
(Gairin y San Fabiéan, 2005, p. 170). Autores como Vazquez (2008, p. 67) comparte esta
idea exponiendo que “desarrollar comunidades escolares mas flexibles, inclusivas y
altamente participativas es un objetivo necesario pero dificil de conseguir si no somos

capaces de integrar y canalizar de forma efectiva esa participacion”.

Es en este punto donde las TIC pueden convertirse en herramientas mediadoras en la
relacién familia-escuela. En este sentido Chapman (2008) nos plantea el concepto de las
“comunidades de aprendizaje en red” y las considera relaciones creadas entre docentes,
familias y otros profesionales de la educaciéon con la ayuda de las tecnologias para
conseguir fines educativos que velen por una ensefianza en contextos maltiples. Crear
redes de colaboracion, trabajar en equipo y tomar conciencia son estrategias claves para
gestionar el entorno que rodea al centro. En el marco de la sociedad red la colaboracién
da un giro, teniendo en cuenta que se articula como la estructura de Internet (Suéarez,
2009). La red “facilita las actividades colaborativas sin amenazar la autonomia
individual, proporciona el desarrollo de actividades en grupos de caracter cooperativo
y/o colaborativo, que enriquecen el trabajo individual y grupal” (Armengol y

Rodriguez, 2006, p. 88).

De esta manera, la utilizacion de las tecnologias como paginas web del centro a modo
de portal de informacion del mismo (Gairin y Martin, 2004), plataformas como las
wikis, donde distintos agentes puedan colaborar (Fuchs, 2015), Blogger, Skype, redes
sociales como Facebook, plataformas de apoyo como timebank (Raihan, 2014), pueden
servir de puentes para crear relaciones de colaboracion y participacion estables y fuertes

que promuevan mejoras y cambios significativos entre las escuelas y las familias (Muijs
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etal., 2011). Cabe destacar algunas de las aportaciones que nos ofrecen las tecnologias:
tutorias y foros virtuales, trabajos compartidos, donde el alumnado, el profesorado, las
familias y la comunidad puedan interactuar (Vazquez, 2008). Ademas, el uso de las TIC
en las relaciones de colaboracién puede fomentar el espiritu de innovacion e
investigacion curricular, favorecer la construccion de la inteligencia social colectiva

(Cabero et al., 2009) y contribuir a una reforma de gran escala (Chapman, 2008).
Metodologia

Este trabajo presenta un estudio de caso del Colegio San Alberto Magno, de caracter
privado-concertado que funciona como Sociedad Cooperativa de Profesores. Se localiza
en Sevilla, Dos Hermanas (Espafia). Este centro cuenta con la distincion de “Centro
Promotor de Convivencia Positiva”, otorgada por la Junta de Andalucia, por pertenecer
a la red colaborativa andaluza “Escuela: Espacio de Paz”. Seglin las Pruebas de
Evaluacion de Diagnostico que proporcionan el indice Social Cultural (ISC) del Centro,
la posicion que ocupa esta escuela respecto al nivel econémico y cultural de las familias
del alumnado es alto. La participacion de las familias estd canalizada fundamentalmente
a través de la Asociacion de Familias de Alumnos (AFA) “La Buganvilla”. Es la tnica
asociacion de padres y madres del colegio a la que pertenecen el 90 % de las familias,
aproximadamente. Se mantiene desde esta asociacion una colaboracion estrecha con el
colegio, promoviéndose iniciativas tanto formativas, educativas como econémicas para

la subvencidn de materiales para los departamentos y mejora de las instalaciones.

A través de la metodologia cualitativa del estudio de caso se persigue como objetivo
general evidenciar un ejemplo de buenas practicas de una institucion educativa en el
establecimiento de las relaciones familias-escuela gracias a la mediacién de las TIC
durante la pandemia del COVID-19. Para ello, a través de la observacion y de
entrevistas semiestructuradas a los miembros de la comunidad educativa, se dan
respuesta a los siguientes objetivos especificos: conocer los agentes implicados en la
relacion familia-escuela, los medios tecnologicos utilizados para dicha relacion, el tipo
de informacion y orientacion compartida, la formacion inicial de los agentes en los
escenarios virtuales, las ventajas e inconvenientes encontrados y la satisfaccién de los

implicados.
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Resultados

Analisis de las caracteristicas de la relacién familia-escuela a través de
las TIC

A raiz de la experiencia vivida, se realiza una técnica DAFO que recoge las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que destacan los miembros de la institucion
educativa en la relacion escuela-familia a través de las TIC durante la pandemia del
COVID-19.

Dentro de las fortalezas, se evidencia como la estabilidad del profesorado permite que la
familia los conozca con anterioridad, en el caso de familias de mas de un hijo o hija, y el
profesorado a su vez cuente con un programa de transicién real conociendo con
antelacion a su alumnado; ademas, al ser un centro de una sola linea permite la atencion
inmediata de cualquier inquietud que pudiera surgir. Dentro de las fortalezas también
destacan la pagina Web actualizada y dindmica que permite una informacion detallada y
accesible; la plataforma del centro “Escuela 360 de facil acceso y muy activa; el
Proyecto de centro activo y participativo; y la participacion y protagonismo de los
delegados y delegadas de padres y madres en contacto directo con el equipo directivo.
Por otro lado, se hace visible como debilidad la dificultad presentada de la comunidad

educativa para la formacién debido a la sobrecarga de trabajo.

A nivel externo, las amenazas encontradas estan relacionadas con la escasez de recursos
personales y econdmicos, asi como la falta de reconocimiento por parte de la
Administracion de los avances de un sector del servicio publico de ensefianza como son
las cooperativas de ensefianza. Sin embargo, se destaca como oportunidad la gran labor

del AMPA, que contribuye con su compromiso a la estabilidad y mejora del centro.

En general, esta experiencia evidencia como las TIC favorecen las potencialidades de la
relacion familia-escuela, en pro de la mejora de los aprendizajes y oportunidades de la
comunidad. A continuacion, se presentan los medios tecnoldgicos utilizados en la
relacién, los agentes implicados v el tipo de informacion y orientacion compartida entre
la familia y la escuela, la formacion de los agentes en los escenarios virtuales, las

ventajas e inconvenientes encontrados y la satisfaccion de los implicados.

Espacios y herramientas utilizadas en la relacion con las familias
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Los espacios virtuales de informacidn y relacién que se han utilizado entre la escuela y
la familia han sido la plataforma del Colegio “Escuela 360, el correo electronico, el
WhatsApp, las llamadas telefonicas personales, las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter y canal de YouTube), Classroom, Google Drive, Meet, Zoom, Skype,
Classroom, Adobe Connect, Teams, entre otros, procurando informar y orientar desde la
perspectiva sanitaria, educativa, pedagogica y psicoldgica. Para poder interactuar con
estas tecnologias, el centro educativo proporcion6 a dos familias ordenadores del centro
por tener dificultades econdmicas y se mantuvo contacto con ellas por teléfono y
enviando enlaces por WhatsApp para que ningun estudiante se quedara sin atender. La
mayor dificultad detectada ha sido en las familias con méas de un hijo o hija, ya que no
podian acceder a la informacion a la misma hora para las clases, porque de los
ordenadores de la casa también podian depender el trabajo de los padres y madres. Por
este motivo se establecid que la tarea se pudiera realizar fuera del horario escolar, con

sesiones incluso grabadas.

248



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

Agentes del centro implicados y tipo de informacion y orientacién

compartida con la familia

En la relacion familia-escuela ha estado implicada la comunidad educativa completa.
Desde los 6rganos de gobierno unipersonales (directora, jefa de estudios de infantil y
primaria, jefe de estudios de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato y la
secretaria), los oOrganos colegiados (claustro y consejo escolar), los drganos de
coordinacion (equipos de ciclos, departamentos didacticos, departamento de orientacion
e integracion, gabinete médico-psicopedagdgico y comision de coordinacion
pedagdgica), hasta los 6rganos de participacion (asociaciones de estudiantes y de

madres y padres y delegados/as de curso).

Dentro de las actuaciones se destaca por parte del equipo directivo la utilizacion del
correo electrénico, la plataforma del colegio y las videollamadas para mantener
informadas puntualmente a todas las familias de todas las circunstancias que se han ido
produciendo. Desde el jueves 12 de marzo de 2020, en la que se envi6 por la tarde-
noche la informacion del cierre del colegio y la forma de actuar desde el viernes 13 de
marzo, las familias han ido recibiendo una circular mensual e incluso semanal, segun las
circunstancias, sobre la evolucion del estado de alarma y las medidas COVID en

relacion con la marcha del curso.

Antes de comenzar el curso se realizaron video-reuniones con las familias de cada uno
de los grupos clase, desde Infantil de 3 afios a 2° de Bachillerato para presentar el
Protocolo COVID-19, de forma oficial y a través de una presentacion PowerPoint con
imégenes claras sobre entradas, salidas, horarios y funcionamiento detallado del centro
con relacion a la proteccion y objetivo de mantener el colegio como “Espacio libre de
COVID” y que toda la Comunidad Educativa ha respetado minuciosamente. La pagina
Web en la que se cred el “Espacio COVID-19” con toda la normativa y Protocolo
actualizado y las redes sociales de Facebook, Instagram y Twitter han sido también un

buen canal informativo.

A su vez, a través de llamadas telefonicas y correos electronicos se ha estado en
contacto directo con la inspeccién educativa y la Concejalia de Educacion del

Ayuntamiento.
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Una figura que ha tomado una importancia relevante ha sido la figura de los delegados y
las delegadas de padres y madres. Coincidiendo que se tiene formado un grupo de
WhatsApp con todos y todas, siendo el presidente de la AMPA uno de sus miembros y
administrador del grupo, y teniendo en cuenta que cada uno de ellos o ellas tienen a su
vez un grupo con las familias de cada una de las clases, ha permitido mantener
informada con una inmediatez importante a todas las familias, con solo enviar un
mensaje al presidente de la AMPA, este lo enviaba a los delegados y delegadas de

padres y madres y ellos y ellas a la vez a los grupos de clases.

Por parte del equipo docente, los tutores y tutoras han establecido video-reuniones con
las familias tanto a nivel de grupo como individuales y dependiendo de las inquietudes
se ha contactado con otros servicios del centro para contar con su apoyo en las
intervenciones. El profesorado ha utilizado la Plataforma del Centro “Escuela 360” y
Google ha sido la principal herramienta de trabajo. El sistema mas utilizado por el
profesorado para desarrollar sus clases ha sido “Classroom” y Google Drive a través de
videos y enlaces que se enviaban a traves de la plataforma. Ambas herramientas cuentan
con Chat que facilitd el contacto directo con el alumnado y sus familias. Avanzado el
estado de alarma las videoconferencias con Meet, Zoom, Skype, Adobe Connect y

Teams permitieron que se volviera a tener un contacto mas cercano con las familias.

Formacién en la virtualidad de la comunidad educativa

El profesorado venia contando con Pizarras digitales, libros virtuales y algunos docentes
habian utilizado Classroom para cursos de formacidn en cursos anteriores, por lo que no
supuso una gran dificultad, independientemente de la inquietud ante una situacion
totalmente inesperada. Sin duda, fue la demostracion palpable de la adaptacion del
profesorado a toda circunstancia adversa para seguir cumpliendo con su cometido en la

formacion integral del alumnado y el asesoramiento y orientacion a sus familias.

Satisfaccion de los implicados

Con relacion a la satisfaccion de los implicados, debe destacarse que tanto la escuela
como las familias han demostrado tener el mismo objetivo, es decir, el bienestar de toda
la comunidad educativa. Podria intuirse, antes de la pandemia, pero la situacién vivida

ha confirmado que la salud y el bienestar de todos y todas esta por encima de cualquier
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situacion academica, pero, sin abandonar esta Ultima. Es por este motivo, que gracias a
la implicacion y colaboracion de todos y todas se han minimizado las incertidumbres y
las barreras para el aprendizaje del alumnado.

Se han recibido muchos mensajes por medios virtuales de agradecimiento durante la
pandemia y una vez se ha vuelto a las clases, de manera presencial, todas las mafanas al
comenzar las clases y al finalizar la jornada. Los miembros de la comunidad educativa
afirman que, si esta situacion volviera a producirse, seguirian manteniendo un contacto
estrecho con las familias y el alumnado, desde todos los sectores de la comunidad

educativa.
Conclusiones

La pandemia ha originado cambios sustanciales en todos los sectores de la sociedad.
Concretamente, en el ambito educativo, las relaciones establecidas entre las escuelas y
las familias se han visto transformadas. No obstante, el buen uso de las herramientas
tecnoldgicas ha permitido romper las barreras espacios-temporales entre la escuela y las
familias durante el confinamiento y después de él. Se ha hecho posible la consolidacién
de una comunidad de aprendizaje diversa e infinita, en la que todas las personas
implicadas han desarrollado y optimizado sus potencialidades, en pro de la mejora de

los aprendizajes y oportunidades de la comunidad.
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Resumen

La sociedad humana contemporanea se encuentra ante un contexto digital y globalizado
nunca antes visto, con opciones de exploracion y crecimiento educativo amplias y
diversas. Sin embargo, resulta conveniente recordar que encontrarse ante un panorama
prometedor no implica que el estudiante serd capaz de aprovecharlo adecuadamente,
siendo el docente quien deberd plantearse el objetivo didactico de emplear las
herramientas TIC elegidas para complementar el proceso educativo, en este caso se
emplean las redes sociales. Tomando esta idea como base, se implemento6 una red social
disciplinar en una actividad al final del semestre con un grupo de participantes de recién
ingreso en psicologia. Se oriento sobre el uso de redes sociales en un contexto educativo
semi controlado, dando instrucciones especificas, pero también brindando libertad para
integrar de forma independiente y personalizada una actividad que permitiera el
aprendizaje, la reflexion y la interaccion respetuosa dentro de un entorno de red social.
Los resultados obtenidos sugieren que se logré fomentar la reflexion y aprendizaje
autonomos de los participantes, ademas de que los mismos estudiantes afirman que el
uso de la red fue motivador, novedoso y promovio6 la comunicacion entre estudiantes y

docentes. En conclusion, se considera relevante seguir explorando al respecto.
Palabras clave

Tecnologia educacional, informatica educativa, medios sociales, psicologia.
Introduccion

Ante el contexto mundial en el que se vive actualmente, se tienen diversas opciones de
herramientas pertinentes para ser integradas al acto educativo, lo que implica que las

personas pueden desarrollar habilidades que permitan aprovechar las tecnologias. La
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presente propuesta busca analizar este escenario a partir de una experiencia de insercion

de las redes sociales en la ensefianza de la psicologia.

Segun la definicion de Pefa et al. (2010) las redes sociales soportadas por tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) se definen como una estructura social que emplea
la Web y facilita las relaciones entre personas o grupos bajo un objetivo comun, lo que

promueve el contacto entre ellas.

A decir de Camas et al. (2018) las redes sociales pueden favorecer la generacion de
nuevas préacticas, lo que a su vez puede promover el criterio propio y el sentido critico,
dado que ahora los usuarios son productores de informacion y el reto se centra en

discernir y crear informacion atil y confiable.

Al hablar de la insercion de las redes sociales en el &mbito educativo autores como
Vazquez y Cabero (2015) afirman que debe ser el docente quien tiene que plantearse el
objetivo didactico de su uso, sin centrarse en la tecnologia en si misma. De acuerdo con
lo anterior, Suérez et al. (2017) afirman que el docente, al emplear las redes sociales con
un énfasis educativo, debe fungir como facilitador y como experto en la tecnologia,
dado que debe contar con las habilidades para seleccionar aquellas herramientas
sociales mas adecuadas y guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje,
fomentando la autonomia. Estos autores consideran que las redes sociales son vistas
como una herramienta facil de emplear, innovadoras e inclusivas por parte de los

alumnos, lo que puede facilitar su uso en el ambito universitario.

Un ejemplo del uso de redes sociales en el ambito educativo es el trabajo de Hidalgo
etal. (2017) quienes emplearon Facebook para mantener el contacto y la interaccién
121 estudiantes a lo largo de un semestre en dos asignaturas. Luego de realizar una
encuesta encontraron que el 92% de los estudiantes manifestaron estar satisfechos con
estos espacios novedosos de aprendizaje, encontrando asi un uso diferenciado, ademas
del uso como herramienta de ocio, por lo que los mismos estudiantes expresaron que
debian incluirse redes sociales dentro del &mbito academico. En el caso de Cunha Jr.
etal. (2016) emplearon Facebook durante dos afios para comunicar a profesores y
estudiantes mediante un grupo creado en esta red social. Afirman que algo fundamental
es el uso de normas y reglas para el desarrollo de las actividades. Asi, los docentes

lograron clarificar los roles y las limitantes del uso de este tipo de grupos en redes
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sociales, concluyendo que no se trata solo de colocar a un grupo de personas en una red

social, sino también de tener claridad en el tipo de actividades y el objetivo educativo.

A pesar de que las redes sociales mas empleadas, como el caso de Facebook, han
acaparado la mayoria de las investigaciones, autores como Cabrera (2017) enfatizan en
la necesidad de dar paso a plataformas descentralizadas en las cuales las instituciones
educativas publicas puedan tener pleno control, de forma autogestionada, con acceso
abierto a los miembros de la comunidad académica, buscando asi la autonomia
tecnoldgica. Este autor menciona que las redes sociales privativas (Facebook, Twitter,
Instagram, etc.) impiden que las universidades puedan acceder y analizar en su totalidad
sus propios datos, lo que hace depender de servicios de terceros, los cuales muchas
veces son de pago. Ademas de lo anterior, es sabido que estas redes sociales privativas
realizan actividades de mercadeo con la informacion de los usuarios, lo que no excluye

a profesores, estudiantes y gestores de las instituciones educativas.

El presente trabajo esta de acuerdo con Cabrera (2017) quien menciona que la
autogestion de las redes sociales libres posibilita que una institucion, agrupacion o
colectivo pueda administrar y mantener su propia red social permitiendo el resguardo y
proteccion de su propia informacién. Dados estos antecedentes se pueden conformar
comunidades de discurso a partir de redes sociales libres y de codigo abierto, con
énfasis disciplinar, es decir, redes sociales en donde la interaccion se desarrolle a partir
de un objeto comun que cohesione la actividad (Meza et al., 2019). Es asi como se

propone el concepto de redes sociales disciplinares.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es identificar la perspectiva de los estudiantes

ante la realizacion de una actividad académica dentro de una red social disciplinar.
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Descripcion de la experiencia

Descripcion del contexto y de los participantes

Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia compuesta originalmente por
22 estudiantes, de los cuales 11 concluyeron todas las actividades, pertenecientes al
primer semestre de la licenciatura en psicologia, modalidad en linea, en la Facultad de
Estudios Superiores lIztacala UNAM, en el mddulo titulado “La Psicologia Cientifica y

sus Sistemas Teoricos”.

Instrumentos

Se utiliz6 una red social con una interfaz gréfica sencilla, similar a Twitter. La
plataforma elegida fue Mastodon, instalada en un dominio de uso académico. Cuenta
con términos de uso adecuados con el uso educativo, por lo que es tomada como una red

social disciplinar. Se encuentra en la direccién https://iztasocial.site/about

Procedimiento

Iniciando el semestre se realizd una actividad sincrénica de orientacion a los
participantes, explicando el uso y alcances de la red social en cuestion durante una
videoconferencia. Asimismo, se informé sobre la actividad solicitada y la forma de
entregarla. Dicha videoconferencia fue grabada y el archivo de video estuvo disponible

a todos los participantes en la plataforma Moodle del curso.

A lo largo del semestre se les recordd a los participantes sobre la actividad en la red
social, la cual seria la actividad final de la asignatura, y se ofrecio asesoria para resolver
dudas, mientras que realizaron otras actividades como el uso de foros y el envio de
tareas en la plataforma Moodle. Se hizo la recomendacién a los participantes sobre la
planeacidn de su participacion en Iztasocial de forma similar a la manera en que habian

trabajado en los foros del grupo.

La similitud méas importante radica en que para los foros grupales existia una
instruccion especifica, como una pregunta, reflexion o tema de investigacion, que los
participantes debian discutir y comentar entre si. La diferencia principal radica en el

hecho de que para los foros grupales se solicitaba un formato especifico de respuesta y
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un namero especifico de interacciones entre participantes para tomar en cuenta la
participacién. Para la Ultima actividad, realizada en lztasocial, se elimind esta
instruccion, dando a los participantes mayor libertad sobre el nimero y tipo de

participaciones que podian realizar.

Asimismo, para esta actividad en la red social se solicitd a cada participante una
reflexion, para conocer su perspectiva tanto de la actividad realizada como de la red
social. Lo anterior puede apreciarse en las instrucciones originales, reproducidas a

continuacion.

Instrucciones de la actividad

Utilizando tu perfil en Iztasocial, que ha sido mencionado desde el inicio del curso,
comparte con tus compafieros una breve reflexion sobre lo mas importante que has
aprendido en este mddulo y comenta las reflexiones de otros compafieros, justo como lo
has hecho hasta el momento en los foros de trabajo de plataforma, solo que en esta

ocasion sera realizado en la red social.
En IZTASOCIAL:

1.- Tu reflexion tiene formato libre, puedes utilizar cualquier recurso, imagen, “meme’’
o similares que consideres adecuados. Puedes crear un hilo, al estilo Twitter; puedes
subir un audio, puedes crear una infografia, puedes subir un video, tu creatividad es el

limite para esta actividad.

2.- Tu reflexion debe incluir la etiqueta “’#Ciencial04 9161°° (Puedes consultarla

también desde este enlace: https://iztasocial.site/tags/Ciencial04_9161)
En PLATAFORMA:

3.- A plataforma debes subir un archivo con portada y por lo menos 2 capturas de
pantalla, una de tu participacion personal, donde se aprecie la fecha y contenido, y otra

de tus comentarios a otros comparieros.

4.- Finalmente, debes incluir una breve reflexion sobre qué te ha parecido la actividad,
la red social, y si crees que es practico o no utilizar este tipo de recursos para tu

aprendizaje personal.
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Resultados

Las participaciones enviadas a lIztasocial incluyeron hilos de informacion textual,
imagenes con contenido, memes y una infografia. A continuacion, se reproducen

algunas de las participaciones enviadas a la red social.
Ejemplo de publicacion de un participante.

En cada época y contexto surgen teorias que explican y ensefian de formas
diferentes, como funciona o por que sucede cierto fenémeno, pero al final no son
la verdad absoluta y estan sujetas a cambios conforme pasa el tiempo y van
brotando nuevos estudios cientificos. Sin embargo, creo que siempre es bueno
conocer las bases de cualquier ciencia para poder comprender desde una vista

maés panoramica como influyen y que aportan, en nuestra actualidad.
Respuesta de un compafiero a la publicacion anterior.

@usuariol Estoy completamente de acuerdo contigo, es un hecho de que sin los
cuestionamientos que tuvieron los antiguos filésofos tal vez no nos
encontrariamos en la misma posicién como actualmente lo vemos. Yo opino que
es imprescindible el cuestionarnos, ¢(Qué?, ;Como?, ;Cuando? y ;Por qué?,
suceden las cosas, creo que este es el punto de partida para cualquier analisis

para llegar a la verdad. :)
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Ejemplo de meme:

~
i. ENTUR PON: LA INTERR DN SOCIAL'CON LOS OTROS
PRINCIPALMENTE.DE EXPERTOS ES DE VITAL IMPORTANTE PARA
JESARROLLO PSICOLOGICO DE! D-ALUMNC

Figura 1. Muestra un meme buscado por un estudiante y enviado a la red social.

Infografia enviada como participacion personal:

LA IMPORTANCIA DE ESTUDIAR
LA PSICOLOIA CENTIFICA Y SUS

SISTEMAS TEORICOS.
spplir=
wde ek U
‘0 ’I’W el ’0,,(,0,’41/“10
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Figura 2. Muestra una infografia realizada por una estudiante, enviada a la red social como su participacion original

Como puede notarse, las participaciones enviadas a lztsocial sugieren que los
estudiantes usaron la red social siguiendo las instrucciones, eligiendo el recurso grafico
o textual que mas se adecu6 a lo que deseaban expresar. Por tanto, demostraron su
aprendizaje de una forma personalizada, como lo fueron las publicaciones con

reflexiones y sus respuestas, pero tambien incluye elementos como el humor reflejado
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en los “memes” (figura 1) y, por supuesto, las infografias con un énfasis académico

(figura 2).

En las reflexiones finales sobre el uso de la red social Iztasocial, solicitadas en el punto
4 de las instrucciones, los participantes tuvieron diferentes afirmaciones. A

continuacion, se describen junto con algunos ejemplos.

La red social favorece la reflexion. Se tratd de un participante que afirmé que el uso de
la red social le permitio reflexionar sobre los temas vistos durante el semestre (P1).

me parece que la actividad planeada para utilizar Iztasocial por primera vez fue
perfectamente adecuada: los temas abiertos con el #ciencial04 9161
definitivamente me hicieron reflexionar sobre lo aprendido a lo largo de este

primer semestre de la carrera.

Descripcion favorable de la red. Se encontraron siete segmentos en donde se hizo una
valoracion favorable del uso de la red como medio de comunicacion, resaltando alguna
de sus funciones o caracteristicas y como aportan a la formacion del estudiante. Ejemplo
de ello es la afirmacion del P9:

.56 me hace un medio muy practico, y muy interesante donde podemos
compartir reflexiones, imagenes, informacion referente a nuestra carrera, sobre
todo me gustd porque es una comunidad de mucho potencial a futuros
psicdlogos, y psicélogos profesionales donde nos identificamos con ciertas

cosas, ya sea en las materias etc.

Socializar favorece la construccion de conocimiento. Tres participantes mencionaron la
importancia de la socializacion como un eje favorable para la construccion del
conocimiento, intercambiando ideas, puntos de vista y argumentos en la red social.

Ejemplo de ello es la afirmacion del P2:

Me ha gustado mucho la actividad por distintas razones, una de ellas que fue
ineludible su utilizacion y genera de esa forma una nueva opcion de
conocimiento; definitivamente no es que las redes sociales en general lo aporten,
en este caso especifico el entorno, los contenidos y la comunidad se han creado

con ese fin y es otra de las razones por las que la actividad me ha gustado, es
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todo un acierto que se puedan tratar temas especificos de la carrera de una forma
casual y sencilla, socializar nuestras ideas es parte importante para apropiarnos

de los nuevos conocimientos.

Desea continuar empleando la red. Un participante afirmé que, a pesar de la conclusién
de las actividades académicas formales del semestre, pretende continuar empleando la

red social durante su vida académica, a lo largo de su paso por la universidad.

Definitivamente espero poder seguir aportando -aunque sea un poco- a traves de
Iztasocial a lo largo de la carrera y de lo que estoy segura es que obtendré un

gran beneficio personal y académico.

Emociones asociadas al uso de la red. Una estudiante, P5, afirmé que el uso de la red le
generd cierta emocion, entendiendo emocion como algo favorable que la motivo a

emplear el humor dentro de la misma.

La actividad en grupos que, en este caso, sucedid en la red de lIztasocial, me
gener6 mucha emocion y ganas de participar compartiendo informacion usando

humor y reflexiones sobre los temas vistos en este médulo.

Favorece el contacto con la comunidad. Tres estudiantes mencionaron aspectos
relacionados con el contacto con la comunidad de profesores y estudiantes, lo que
generd que pudieran sentirse parte de un grupo mayor, mas alla de la asignatura. Algo
importante que reportd la P8 es que a través de la red social se enter6 de una
conferencia impartida por otra profesora de la misma carrera, lo que la motivo a conocer

mas de otras areas del &mbito de la psicologia.

En verdad me agradé mucho, me fue de gran utilidad, ya que vi una conferencia
de la Dra. [profesora 1], titulada Psicologia un enfoque desde la neuropsicologia,
que nos compartié la [profesora 2]; gracias a esta me surgio un interés especial
por las neurociencias como un posible y futuro campo de estudio. Por ello, como
alumna del SUAYED, contar con este medio me permitio aprender y mantener

contacto con mis comparieros, profesores y demas interesados en el aprendizaje.

Curiosamente, ninguna de las profesoras mencionadas en esta cita textual es la figura

docente que imparte la asignatura de la cual se reporta esta experiencia, por lo que la red
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social permitio que tuvieran contacto alumnos y profesores que de otra forma no podria

ser posible empleando Moodle.
Discusién y conclusiones

El objetivo de este trabajo fue el de identificar la perspectiva de los estudiantes ante la

realizacion de una actividad académica dentro de una red social disciplinar.

En esta exploracion, las participaciones y reflexiones presentadas sefialan que una
actividad disefiada para completarse de forma autdbnoma, monitoreada por el docente,
permite aprovechar la cercania y facilidad de didlogo que ofrecen las redes sociales, al
tiempo que se fomenta la interaccion y el interés por otros temas y actividades, logrando
asi una propuesta para aprovechar de mejor manera las herramientas tecnoldgicas

disponibles generando una perspectiva favorable sobre su uso.

Esto muestra la utilidad de las redes sociales, que pueden ser empleadas en el ambito
educativo. Para Islas y Carranza (2011) resulta fundamental rescatar la labor docente al
momento del disefio y uso de actividades en redes sociales. Por otro lado, segin Artero
(2011), la interaccion realizada en un contexto de red social es primordial a la hora de
generar un espacio de didlogo y enriquecimiento mutuo entre los distintos participantes,

mientras se analiza y reconsidera el papel de docentes y estudiantes en el proceso.

Es importante sefialar que, con adecuada guia docente y un claro objetivo didactico
(Vazquez y Cabero, 2015), existen posibilidades de aprovechamiento de una red social
disefiada para un contexto educativo, quitando el énfasis Unico en lo tecnoldgico.
Ejemplo de ello son los memes retomados por los estudiantes y publicados en la red
que, a decir de Camas et al., (2018) son un potencial recurso educativo que impulsan a
los estudiantes a que sean criticos con la informacién que reciben, lo que puede
favorecer que sean creadores de sus propios recursos, como sucedié en el caso de las

infografias compartidas en la red social Iztasocial.

Por lo anterior, este trabajo corrobora lo que mencionan algunos autores (Cabero y
Marin, 2013; Hidalgo et al, 2017), quienes afirman que existe una intencion favorable
de parte de los estudiantes para el empleo de redes sociales en el ambito educativo.
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Los participantes elegidos fueron de primer semestre, y se tratd de un primer
acercamiento a este tipo de actividades. Posiblemente, una vez que los estudiantes estén
mas familiarizados con el uso pedagdgico de redes sociales, podria intentarse una mayor
gama de actividades y objetivos. De ahi la importancia de seguir exponiendo a los
participantes a estas actividades sociales durante el resto de su formacion, promoviendo
que integren el uso de la red social a sus estrategias de aprendizaje cotidianas en futuros

semestres.

Asimismo, ampliando el tamafio de la muestra y variando el semestre de procedencia,
podrian obtenerse resultados mas amplios y concluyentes que permitan definir de mejor
manera distintas actividades y metas pedagogicas cuya realizacion resultaria plausible

en redes sociales como lztasocial.

Por altimo, surgen algunas cuestiones: ¢podrian las habilidades desarrolladas en una red
social disciplinar resultar Gtiles en otros contextos? ;Qué otras habilidades podrian
desarrollar los participantes si contindan utilizando las redes sociales disciplinares en

futuros semestres? Son algunos de los cuestionamientos relevantes a seguir explorando.

Reconocimientos

Trabajo realizado gracias al proyecto PAPIHT UNAM <IA302121>: Creencias
Epistemoldgicas Especificas a Internet y su relacion con la discriminacion de noticias

falsas en redes sociales.
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Resumen

La actual sociedad del conocimiento requiere de unos planteamientos educativos
acordes a la sociedad actual, donde el uso de las tecnologias permita al alumnado de
infantil disponer de mayor protagonismo en todo el proceso educativo. El principal
objetivo del presente trabajo es dar a conocer los beneficios de la realidad aumentada
(RA), para poner en practica un aprendizaje activo, reflexivo, critico, vivencial,
participativo, interactivo, colaborativo, asi como las aplicaciones existentes y algunas

praxis que se han llevado en la etapa de infantil.

Palabras clave
Realidad aumentada, educacién infantil, recurso didactico, metodologia de aula.
Introduccién

La proliferacién y aceleracion tecnoldgica acontecida en la sociedad conlleva a la
necesidad de un cambio en los contextos educativos. Exige profesionales capaces de
adaptarse a los nuevos tiempos, de desbancar los procesos de aprendizaje
convencionales e incorporar nuevos recursos tecnoldgicos en los que apoyarse. Unos
recursos que, combinados con unos principios pedagogicos adecuados, proporcionan un
enriquecimiento de los escenarios de aprendizaje. Ello, junto al uso habitual de
teléfonos moviles y tabletas desde edades cada vez més tempranas, hacen posible
aprovechar de forma responsable y desde una vision educativa dichos dispositivos para
crear una realidad nueva o mixta con respecto al contenido en la etapa infantil. El fin de
su incorporacion en las aulas no es otro que el construir espacios participativos,
interactivos, con gran valor educativo, donde el alumnado se involucre activamente en

la construccion de su conocimiento.
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Son diversas las definiciones ofrecidas sobre la realidad aumentada (RA). Podriamos
decir que se trata de una tecnologia con gran proyeccion de futuro que ofrece al
alumnado la posibilidad de ampliar los elementos de informacion y la interaccion con la
misma. De acuerdo con Aguirregoitia et al. (2016) se trata de “la superposicion a través
de un dispositivo tecnoldgico de una informacion (imagen, video, audio...) a un objeto
ya existente para enriquecerlo” (p. 283). Permite afadir, afinando, puliendo o
perfeccionando a través de esa informacion virtual el entorno real que les envuelve que,
de otra forma seria imperceptible. Permite poner en juego todos los sentidos del
alumnado mediante la combinacion de sonido, vista y tacto (Moreno et al., 2021),
enriqueciendo con ello los escenarios en los que se concreta la accién educativa y donde
ambas informaciones, tanto la real como virtual, es imprescindible para crear una nueva

escenografia de comunicacion (Cabero et al., 2016).

Teniendo en cuenta la clasificacion ofrecida por (Cawood y Fiala, 2008; Fombona et al.,

2012) existe, en funcidn de la interactividad, diferentes niveles dentro de la RA:

—y
)
®

Niveles de Realidad Aumentada v ®)

2 Oy
J
NIVEL 3 m NIVELO

Vision aumentada, Mediante la utilizacion Hiperenlaces mediante la utilizacion de
de gafas especificas permiten visualizar codigos QR (Quick Response Barcode) que nos
junto a la imagen real, informacion direcciona a través del objeto tecnologico
complementaria con la que ademas se hacia espacios web, imagenes, videos,
puede interactuar. contenidos textuales, etc... virtuales.

NIVEL 2 NIVEL 1

Aqui no existen marcadores, los que ponen en m En este nivel la realidad aumentada esta

activo la RA son imagenes, objetos o bien — asentada en marcadores. En el momento que

localizaciones GPS, permitiendo ampliar la se escanean, las imagenes se convierten en

informacion. puente de conexion hacia el tos 3D que se
superponen a laimagen real.

Figura 1. Niveles de realidad aumentada
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Oportunidades educativas

La inmersion en las aulas de dichos avances tecnoldgicos favorece la apertura, la puesta
en practica de un proceso educativo donde prevalece el aprender haciendo. Durante el
desarrollo de este apartado se pondra el acento en las enormes posibilidades que tras los
estudios realizados han dilucidado que poseen las tecnologias emergentes para el
proceso de enseflanza-aprendizaje (Aguirregoitia et al., 2016; Cabero y Barroso, 2018;
Cozar et al., 2015; Estebanell et al., 2012; Marin et al., 2018; Martinez, 2020; Prendes,
2015; Reinoso, 2012):

— Se hace uso de un recurso didactico que, gracias a su interaccion intuitiva y
ludica, permite al alumnado percibir y comprender el mundo que les rodea, bien
mediante marcadores o codigos QR interactuando con elementos 3D, juegos
donde a través del reconocimiento gestual el discente forma parte de la interfaz
del juego o mediante la geolocalizacion, donde el espacio que le rodea se

convierte en la escena del juego.

— Una generacion nacida en una sociedad mediada por la tecnologia, su
implicacion en experiencias educativas donde estas son protagonistas, aumentan
su curiosidad, generando un efecto positivo en la motivacién y atencion del
alumnado con respecto al aprendizaje. Segun ha constatado la neurociencia, la
emocion por parte del alumnado durante el proceso educativo es crucial para su

aprendizaje.

— Desarrollo de habilidades cognitivas, espaciales, perceptivo motoras vy

temporales, indistintamente de la edad y el nivel académico del alumnado.

— Hacer uso de escenas simuladas, fomenta un aprendizaje exploratorio y por
descubrimiento, donde el alumnado aumenta o modifica conocimientos,
sentimientos u opiniones que poseia en el momento de partida, mediante su
actuacion en el proceso. Esto lleva implicito el analisis, reflexion, escucha y
debate entre los iguales, contraste de opiniones, decidir, lo que favorece un

aprendizaje significativo.

— Ofrece la posibilidad de ampliar, tanto la informacion como las experiencias de

aprendizaje acontecidas habitualmente en clase, mediante el acercamiento y la
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visualizacion de ambientes a veces inaccesibles o peligrosos, interaccionando y
analizando otros espacios, contextos u objetos fuera del contexto espacial del
aula o escenarios acontecidos con anterioridad, convirtiendose en una

herramienta de apoyo.

Permite trabajar o explorar el contenido de aprendizaje en el momento, orden o
espacio que se considere mas adecuado para su desarrollo. Si el alumnado
dispone del dispositivo digital, igualmente, favorece el aprendizaje ubicuo,
donde cualquier lugar y momento puede convertirse en un escenario de

aprendizaje para ellos y ellas sin la necesidad de estar en el aula.

Favorece la estructuracion cognitiva del alumnado, ya que les permite
contextualizar los contenidos tedricos vistos o tratados durante el desarrollo de

clase.
Estimular y fomentar la imaginacion y creatividad en los discentes.

Facilita, amplia y mejora la explicacion docente y como resultado, ayuda a una

mayor comprensién por parte del alumnado.

Ofrece la posibilidad de formar a un alumnado analitico, con actitud reflexiva,

capaz de dar respuesta a los diferentes escenarios que se le presenta.

Fomenta en el alumnado una mayor autonomia, poder de decision e iniciativa en

su propio proceso de aprendizaje, asi como la autoevaluacion del mismo.

Combina la realidad con informacién virtual en diferentes tipologias, ya sea;
Video, audio, texto, objetos en 3D 0 URL.

Pone en accion el aprendizaje cooperativo, enriqueciendo los espacios de
aprendizaje, favoreciendo el clima de aula, la ayuda entre iguales, el respeto
mutuo, la valoracion hacia las aportaciones del resto de compafieras/os, y con

ello, el reconocimiento y apreciacion positiva hacia la diversidad.

El poder ofrecer informacion en diferentes formatos, profundizar y desgranar
dicha informacion permite dar respuesta a las caracteristicas, demandas y

necesidades de un alumnado diverso. Las vias de aprendizaje se expanden desde
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lo visual hacia lo auditivo y kinestésico, facilitando el acceso, comprension e
involucracidon con la informacién por parte del alumnado y en la apuesta por una
escuela inclusiva, donde se favorezca la participacion y el aprendizaje de todos y

todas.

— Desarrolla en el alumnado competencias digitales, aproximandolos a las
tecnologias y propiciando a su vez una interaccion diferente con respecto a las

mismas.

— Elimina o reduce ciertas carencias 0 barreras con la que se encuentran el
profesorado, como: la falta de recursos econémicos para poner en accion algunas
practicas experimentales o disponer de dicho material en cualquier espacio y

tiempo.

El profesorado ante la realidad aumentada

Como en cualquier otra etapa educativa incorporar la RA en educacion infantil, en
buena medida estd supeditado a la disposicion, grado de implicacién, apreciacion,
innovacion, conocimiento pedagogico, didactico y tecnoldgico del personal docente.
Ello requiere un proceso de reflexion “sobre los modelos y paradigmas educativos...que
deben dar cobertura a esta tecnologia, asi como sobre el papel que los docentes y
discentes deben jugar..., nos podemos encontrar con un caso similar al de otras
tecnologias” (Cabero y Barroso, 2016, p. 141) donde su uso poco pedagogico, centrado
mas en el medio que la finalidad u objetivo educativo que se persigue con el mismo,
merma notablemente sus posibilidades.

Disfrutar de estas pedagogias emergentes, entendidas como “el conjunto de enfoques e
ideas pedagodgicas que surgen del uso de las TIC en educacién y que intentan
aprovechar todo su potencial comunicativo, informativo, colaborativo, interactivo,
creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del aprendizaje” (Adell y
Castafieda, 2013, p. 15) supone una transformacion en la manera de concebir el proceso
educativo. La funcion del profesorado en una sociedad donde la informacién se devalta

9% ¢¢

rapidamente, ya no se basa en “ensefar”, sino “asesorar” “en la construccion de un
aprendizaje que el alumnado alcanza con la ayuda de sus iguales, interviniendo cuando

el alumnado o la situacion lo requieran” (Benitez et al., 2019, p.7) en dichas
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oportunidades de aprendizaje que ha disefiado, y que requiere de ciertas competencias,

de forma que no distorsionen su quehacer docente y sus buenas practicas.

Se hace indispensable ampliar los procesos formativos del profesorado desde su
formacion inicial, lo que le permitird con su futuro alumnado hacer un uso de las
mismas con un fin educativo (Alvarez, 2019; Chaves-Barboza et al., 2017; Fuentes
etal., 2019; Roig-Vila et al., 2019) y aprovechar de forma permanente las posibilidades
que les brindan las tecnologias a su practica docente. Si la realidad aumentada no es aun
algo habitual en el &mbito educativo, esta situacion se acrecienta cuando hablamos de
infantil, donde su uso y aceptacion por parte del profesorado es menos positiva.
Estudios realizados (Alvarez, 2019; Cupitra y Duque, 2018) denotan la desinformacion
existente entre el colectivo, considerando dicha tecnologia, como un elemento
distractor, dificil de usar, compleja para ser utilizadas con el alumnado de educacién
infantil, que conlleva grandes costes econdmicos, siendo todas estas ideas erroneas un

detractor para su incorporacion en la préactica docente.

Ante estos nuevos recursos de aprendizaje el profesorado debe ser conocedor de sus
funciones en el aula con el objetivo de poder proporcionar a su alumnado las mejores
oportunidades de aprendizaje. De acuerdo con Edu Trends (2017, p. 12) los roles que

deberian asumir y los cuales estan muy lejos de los esquemas tradicionales, serian:
— “Creadores de recursos digitales para el aprendizaje.

— Asesor pedagdgico, para resolver las dudas y problemas del alumnado al

interactuar con los recursos.

— Constructor de conocimiento, para ofrecer un marco de informacién mas amplia

(teoria) aplicada a la actividad con RA.

— Mentor, para guiar, animar, acompafiar y retar el uso que hace el alumnado de la

tecnologia.

— Explorador y curador de recursos, para encontrar y filtrar los mejores recursos
disponibles en el mercado para ciertos propdsitos de aprendizaje y

proporcionarlos al alumnado.
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— Disefador instruccional, para construir actividades estimulantes de aprendizaje a

través del uso de RA.

— Innovador, para desarrollar posibilidades educativas emergentes de estas

tecnologias, formando nuevas practicas de aprendizaje.

— Pensador critico, para advertir los riesgos de la mercantilizacion del
conocimiento, impulsar la colaboracion, promover principios éticos de actuacion

o conectar campos de conocimiento muy diversos”.

Asi mismo, requiere de una modificacion en los instrumentos de evaluacion; como
aprendizajes basados en problemas, portafolios, autoevaluacion o coevaluacién acordes
con metodologias activas como las que venimos mencionando y donde cobra un mayor

sentido el aprendizaje por competencias.

Aplicaciones educativas y experiencias practicas en la etapa de Infantil

Uno de los aspectos fundamentales es seleccionar adecuadamente la aplicacion que mas
se ajusta a los objetivos educativos y las necesidades del alumnado. De acuerdo con
Moreno y Lucas (2017) a la hora de seleccionar dichas aplicaciones, deben cumplir dos
criterios: 1) que se trate de un software libre, garantizando la igualdad de oportunidades
0 justicia social con respecto al uso de las tecnologias y el acceso al conocimiento en la
sociedad red, y; 2) El uso de dichas aplicaciones deben dar respuesta a la filosofia web
2.0, donde la metodologia de clase sea participativa, cooperativa, colaborativa, donde el
alumnado pasa de ser un mero consumidor a convertirse en creadores activos de su
propio conocimiento. Se tratan de aplicaciones de fécil usabilidad por parte del
profesorado y del alumnado ya que no requiere disponer de conocimientos técnicos ni

de programacion.

A continuacion, y por motivo de extension, detallaremos solo algunas de las
aplicaciones de realidad aumentada que podemos ver en la figura 2 y que pueden ser

utilizadas en el proceso educativo con el alumnado de educacion infantil:

— Zookazam: a través de esta app tenemos la posibilidad de acceder a una gran

diversidad de animales en nuestro entorno real. Permite que los animales en 3D
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seleccionados puedan moverse, emitir sus sonidos, cambiar, por ejemplo, las

condiciones climaticas, disponer de informacion e interactuar con ellos.

Aurasma: Permite crear escenarios de RA a partir de cualquier elemento de
nuestro entorno o marcador. A la galeria de objetos existente podemos afiadir de

forma adicional nuestras fotografias, videos y modelos tridimensionales.

Anatomy 4D: permite la visualizacion de los diferentes aparatos, érganos y
sistemas a través de una lamina del cuerpo humano, actuando como marcadores

para generar el escenario de aprendizaje aumentado.

Arloopa: Ofrece experiencias basadas en marcadores (mediante el escaneo de un
cddigo para mostrar el contenido enlazado), experiencias no basadas en
marcadores (escogiendo de qué forma se presenta el contenido y sobre qué
superficie) y experiencias basadas en ubicacion geogréafica (que se despliegan

segun tu disposicion geografica).

Aumentaty: Permite generar escenas con elementos 3D, asociar el contenido que
desee a imagenes y publicar puntos de interés, relacionarlos y crear rutas
mediante un gestor de contenidos WEB y una APP para acceder a los contenidos
(geolocalizacién). Dispone de la comunidad Aumetaty, espacio donde compartir
tus proyectos de RA con otros usuarios, pudiendo editarlos para su reutilizacion,
permite la cooperacién en la elaboracion de contenidos y dichas comunidades

pueden ser pablicas o privadas, donde solo compartes con seguidores.

Quiver: dispone de una serie de laminas a seleccionar en funcion de lo que
estemos trabajando, las cuales el alumnado podra colorear y posteriormente, a

través de la aplicacién pueden adquirir vida.
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Figura 2. Aplicaciones de realidad aumentada
Una vez sintetizado en qué consiste la RA, sus beneficios educativos y conocido
algunas de las tantas aplicaciones de RA con la que disponemos, consideramos
sustancial ofrecer a través de los QR algunas de las experiencias que se han venido

poniendo en préctica en Educacion Infantil:

En el blog se pueden ver varias experiencias con realidad aumentada con
su alumnado de infantil. A través de la aplicacion Quiver, el alumnado

da vida una vez trabajado en actividades anteriores al ciclo de vida de la

mariposa o los pingiinos del proyecto del invierno. Investigan sobre
diferentes animales, para ello, utiliza App “Orboot” para poder ver en
Realidad Aumentada las diferentes categorias del globo terrdqueo: inventos, animales,
banderas, monumentos, etc. También se lleva a cabo excavaciones arqueoldgicas;
realizan busquedas de huesos de dinosaurio en una excavacion arqueolégica en realidad
aumentada, utilizando el cubo de MERGE CUBE, el iPad y la app DinoDigger.
Analizan el interior del cuerpo humano mediante la app de Realidad Aumentada y la
camiseta de Body Planet. Utilizan Quiver Masks en el dia de Halloween. Esta app
permite ver la calabaza en realidad aumentada y si giras el objetivo de la camara
permite convertir la calabaza en una careta que se adapta a la cabeza del peque que esta

utilizando la tableta.

El alumnado conoce las esculturas existentes en su barrio utilizando

#[m] modelos 3D y manipulando las mismas mediante marcadores de
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realidad aumentada. Crearon un mapa interactivo para realizar una ruta cultural por las

principales esculturas existentes en la zona con sus correspondientes videos explicativos

realizados por ellos mismos a travées de QR.

A través de RA conocieron la flora y la fauna de la zona, también
realizaron una ruta geolocalizada en la que incluyeron informacién y

escucharon el himno del municipio mediante QR.

Realizan un plano de Londres con Realidad aumentada a través de la
aplicacion Auresma. Una vez trabajado todos los monumentos
fundamentales, el alumnado crea sus videos explicativos y que
compartirdn y seran visionados por el resto de los comparieros enfocando

con su tableta cada uno de los monumentos existentes en el plano. Esta es

una de las actividades entre otras muchas que se pueden visualizar en las diferentes entradas

de su blog.

Compartieron mediante realidad aumentada los conocimientos construidos
sobre la morfologia de las abejas, afiadiendo audios con informacién
complementaria de las distintas partes de las abejas a traves de codigos QR

al mural que habia creado el alumnado.

Se trabaja el arte y la creatividad mediante la realidad aumentada, creando

posteriormente un puzle que debian realizar por equipos.
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Conclusiones

Se considera pertinente ofrecer una accién formacion ajustada a los tiempos
tecnoldgicos en los que vivimos y sustentada en teorias de aprendizajes activas,
fomentando un uso mas asiduo de la RA en las aulas “atn sin explorar”, en aras de crear
espacios educativos mas inclusivo (Marin, 2017). Se estaria fomentando y desarrollando
en el alumnado su autonomia, habilidades para el autoaprendizaje, sus habilidades
investigativas, aumentando sus niveles de participacion e implicacioén durante todo el
proceso, asi como el reflexionar, reforzar o cuestionar sus ideas de partida desde una

perspectiva de la realidad diferente a la conocida hasta el momento.
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Resumen

El confinamiento domiciliario al que se sometié a la poblacion espafiola de marzo a
mayo de 2020 para frenar la pandemia originada por el COVID-19 tuvo repercusiones
en todos los sectores de la sociedad, tanto econémicos como sociales. La educacion
también se vio afectada, incluyendo el nivel terciario, de modo que las universidades
tuvieron que transformar de manera inmediata su modelo presencial y pasar a impartir
una ensefianza exclusivamente online. En este contexto, el objetivo principal de este
trabajo es analizar los efectos que ha tenido esta situacion inédita en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras en la Universidad de Castilla-La Mancha
(UCLM). Para ello, se recogieron las opiniones de 204 estudiantes de grado y de master
mediante un cuestionario online con preguntas tipo Likert y preguntas abiertas divididas
en seis dimensiones principales. Los resultados muestran que la digitalizacion se realiz6
de manera razonablemente satisfactoria para el aprendizaje de lenguas extranjeras,

aunque revelan también la existencia de debilidades y areas de mejora.
Palabras clave

Educacion superior, pandemia, ensefianza online, lenguas extranjeras, percepciones del

alumnado.
Introduccién

Con la finalidad de controlar la expansion del COVID-19, el gobierno espafiol decretd
un primer estado de alarma que entro en vigor el 14 de marzo de 2020 y que implico la
adopcion de una serie de medidas basadas principalmente en el recorte de las libertades
de todos los ciudadanos, para intentar reducir el nimero de contagios. Entre ellas, la
mas restrictiva fue el confinamiento domiciliario al que se sometio a toda la poblacion

por un periodo de tres meses. Practicamente todos los sectores de la sociedad espafiola
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se vieron afectados y este aislamiento obligatorio tuvo un gran impacto principalmente
socioeconémico, pero también en el mundo de la sanidad y de la educacion, siendo este

ultimo &mbito en el que se centrard este trabajo.

Todos los niveles del sistema educativo espafiol tuvieron que adaptarse al nuevo
contexto que la pandemia trajo consigo a final del invierno de 2020 (Nieto Moreno de
Diezmas y Hill, 2020) y esto desembocd, en la mayoria de los casos, en una necesidad
urgente de transformacion de la ensefianza presencial a la online, lo que se define
actualmente como “emergency remote teaching” (Bozkurt y Sharma, 2020, p.2). En la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM), esta digitalizacion fue viable gracias al
esfuerzo que la institucion realizé para facilitar esta transicion, dotando a profesorado y
alumnado, de manera casi inmediata, de las herramientas necesarias para afrontar este

reto.

Cierto es que la mayoria de las universidades espafiolas, entre las que se encuentra la
UCLM, ya contaba con un sistema remoto de herramientas de comunicacion entre
docentes y estudiantes (correo electronico, Campus Virtual en la plataforma Moodle,
etc.) como apoyo a la atencion y el contacto. Sin embargo, una digitalizaciéon tan
acelerada como la que se tuvo que llevar a cabo en esta ocasion supuso un gran desafio
para todos los miembros de la universidad castellanomanchega. Con todo, el reto fue
todavia mayor para aquellas areas disciplinares en las que la interaccion es una parte
inseparable del proceso de ensefianza y aprendizaje, como ocurre en el caso de la
docencia de lenguas extranjeras (Gass y Mackey, 2007; Long, 1981), ya que las
destrezas orales y escritas, tanto receptivas como productivas, se deben trabajar en

contextos interactivos y comunicativos para su mejora y perfeccionamiento.

Las consecuencias de este proceso estan necesariamente sujetas a la variabilidad, debido
a la presencia de multiples agentes implicados en un contexto dominado por la urgencia
y la novedad. Con la principal finalidad de conocer en detalle como se llevo a cabo el
proceso de aprendizaje durante este periodo, este estudio se consagra a analizar las
percepciones del alumnado de idiomas de la UCLM, tanto de grado como de master,
con respecto a dicha transicion telematica. Gracias a la investigacion derivada de esta
experiencia, se pretende determinar qué practicas han sido favorables durante el

confinamiento domiciliario en el proceso de ensefianza-aprendizaje digital para poder,
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asi, establecer unas pautas de comportamiento beneficiosas si se produjera otra situacion

de interrupcion educativa presencial en el futuro.
Método
Descripcion del contexto y de los participantes

El estudio que aqui se presenta se ha llevado a cabo entre 204 alumnos de la
Universidad de Castilla-La Mancha, institucion puablica integrada por cuatro campus
principales ubicados en las capitales de provincia de Albacete, Ciudad Real, Cuenca y
Toledo, y otras dos sedes universitarias adicionales localizadas en Almadén y Talavera
de la Reina. Todos los encuestados estaban matriculados en estudios relacionados con
los idiomas, por lo que durante el afio académico 2019/2020 cursaron asignaturas de
aprendizaje de lenguas extranjeras en diferentes grados y maésteres ofertados por la
UCLM, siendo el Grado en Maestro en Educacion Primaria (impartido en las Facultades
de Educacion de la UCLM) y el Grado en Estudios Ingleses (impartido en la Facultad
de Letras de Ciudad Real) los méas predominantes. El inglés es la lengua extranjera que
la mayoria de los participantes estudiaba durante el confinamiento, aunque también
apuntan el francés, el aleman, el italiano y el arabe como lenguas secundarias en

proceso de aprendizaje.

Segln los datos demograficos relativos a los participantes, mas de la mitad estaba
estudiando primer curso de grado cuando se decreté el primer estado de alarma. La edad
de los respondientes estd comprendida entre 18 y 23 afios y durante el periodo de
docencia online por confinamiento domiciliario casi todos ellos recibieron las clases
desde el domicilio familiar haciendo uso de un equipo informatico personal conectado a
internet por red wifi.
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Instrumentos

El instrumento principal de recogida de datos ha sido un cuestionario creado mediante
el software gratuito Google Forms, el cual se distribuyo entre el estudiantado de manera
online para ser completado tanto desde equipos informaticos portatiles como desde
dispositivos telefonicos mdviles. Dicho cuestionario, centrado en diversos aspectos del
proceso de enseflanza-aprendizaje de lenguas extranjeras en la UCLM desde marzo
hasta mayo de 2020, se dividio en seis secciones diferentes para poder obtener y
analizar posteriormente la informacion de manera mas estructurada: (1) informacion
general (de tipo demogréafico, principalmente), (2) motivacion para aprender, (3)
herramientas para el aprendizaje, (4) profesorado, (5) resultados de aprendizaje y (6)
recapitulacion personal. La encuesta, personalizada y adaptada en su creacion para la
poblacién entre la que se iba a distribuir, estaba integrada por 60 preguntas, tanto de
tipo abierto como cerrado, predominando en este segundo grupo las escalas Likert de
cinco niveles, lo que garantizd una investigacion cualitativa a la vez que cuantitativa.
Las respuestas a las preguntas abiertas recopiladas, a pesar de que su analisis tom6 més
tiempo, ofrecen mayor detalle y permiten interpretar algunas respuestas a preguntas

cerradas que, por contraposicion, en otros casos, ofrecen datos mas precisos.
Procedimiento

En una primera fase, tras la creacion del cuestionario en Google Forms, se procedio a su
distribucion a principios del curso 2020/2021 de forma online a modo de pilotaje previo
entre 21 alumnos del Seminario de Investigacion Educativa en Idioma Moderno: Inglés,
que se imparte dentro del Master Universitario en Profesor de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas de la
UCLM. Esta encuesta sirvio, ademas, como practica dentro de dicho seminario, donde
se ensefa al alumnado diferentes metodologias y técnicas de recogida de datos. Tras sus
respuestas, se afiadieron algunas preguntas que se consideraron relevantes para la
obtencion de informacion, se modificéd la redaccion de algunas otras para que su
entendimiento fuera mas sencillo y se corrigieron algunos errores, casi todos ellos

relacionados con la reagrupacion y la reestructuracion de algunas secciones.

Tras la correccién de los fallos detectados, el cuestionario se administré posteriormente

de forma online entre los alumnos que cursaron estudios dependientes del Departamento
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de Filologia Moderna de la UCLM durante el curso 2019/2020, ya que son los que
recibieron docencia de lenguas extranjeras durante el periodo de confinamiento. 204
fueron los participantes que finalmente respondieron de forma voluntaria y anénima
para expresar sus opiniones personales sobre la docencia online recibida de marzo a
mayo de 2020, y también sobre su evaluacion ya que, en el caso de la institucion

castellanomanchega, esta fue remota.

Una vez que se determind que la muestra era lo suficientemente representativa, se
procedio a la comparacion, al estudio y al analisis de las respuestas de todos los

participantes, como se explica en detalle a continuacion.
Resultados

A pesar de que la encuesta distribuida esta dividida en seis secciones bien diferenciadas,
por motivos de limitacion de espacio, se ha decidido seleccionar y exponer en este
trabajo los resultados clasificados en las siguientes dimensiones: (1) herramientas y
recursos, (2) proceso de ensefianza-aprendizaje y evaluacion y (3) atencion del
profesorado.

Las herramientas y recursos que fueron mas utilizados para posibilitar la interaccién
entre profesorado y alumnado fueron, por este orden: el correo electronico (segun el
88.2 %, las clases por videoconferencia (54.4 %) y, en menor medida, las tutorias por
videoconferencia (16.7 %), los chats en Campus Virtual/Moodle (15.2 %) y los foros en

Campus Virtual/Moodle (3.4 %), como revela el siguiente diagrama:

Durante el confinamiento, ;como te has mantenido en contacto con los docentes de lengua
extranjera? Escoge las dos opciones mas frecuentes.

204 respuestas

A través del correo electrénico -180 (88,2 %)
Através de clases por videoco... -111 (54,4 %)
Através de tutorias por videoc 34 (16,7 %)
A través de chats en Moodle 31(15.2 %)
Através de foros en Moodle 7 (3.4 %)

No tuvimos contacto|—1 (0,5 %)

No tuvimos clase}—1 (0,5 %)

0 50 100 150 200

Grafico 1. Contacto del alumnado con los docentes de lengua extranjera
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Las videoconferencias se realizaron principalmente mediante Teams, que fue la
plataforma incluida en el paquete de Microsoft que la UCLM ofrecié6 de manera
gratuita, para cuyo manejo la institucion impartio6 en los primeros dias del
confinamiento una gran cantidad de cursos online de formaciéon para todos los
miembros de la comunidad universitaria. En lo que respecta al correo electronico, estaba
ya implantado con anterioridad como herramienta para el contacto entre los distintos
estamentos universitarios, pero su tréfico se vio incrementado notablemente para paliar
la situacién de distanciamiento universitario entre alumnos y docentes; esto mismo se
reprodujo en el mayor uso que se hizo del servicio de Campus Virtual/Moodle durante
estos tres meses, es decir, aquellas herramientas y recursos que eran accesorios antes de
la pandemia pasaron a convertirse en necesarios con el estado de alarma (Iglesias Vidal
etal., 2020). Segun el 70.6 % del alumnado las herramientas digitales disponibles
fueron entre bastante y muy Utiles para proporcionar el contacto necesario con el

profesorado, tal y como muestra el siguiente grafico.

¢Estas herramientas te han ayudado a estar en contacto con los profesores de lenguas
extranjeras durante el periodo de confinamientd?

204 respuestas

@® Mucho

@ Bastante
Medianamente

@® Poco

@ Nada

OV

Graéfico 2. Utilidad de las herramientas de contacto entre alumnado y profesorado

En cuanto a los procesos de ensefianza-aprendizaje, un alto porcentaje de los
encuestados (90.2 %) estuvo de acuerdo, desde totalmente hasta medianamente, en que
echaron de menos la interaccion con los compafieros en las clases de lengua extranjera,

como se puede observar a continuacion.
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Senala como de acuerdo estas con la siguiente afirmacion: "En las clases de lenguas
extranjeras a distancia por confinamiento, eché de menos la interaccion con los
companeros/as".

204 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo
Medianamente de acuerdo

@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

40,7%

Grafico 3. Interaccion entre los compafieros de clase.

Ademas, el alumnado expresé que la ensefianza online dificulté en mayor medida la
adquisicion y la mejora de las habilidades orales, especialmente la expresion oral. Con
respecto a las destrezas escritas, sus respuestas concluyen que, a pesar de ser también
dificiles de trabajar en la distancia, fueron un poco mas asequibles, posiblemente debido
a la cantidad de recursos online que hay disponibles para su trabajo de forma autonoma
desde casa (Jiménez Gonzalez, 2019). Todas estas contestaciones apoyan que el 85.3 %
de los participantes esta desde totalmente de acuerdo hasta medianamente de acuerdo
con el hecho de que el confinamiento ha dejado muchas carencias en su proceso de
aprendizaje, como se puede constatar en el siguiente gréafico, dato que es bastante

preocupante.

¢En qué medida estas de acuerdo con esta afirmacion: "Las clases de lenguas extranjeras
durante el confinamiento han dejado muchas carencias y dificultan la continuidad del curso"?

204 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ Bastante de acuerdo

@ Medianamente de acuerdo
@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

Grafico 4. Carencias de las clases de lenguas extranjeras

En lo que respecta a su rendimiento académico, paradojicamente, los estudiantes se

encuentran entre muy satisfechos y bastante satisfechos en un porcentaje del 52.4 %,
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como puede observarse a continuacion en el grafico, aungue en este caso, como cabe
interpretarse a partir de las respuestas a las preguntas abiertas, parece que los
estudiantes asocian el rendimiento académico a las calificaciones obtenidas mas que a

los aprendizajes adquiridos.

Si analizas tus resultados de aprendizaje hasta la fecha, jestas satisfecho con tu rendimiento
durante el periodo de confinamiento?

204 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Bastante satisfecho
Medianamente satisfecho

@ Poco satisfecho
@ Nada satisfecho

38,7%

Grafico 5. Satisfaccion con el rendimiento académico de los estudiantes segun sus resultados de aprendizaje.

En este sentido, solamente un 31.4 %, algo menos de un tercio del alumnado, esta poco
0 nada de acuerdo con que los medios de evaluacion empleados han reflejado con
claridad su nivel de competencia en la lengua extranjera. Asi, es llamativo que el 59.3 %
de los encuestados opina que el alumnado obtuvo mejores calificaciones en la
modalidad de examenes online que en la modalidad presencial habitual. Las razones que
aducen son: (1) los profesores fueron menos estrictos (35.3 %), (2) los alumnos han
podido copiar (34.8 %) y (3) los profesores han puesto exdmenes mas féciles (4.4 %).
Los alumnos que creen que las calificaciones del alumnado descendieron en la
evaluacion realizada durante el confinamiento aducen como razones (1) que vivieron
gran estrés psicolégico y desmotivacion debido a la situacién (46.1 %), (2) que los
profesores pusieron examenes mas dificiles para evitar que los alumnos copiaran

(21.6 %) y (3) que los alumnos no estudiaron lo suficiente (6.4 %).

En cuanto a la atencion del profesorado, los estudiantes explican que hubieran
necesitado mas clases online por videoconferencia o grabadas, algo que no era
estrictamente obligatorio en la UCLM durante el periodo de confinamiento puesto que
la institucion Unicamente pidié a los docentes que garantizaran la continuidad del
proceso de aprendizaje y evaluacion, sin especificar una metodologia concreta. Las
respuestas de los participantes se encuentran polarizadas entre perspectivas muy

positivas a la par que muy negativas acerca de la atencion recibida por el profesorado
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durante el confinamiento. Afortunadamente, las respuestas abiertas dan las claves para
interpretar esta polarizacion, ya que mientras parte del profesorado impartié docencia
por videoconferencia, respondi6 con rapidez a los correos y atendid a los estudiantes en
tutorias por Teams, otra parte del profesorado se limitd a dejar disponibles sus
materiales en el Campus Virtual/Moodle y a solicitar la realizacidn de tareas y trabajos a

los alumnos.
Discusién y conclusiones

Gracias a este estudio y a los resultados obtenidos, se ha podido confirmar, una vez
mas, el gran peso que tienen las nuevas tecnologias en los distintos ambitos de la
sociedad, especialmente en el de la educacion. Sin ellas, esta virtualizacion de la
ensefianza no podria haber tenido lugar y las debilidades de las que se viene hablando

en este periodo de confinamiento hubieran sido insalvables.

Ademas, se ha podido constatar que la transformacion digital de los procesos de
ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras proporciona un escenario éptimo para el
desarrollo de estrategias de aprendizaje autonomo y de caracter metacognitivo (Nieto
Moreno de Diezmas, 2019). Sin embargo, la suspension de la presencialidad tradicional
que se produjo de forma tan abrupta en 2020 durante el confinamiento domiciliario trajo
consigo ciertas carencias y puso de manifiesto que la interaccién es un pilar
fundamental en la docencia de lenguas extranjeras, como los propios alumnos

enfatizaron.

En definitiva, tal y como también afirman Tejedor et al. (2020), la crisis provocada por el
COVID-19, extrapolada al contexto de la educacion, evidencia la necesidad de cambios y
mejoras que requieren de la implementacién de programas de formacién que contribuyan al
desarrollo de las competencias profesionales demandadas por un contexto en continua
transformacion. Hoy méas que nunca todos los miembros de la comunidad universitaria
deben trabajar juntos con una meta comun: conseguir una educacion de calidad que haga

frente a todos los retos del futuro.
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Resumen

La mejora de las practicas educativas y el impacto en el aprendizaje con el uso de
herramientas de la educacion a distancia, son esenciales en los programas de formacion
docente, asi como analizar su impacto. Esta investigacion es descriptiva, analiza las
adecuaciones que se hicieron para transitar de un modelo de ensefianza presencial a un
modelo de educacion a distancia a partir de un proceso formativo, a través del curso:
“Herramientas pedagogicas y tecnoldgicas para la educacion a distancia”. Se encontrd
que entre la experiencia docente y su apropiacion critica en el uso de herramientas para
facilitar el aprendizaje, existe una conexién que el profesor hace y que asume como
necesaria para mejorar su practica adecuandola a la circunstancias y modalidades desde

sus significados y referentes.

Palabras clave
Actualizacion docente, mediacion pedagogica, herramientas tecnoldgicas, percepciones.
Introduccion

Esta Sin duda virus SARS-CoV-2 y el contagio masivo de la COVID-19, puso a prueba
la creatividad del sistema educativo. Los docentes tuvieron que adaptarse rapida y
eficientemente a los nuevos requerimientos que exigia la no presencialidad, adecuar sus
planeaciones, utilizar medios y tecnologias de acuerdo al contexto de sus estudiantes y
empezar a entender y practicar la educacion a distancia. El Sistema de Educacion Media
Superior (SEMS) de la Universidad de Guadalajara, instancia encargada de ofrecer
estudios a nivel medio superior con 72 escuelas que atienden a 169 602 estudiantes en el
Estado de Jalisco, tuvo que enfrentar este reto como otras muchas universidades, para
ello se desarrollaron estrategias de atencion a los estudiantes, entre ellas: disefiar cursos

en linea de las asignaturas del Bachillerato General por Competencias, contar con
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materiales impresos para facilitar el desarrollo de los contenidos para aquellos que
tuvieran problemas de conectividad y un programa de formacion docente emergente con
énfasis en el uso de medios y recursos, que les permitieran facilitar la interaccion y la

comunicacion con sus estudiantes.

Las estrategias de formacion docente apoyaron la adecuacion de las planeaciones
didacticas de un formato presencial y en linea o a distancia, atendiendo a las
posibilidades de conectividad, a las caracteristicas de los contenidos y de los
estudiantes. En esta adecuacion de los cursos y en su desarrollo, se presentaron los
siguientes problemas: a) falta de comunicacion e interaccion entre docente y estudiantes
para cumplir los objetivos del curso, b) un excesivo uso de las videoconferencias
sincrénicas como principal herramienta para hacer prespecialidad remota, c) falta de
diversificacion de medios y de tecnologias de informacion y comunicaciéon para la
interaccion y la comunicacion y d) ausencia de estrategias para la motivacion de los
estudiantes que se tradujo en el aumento en los indices de reprobacion y desercion, entre

los més importantes.

Para atender estas problematicas se disefié el curso en linea “Herramientas pedagdgicas
y tecnologicas para la educacion a distancia” que tiene como propdsitos: a) seleccionar
los medios y recursos de aprendizaje mas adecuados para favorecer procesos educativos
a distancia, atendiendo al contexto de los estudiantes y a criterios pedagdgicos y de
contenido; b) comprender el funcionamiento y uso pedagdgico de diversas herramientas
digitales que posibilitan el aprendizaje a distancia, y c¢) disefiar secuencias de
actividades y ejercicios, que puedan ser trabajados a distancia, tomando en cuenta el
ambiente de aprendizaje (espacios de: informacidn, interaccion, produccién y
exhibicion), que seran objeto de esta investigacion como estrategia formativa. La
investigacion pretende responder a siguiente cuestionamiento: ¢qué experiencias
enfrentaron los docentes para incorporar las herramientas tecnolégicas a sus unidades de

aprendizaje y como los contenidos del curso les ayudo a resolverlo?

El objetivo de la investigacion fue analizar las percepciones docentes y las adecuaciones
a sus planeaciones presenciales y como a partir del curso “Herramientas pedagdgicas y
tecnolodgicas para la educacion a distancia” disefiaron la mediacion pedagogica para la

modalidad a distancia.
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Antecedentes

Uno de los desafios de la formacion y actualizacion docente se centra en la mejora de
las précticas educativas y el impacto en el aprendizaje de sus estudiantes, para lograrlo
se requiere un programa de formacion con cursos gue promuevan un proceso continuo
basado en las necesidades y los retos actuales de la educacion del siglo XXI
(Buckworth, 2016). La preparacion de los docentes se define en torno a las expectativas
academicas y al éxito pedagogico demostrable en las aulas; esto implica desarrollar en

el estudiante competencias que permitan tener éxito en la vida universitaria o en laboral.

En educacion media superior una de las lineas estratégicas para el replanteamiento del
ser y del quehacer docente, es la formacion y actualizacién continua que tome en cuenta
la experiencia y necesidades de los profesores, de acuerdo al contexto y las
circunstancias que deben atender, siempre con la misién de ofrecer una docencia que
facilite y potencialice los procesos de aprendizaje de los estudiantes, con estrategias
creativas e innovadoras que mantengan la motivacion y el interés para lograr las

competencias que demanda cada espacio curricular.

Las tecnologias de la comunicacion e informacion (TIC) como tendencia en la
actualizaciéon y formacién docente, implica el uso creativo de plataformas virtuales,
como ambientes de aprendizaje que motiven y potencialicen los procesos de ensefianza,
asi como para desarrollar en ellos las competencias tecnoldgicas aplicables en el

proceso pedagogico dentro de su préactica docente.

Abordar la docencia en el nivel medio superior implica un nuevo perfil, reto con visién
holistica respecto a sus dimensiones: comprender la complejidad de la mediacion y
gestion de la docencia, los cambios del curriculo en sus programas de estudio centrados
en el desarrollo de competencias, las nuevas formas y métodos de ensefianza y
evaluacion, y principalmente el proceso de inclusion de las TIC en la mediacion
pedagdgica, que busca que la tecnologia amplié la funcion y relacion entre el docente,
estudiante y contenido, a través de un tratamiento pedagogico. Alzate et al. (2005)
retoman el concepto neovygotskyano y consideran que “la mente no aprende de manera
directa un saber o conocimiento exterior, por lo que para que haya esa aprehension se
requieren mediaciones simbolicas, internas y sociales” (p. 2). En la virtualidad, se

considera que el lenguaje, la comunicacion en todas sus expresiones, incluyen las
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representaciones visuales, fisicas e instrumentales que ofrecen las tecnologias para la

metaconciencia y generacion de conocimiento.

Los modelos de formacion docente se han desarrollado de acuerdo con los
planteamientos de la sociedad del siglo XXI, asi como al cambio y la innovacion de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ligados a la integracion del conocimiento y su
produccion, para que sean utilizados en la resolucion de problemas del contexto
(Padierna, 2016). En el plano de la formacion docente, se le solicita al maestro, analice,
cuestione e innove su practica, para mejorar los procesos de aprendizaje y facilitarlos en
beneficio de sus estudiantes. Imberndn (2016) plantea que un profesional de la docencia
requiere de una formacién especifica para la adquisiciobn de sus competencias
profesionales a fin de desarrollar bien su trabajo. En este caso, la capacitacion,
formacion y actualizacidén no solo implica tener conocimiento, sino que se requiere la
apropiacion critica y selectiva de la informacién, significa saber qué se quiere y como
aprovechar el conocimiento en la solucién de los problemas de contexto; asi, la

formacion docente, debe ser identificada en este proceso (Martinez, 2014).

Formar docentes en la modalidad a distancia y para que esta sea efectiva en la practica

educativa requiere de (Manzano-Garcia, 2015):

— Las tecnologias como recursos de mediacion que no solo se orienten de manera
Unica a ofrecer material, sino en aprovechar los materiales ya creados. No son
reproducir electrénicamente material didactico impreso, sino aprovechar la
enorme cantidad de informacion disponible en Internet., lo que permiten

compartir materiales, apuntes, ejercicios y desarrollo tedricos en red.

— La descentralizacion de la informacion, a través de mecanismos de
comunicacion para distribuirla entre todos los actores educativos, todo ello
soportado en las herramientas multimedia, soporte web, que posibilitan el

desarrollo de las técnicas de ensefianza/aprendizaje mas distributivo.

— Comprender un modelo de mediacion docente no desde una vision tradicional de
transmisor de conocimiento, sino como un tutor que va mas alla del escenario

presencial, por lo que es una apuesta abierta a la formacion continua y el

294



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

desarrollo profesional docente para estar mas preparado y capacitado en las

tendencias educativas que den respuesta a las nuevas competencias docentes.
Método

El enfoque de esta investigacion fue esencialmente cualitativo, se consideraron de
manera acotada las unidades de analisis relacionadas directamente con la experiencia
docente, sus cursos y los contenidos que durante la formacién y en relacion a este tema
aprendieron y aplicaron, con una muestra representativa de sujetos para dar la
posibilidad de describir una realidad y analizarla a partir de supuestos tedricos que se

relacionan con la metodologia seleccionada (Mendizabal, 2006)

Descripcidn del contexto y de los participantes

Se implement6 un programa de formacién emergente del area didactico-pedagdgica a
docentes de educacion media superior, con énfasis en el uso de medios y recursos que
les permitieran facilitar la interaccion y la comunicacion con sus estudiantes a través de
la plataforma Moodle. Este curso denominado ‘“Herramientas pedagdgicas y
tecnologicas para la educacion a distancia” tuvo una duracion de 60 horas y la muestra
representativa fue de 2 grupos. Este curso se ha ofrecido desde el afio 2020 a inicios de
la pandemia en 4 ciclos. En el 2020 se ofrecieron 69 grupos en los cuales participaron

1913 docentes, y en el 2021, se abrieron 17 cursos para 395 docentes.
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Instrumentos

El caracter cualitativo de la investigacion, asi como los objetivos y la naturaleza del tipo
de estudio, condujo a una aproximacién mediante el analisis de contenido a partir de
categorias iniciales y las que surgieron del propio estudio permitieron hacer un analisis

de los aspectos relacionados a:

a. Las formas de integracion del conocimiento y su produccion, para que sean
utilizados en la resolucion de problemas del contexto (Padierna, 2016), que en

este caso fueron sus propias planeaciones didacticas,

b. El uso de las herramientas tecnolégicas y su mediacion pedagdgica. Su
utilizacion como experiencia reflexiva, sus implicaciones para la incorporacion

de las TIC, su adaptacién y transformacion de la préactica.

Se disefi6 una matriz de doble entrada que permitid identificar las categorias que se
relacionaran con la percepcion docente, la mediacion pedagogica y la adecuacion de las
planeaciones didacticas presenciales a la modalidad a distancia a partir de los productos

de aprendizaje que se seleccionaron del curso a analizar.

Procedimiento

Se seleccionaron los productos elaborados por los docentes para analizar cémo
integraron los contenidos del curso en los espacios del ambiente virtual, asi como sus
percepciones en relacion a al desarrollo de las actividades de aprendizaje, asi como el
uso educativo de diversas herramientas y los criterios que utilizaron, para analizar si

respondian o no, a la necesidad y contexto de los estudiantes.

Una vez identificados los productos, se utilizd la teoria fundamentada, como estrategia
de analisis. Se disefidé una matriz (figura 1), para analizar el contenido de dichos
productos con la definicion de categorias previas que se relacionaban con aspectos
cognitivos para facilitar el aprendizaje, comunicacionales para incentivar la interaccion
y la motivacién, asi como la presencia docente, sin olvidar los elementos del ambiente
de aprendizaje (produccidn, exhibicion, interaccion e informacién), para proceder a su

codificacion selectiva (Soneira, 2006).
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Categorias | Percepciones Experiencias Usos Notas del
investigador
Productos
12 | |
Codificacion (Elementos tedricos v esmgorias)
Entornos virtuales | Comunicacion |  Experiencia | Dificultades | Aplicaciones

Figura 1. Matriz de analisis de contenido

La teoria fundamentada a partir de la codificacion selectiva permite identificar las
categorias que explican a las mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas que se utilizaron
para adecuar los contenidos de las clases, lo importante de estos analisis es confrontar la
teoria que explica los procesos de aprendizaje y las mediaciones tecnologias para
analizar lo que significd el disefio, desarrollo y la aplicacion de los contenidos del curso

en la préctica docente.
Resultados

El curso de formacion dio como resultado que los docentes desarrollaron competencias
tecnoldgicas in situ y a la par dieron respuesta a la transformacién de una asignatura, de
la modalidad presencial a la modalidad a distancia. El conocimiento, uso y manejo de
herramientas tecnoldgicas permitieron reconocer como las tecnologias aplicadas al
proceso educativo van marcando diferencias de lo presencial a la virtualidad. Los

resultados se analizaron de la siguiente forma:

Entorno virtual de aprendizaje

Uno de los propositos principales fue que los docentes analizaran como se conforma un
entorno de aprendizaje virtual, para ello fue necesario reconocer los espacios de
informacidn, interaccion, producciéon y exhibicion que conforman el ambiente de

aprendizaje virtual, asi como el uso de las herramientas tecnoldgicas en cada espacio.

Los docentes al reconocer el ambiente virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje
lograron identificar desde su experiencia las herramientas y recursos tecnoldgicos que
utilizaron, asi como las necesidades y dificultades que se presentaron para su
incorporacion. Los siguientes esquemas clasifican la experiencia de la adecuacién del

entorno virtual (figura 2.) y las dificultades presentes para la incorporacion (figura 3)
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Espacio de Informacidn j .
Espacio de Interaccion
Uso de medios practicos de comunicacion, compartir links, ) -
Recursos y herramientas tecnoldgicas que favorezcan la

aplicaciones, correo electrénico, uso de libros y manuales L N A

d.p ital ’ del b é lataf v participacion activa de cada uno de los integrantes de
igitales y uso de la nube. Uso de plataformas, como es trabajo ( Plataformas, nube, documentos compartidos,

Moodle, Classroom, Udemy, WEDCT, etc. meet, zoom, correos electrnicos y foros

Manejo de herramientas para la comunicacion sincrénica ( Interacciones en grupos de Facebook y uso de redes sociales
Zoom, Meet,). Bases de datos con repositorios digitales
accesibles en el momento que se requiere consultar,

Incorporacién del entorno
virtual de aprendizaje

Espacio de Produccién Espacio de exhibicién

Reconocer el acceso a internet por parte de los estudiantes y

isen vi resentacion wer point, prezi | h
Disefio de videos, presentaciones power point, prezi, padlet, del mismo docente.

juegos como kahoot, organizadores graficos.
Formas de compartir sus productos a partir de classroom o
Moadle.

El uso de blogs. /

Figura 2. Experiencias para la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas en un entorno virtual de aprendizaje

Disefio de historietas, carteles, infografias, proyectos, etc.

\ Exposiciones por medio de meet o zoom

Como se puede observar los docentes comparten sus experiencias en cada uno de los
espacios, logran establecer la relacion de lo que implica, las herramientas y recursos
tecnoldgicos que lo favorecen. Sin embargo, en los espacios de interaccion y exhibicion,
el uso de las mediaciones tecnoldgicas se ve limitada debido a que refieren que en la
virtualidad las actividades son predominantemente individuales, no todos los
estudiantes tienen la misma conectividad y recursos electrénicos. Ademas, predominan
las actividades de tipo individual, en cuanto al espacio de exhibicion, solo se concibe
como el resultado de una tarea o producto que debe ser evaluada por su profesor y en el
mejor de los casos, este espacio es la exposicién por parte de los estudiantes en sesiones

sincrénicas, pero bajo un esquema tradicional de repartir lecturas y exponer por equipos.

/ _ . Espacio de Interaccién \
Espacio de Informacidn . . .
Falta de manejo de herramientas que faciliten la

Seleccion de las herramientas tecnolégicas de acuerdo a los socializacion % colaboracion entre estudiantes y docentes’
tipos de dispositivos electrénicos con los que cuentan los sdlo se conocen las tradicionales, pero si es necesario
estudiantes. conocer que otras herramientas permiten desarrollar la
interaccidn entre pares tanto docentes como estudiantes.

Hacer una buena seleccidon de materiales de consulta que

ofrece laweb Las actividades regularmente son individuales y no buscan la
colaboracion.
Dificultades para la
incorporacion del entorno
virtual de aprendizaje
Espacio de exhibicién
Espacio de Produccion Falta de capacitacion para conocer herramientas que
Se requiere conocer y manejar la variedad de herramientas | Permitan la exhibicion de los productos de los estudiantes
y recursos tecnolégicos web Es necesario que se tenga acceso al producto de cada
Disefio de actividades de aprendizaje que permitan el estudiante para que entre compafieros se pueda
empleo de recursos digitales y dejar de lado los tradicionales | retroalimentar por medio de la coevaluacién.
como son la presentaciones y organizadores graficos. La exhibicién queda sélo a la vista del docente, pero no de
\ sus comparieros. /

Figura 3. Dificultades para la incorporacion de las Herramientas tecnoldgicas en un entorno virtual de aprendizaje
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Al revisar cada una de las respuestas de los profesores sobre sus dificultades se
reconoce la necesidad de capacitacion en las herramientas tecnoldgicas, aunque dice
conocerlas y las ha incorporado, ain hay la necesidad de entenderlas, manejarlas y

aplicarlas en el proceso educativo.
Algunas respuestas textuales de los profesores describen esta necesidad:

— Debimos prepararnos antes, debié darse antes, ademéas de que muchos ain no

estan dispuestos a cambiar la forma tradicional

— Es necesario contar con herramientas inter, intrapersonales para la vida, como

docentes debemos motivar y promover tales competencias como guia, asesor.

— Debemos desarrollar a ciudadanos preparados para aportar, proponer, producir,
con aprendizajes significativos que pueda aplicar en la vida diaria.

Formar docentes en y para la virtualidad implica provocar un cambio de actitud hacia el
uso de las estrategias propias de esta modalidad, a fin de producir una mayor

predisposicion a integrarlas en el proceso educativo.

299



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

La mediacién afectiva en la educacién a distancia

La capacitacion, formacidon y actualizacion no solo implica tener conocimiento, sino que
se requiere de generar un tratamiento comunicativo que motive a los estudiantes para
aprovechar el conocimiento en la solucion de los problemas de contexto (Martinez,
2014), por lo que una de las actividades propuestas consistieron en identificar y enlistar
desde su experiencia los elementos para el manejo afectivo en esta modalidad, la
siguiente tabla 1 expone como lo promueven en la educacion a distancia la mediacién

afectiva.

Tabla 1. Elementos para el manejo afectivo en la modalidad virtual

Elementos Respuestas docentes

Actividades que promueven la interaccion y produccién de conocimiento
Aportar informacion para que el estudiante gane autonomia y autodisciplina
Cognitivos Garantizar un rol activo
Facilitar recursos para evitar la desesperacion y posible abandono
Considerar los ritmos v estilos de aprendizaje

Contar con competencias para gestionar un ambiente de aprendizaje
Frecuencia y contenido de los mensajes
Sociales Docente debe tener habilidades socioemocionales
Estrategias de interaccion
Favorecer las relaciones interpersonales

Uso de mensajes y representaciones graficas que faciliten la comunicacion
Avanzar de lo simple a lo complejo permite mantener enfocada la atencion del alumno,
Afectivos identificando sus logros.
Respeto y libertad para expresar sus sentimientos
Motiva a sus estudiantes para que se sientan seguros en un espacio agradable.

Docente con actitud positiva
Presencia Retroalimentacion permanente
docente Utiliza las herramientas tecnoldgicas como chats, foros, correos de forma sincrénica y
asincrdnica para tener presencia con sus estudiantes.

Docente que permita conocer el lado humano, mostrarse empético y comprender las
situaciones de angustia o soledad que viven los estudiantes.
Incorporar la experiencia del estudiante.
Evita la desercion y problemas de aprendizaje
Compartir anécdotas y experiencias con los estudiantes
Identificar las motivaciones de los estudiantes
Comunicacion escrita clara.

Comunicacion
horizontal

Aplicacién de la tecnologia en el aula

Usar y aplicar las tecnologias en el aula es una de las competencias necesarias en el
ejercicio de la funcién docente. La competencia digital hace frente a la necesidad de
aprendizaje de la sociedad del conocimiento, donde el docente debe manejar y aplicar
en el aula el manejo de la informacion, el uso de las TIC, y la comunicacion escrita y
audiovisual apoyada de las tecnologias. En este sentido los docentes sefialaron desde su
experiencia en la docencia virtual las sensaciones y posibilidades al conocer y aplicar
herramientas tecnoldgicas en el aula. La siguiente figura expone la experiencia

emocional y las posibilidades de la aplicacion de la tecnologia en el aula.

300



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

El cambio de la sociedad, la tecnologia y todos los avances, como
consecuencia también cambia la educacién.

Las herramientas me sorprendieron, al ver los diferentes tipos de
actividades que se pueden crear, ademas de tener actividades
realizadas por otras personas, que pueden servir de apoyo ala
Unidad de Aprendizaje.

Aumenta las posibilidades de aprendizaje de los alumnos,
conocer, crear y aplicar estos recursos puede potenciar y hacer
que los alumnos avancen en su conocimiento.

Antes lo hacia de forma un tanto artesanal y ahora esta
plataforma me ayudara a encontrar nuevas formas, mas atractivas

para que los alumnos comprendan y aprendan.

Puedes publicar en cualquier plataforma y compartir facilmente.

La tecnologia me hizo cambiar mi estilo de clase y de alguna
manera motivar a mis alumnos a trabajar y aprender.

Me siento parte de una comunidad para crear, mejorar, usar y
compartir todo el material producido.

Me quedo muy contento con el descubrimiento de las
herramientas tecnoldgicas.

Impartir las unidades de aprendizaje no volveran hacer igual, haré
uso continuo de estas herramientas.

La tecnologia no solo lo es para divertirse y hobbies sino también
para aprender divirtiéndonos.

Muchas plataformas si conocia, de las que llevamos hasta ahorita
en el curso. Las usaba y no conocia cudl era su realmente su
funcionamiento

=

_—

Figura 4 Experiencia emocional y posib?lﬁaaas_d_e_aplicacién de las TIC en el aula

Este estudio permitio identificar las formas en como los docentes se fueron apropiando

de las herramientas tecnoldgicas y las experiencias que se fueron generando en la

aplicacion de las mismas.

Discusion y conclusiones

Como parte de los resultados de la formacion a docentes en el uso de las herramientas

tecnoldgicas se destaca que los docentes deben estar capacitados en todo lo que implica

un ambiente virtual de aprendizaje especialmente en los elementos que conforman un

entorno de aprendizaje virtual, asi como en el desarrollo de competencias digitales para

la mediacion de aprendizajes en ambientes virtuales (Ferrari, 2013; Marqués, 2009).

a) Dimension informacional para la gestion, manejo de la informacion y

tratamiento de la informacion (busqueda, almacenamiento, recuperaciéon y

socializacion).

b) Dimension comunicativa afectiva y efectiva interpersonal y social en entornos

digitales.

c) Dimension del aprendizaje que facilite la creacién de contenido para transformar

la informacion en conocimiento para su adquisicion.

d) Dimension tecnoldgica que facilite la resolucion de problemas de acuerdo a las

necesidades de conocimiento y dominio de los entornos digitales.
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Los resultados iniciales plantearon que cuando un profesional se encuentra ante un
contexto educativo, que en nuestro caso debido al COVID 19 cambiar de la
presencialidad a la virtualidad, necesariamente requiere de una formacién especifica
para la adquisicion de competencias docentes propias de la modalidad, a fin de
desarrollar bien su trabajo (Imberndn, 2016). La capacitacion, formacion y actualizacién
no solo implico tener conocimiento, sino que se requirid la apropiacién critica y
selectiva de la informacién (Martinez, 2014), significo para el docente saber qué se
quiere y cémo aprovechar el conocimiento en la solucion de los problemas de la

educacion virtual.
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Resumen

Las redes sociales se han convertido en un elemento muy presente en la vida de las
personas; a través de ellas recibimos y generamos informacion constantemente y esto
influye directamente sobre los pensamientos, emociones, intereses, habilidades,
competencias, etc. de la sociedad, especialmente en la poblacién mas joven. El uso de
las redes sociales esta tan extendido y ha llegado a ser consuetudinario que incluso han
encontrado su espacio en el campo educativo. El profesorado mas innovador afronta
este reto ofreciendo a su alumnado la posibilidad de aprender contenidos de sus
materias al tiempo que trabajan las relaciones sociales. Dentro de este marco, este
estudio tiene como objetivo conocer de qué manera influyen las redes sociales digitales
de Facebook y Twitter en las capacidades cognitivas del alumnado universitario del
Grado de Educacion Social de la Universidad de Extremadura. Para ello, hemos contado
con una muestra de 214 estudiantes a los que le hemos aplicado un cuestionario. Los
resultados obtenidos arrojan que, efectivamente, existe una relacion directa entre el uso
de las redes sociales y las capacidades cognitivas de la muestra, siempre y cuando se

realice un buen uso de este tipo de herramientas.

Palabras clave
TIC, redes sociales, capacidad cognitiva, educacion superior, educacion social.
Introduccion

Las redes sociales digitales se han convertido en la actualidad en recursos muy
presentes en la vida cotidiana de las personas. Esto se debe, en parte, a los avances que
ha experimentado la sociedad a causa de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que ya forman parte de muchos ambitos de nuestra vida diaria y

304



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

han cambiado la manera de recibir, gestionar, producir informacion y compartirla con el
resto de los contextos sociales. La poblacion que se encuentra mas familiarizada con
estas redes es la mas joven, puesto que ha tenido méas contacto con los dispositivos
informaticos y con las redes sociales que otros grupos poblacionales. Por tal relacion
que la poblacidon joven guarda con las redes sociales, estas ejercen gran influencia sobre
ellos y es necesario orientarlos sobre cémo y cuando usar las redes sociales,
aprovechando las ventajas que ofrecen e intentando minimizar o, al menos, concienciar

de las desventajas.

La concienciacion sobre las ventajas y desventajas que ofrecen las redes sociales a la
poblacion juvenil es una responsabilidad que recae, entre otros, en el ambito educativo.
Por este motivo es por el que no solo la comunidad educativa debe introducir elementos
TIC relacionados con las redes sociales en el aula, sino que también es necesario
actualizar y adaptar las ensefianzas al tipo de habitos que tiene el alumnado que lo usa.
Teniendo todo esto en consideracion, sefialamos que existe la posibilidad de que utilizar
las redes sociales como instrumento docente puede provocar en los alumnos
universitarios un cambio en sus capacidades. En particular, pueden guardar relacién con
las capacidades cognitivas del alumnado, entendiendo que estas son las que “se refieren
a lo relacionado con el procesamiento de la informacion, esto es, la atencion,
percepcién, memoria, resolucion de problemas, comprension, establecimientos de

analogias, entre otras” (Garayar, 2017, p. 43).

Asi, para enmarcar nuestro estudio, revisaremos cuatro aspectos tedricos fundamentales:
las redes sociales digitales, la educacion universitaria, las capacidades cognitivas y la
educacion social, ademas de la relacion entre los conceptos. Para poder entender el
concepto de redes sociales digitales, es necesario remontarnos a lo que hoy conocemos

como Web 2.0, ya que es determinante para comprender la base de las mismas.

La web 2.0 o el blog 2.0 es solo el espacio de Internet en el que se otorga una especial
importancia a lo social. Destacamos el aumento de valor a través de la interaccion de los
individuos que los visitan y comentan y, en definitiva, colaboran poco a poco en generar
una transformacion total de la antigua forma en la que entendiamos el periodismo o la
comunicacion misma (Caldevilla, 2010). De este modo, la Web 2.0 no solo saca
rendimiento a la tecnologia, sino a la interaccion que las personas hacen de ella

“ofreciendo un servicio continuamente actualizado que mejora cuanta mas gente lo use,
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utilizando y mezclando los datos de multiples recursos” (O’Reilly, 2006, p. 2). Se puede
decir, que las redes sociales son parte de la Web 2.0, ya que establecen vinculos
comunicativos entre las personas mediante el uso de las TIC. “Las redes son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad” (Caldevilla, 2010, p. 47). Las redes sociales
no solo forman parte de las formas de comunicacion actuales, sino que ademas crecen
siendo un modelo viral (Espinar y Gonzalez, 2009) y contribuyen al desarrollo social

mediante las aportaciones de cada participante de manera multidireccional.

Es interesante resaltar el auge que han tenido las redes sociales en los Gltimos afios y
por ello resulta cada vez mas complejo clasificarlas de manera unificada. Una de las
clasificaciones mas actuales es la realizada por Ponce (2016), quien divide los recursos
por tematica, por actividad y por contenido compartido. Ademas, aparte de conocer qué
son las redes sociales digitales y como podemos clasificarlas, resulta interesante conocer
las ventajas y las desventajas de las mismas, debido a su influencia en la rutina de la
poblacion juvenil y en la practica educativa.

Tabla 1. Fortalezas y debilidades del uso de las redes sociales

Fortalezas Debilidades
Favorecer las relaciones intergeneracionales Perder la privacidad
Compartir conocimientos, fotos, videos, enlaces, etc. Generar inseguridad
Fomentar las relaciones sociales Riesgo de robos y fraudes
Permitir el contacto con amigos y familiares Perder demasiado tiempo
Ampliar conocimientos Generar desconfianza (perfiles falsos y suplantaciones
de identidad)
Entretener y divertir Perder la interaccion en persona
Favorecer la autonomia Crear adiccion
Desarrollarse mental e intelectualmente Acceder a contenidos inadecuados

Elaboracion propia a partir de Osuna y Gavira (2017)

La comunidad universitaria ha de conocer estas caracteristicas, puesto que influyen en
la forma de buscar los mecanismos de calidad en el uso, la pertinencia y la pertenencia
de los procesos de docencia en la educacion superior, sin olvidar la adaptacion
tecnoldgica para favorecer el desarrollo de la competencia digital como elemento clave
individual e institucional para el cambio global (Gisbert y Esteve, 2011).

Por su parte, entendemos que las capacidades cognitivas son “aquellas que se refieren a
lo relacionado con el procesamiento de la informacion, esto es, la atencion, percepcion,
memoria, resolucién de problemas, comprension, establecimientos de analogias, entre
otras” (Garayar, 2017, p. 43). Es decir, no existe una unica capacidad cognitiva, sino
que hay muchas que participan en el proceso de cognicion. De hecho, no solo existe un

concepto y clasificacion, sino que diferentes autores destacan estrategias cognitivas y
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metacognitivas, siendo eficaces en la educacion. En este estudio, se utiliza una

clasificacion de las capacidades cognitivas en la atencion, el razonamiento y el lenguaje.

Teniendo como base los aspectos mencionados de las capacidades cognitivas, nuestro
interés se centra en la relacion que la atencion, el razonamiento y el lenguaje guardan
con el uso de las redes sociales digitales. Las redes sociales acaparan el ambito personal
casi tanto como ahora lo hacen en el ambito académico y, es por ello que numerosos
docentes optan por innovar en el aula mediante la inclusion de las redes sociales en sus

metodologias educativas.

Las herramientas que proporciona la Web 2.0 permiten “desarrollar entornos de
aprendizaje que posibilitan estructurar nuevas metodologias docentes que aproximen a
los planteamientos didacticos del EEES, donde se recupere el protagonismo de los
alumnos y donde se les permita aprender tanto dentro como fuera de las aulas” (Meso
etal., 2011, p. 141). Asi, “el reto consistira en despertar el interés tanto de instituciones,
educadores y alumnado para integrar las redes sociales como herramientas bésicas de
alfabetizacion digital en todos los niveles de ensefianza” (Orihuela, 2009, p. 146). De
toda esta inquietud sobre la relacion entre las necesidades actuales, las tendencias y las
capacidades cognitivas nace el objetivo general del estudio: conocer la influencia que
tienen las redes sociales digitales en las capacidades cognitivas del alumnado

universitario de educacion social, derivando en los siguientes objetivos especificos:

— Detectar la influencia entre el uso de distintas redes sociales digitales y la

capacidad de atencién del alumnado.

— Constatar el buen razonamiento utilizado por el alumnado universitario al

utilizar redes sociales.

— Comprobar si las redes sociales digitales afectan al lenguaje del alumnado

universitario
Método/Descripcion de la experiencia

Haciendo referencia a la metodologia utilizada en el presente estudio se destacan los

siguientes apartados: descripcion del contexto y los participantes, instrumento y
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procedimiento. El estudio que se presenta es de caracter descriptivo, transversal, no

experimental y cuantitativo.

Descripcion del contexto y de los participantes

La contextualizacion del estudio se realiza a lo largo del curso académico 2018/2019. Se
selecciona a la muestra a través de un muestreo no probabilistico de conveniencia. De
esta manera, los/as participantes al que va dirigido el estudio es el alumnado
perteneciente a los diferentes cursos (de primero a cuarto) del Grado de Educacion
Social de la Facultad de Formacion del Profesorado, en la Universidad de Extremadura.
La muestra extraida, a la cual se le administra el instrumento, es de 214 estudiantes de
entre 18 y 30 afios, de los cuales 194 mujeres y 20 hombres, considerandose una
muestra representativa. La muestra presenta un mayor nimero de mujeres con respecto
al de hombres debido a que, aun en la Universidad de Extremadura, se trata de un grado

donde predomina el numero de matriculaciones de este sexo.

Instrumentos

Para la recogida de los datos y la consecucion de los objetivos, se ha utilizado un
cuestionario ya realizado y validado (Garayar, 2017). El instrumento es un cuestionario
que se divide en dos encuestas; conteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach
ubicado entre 0,8 y 1, entre las dos encuestas. Por lo tanto, se puede considerar un
instrumento aplicable, vélido y con alta fiabilidad. Analizando en profundidad el
cuestionario, se puede decir que contiene dos partes: una primera mencionada como
Encuesta sobre redes sociales y otra segunda, titulada como Encuesta sobre capacidades
cognitivas. La primera esta formada por un total de 20 items que detallan el uso de las
redes sociales (Facebook y Twitter), y la segunda cuenta con un total de 24 items que
perfilan las capacidades cognitivas (atencion, lenguaje y razonamiento). Los items son
valorados a través de cuatro categorias (nunca, no siempre, a veces y siempre), siendo 1
nunca y 4 siempre. Finalmente, es importante tener en cuenta que al comienzo del
cuestionario se formulan unas preguntas para la recolecta de datos sociodemograficos

como: sexo, edad, redes sociales que utiliza frecuentemente y curso académico.

Procedimiento
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En cuanto al procedimiento que se lleva a cabo en la investigacion cuenta con 4 fases
principales. Primeramente, tras la realizacion de la revision bibliogréfica y seleccion de
la metodologia, los investigadores principales del estudio se pusieron en contacto, a
través de un email de caracter formal, con la institucion correspondiente, siendo, en este
caso, el profesorado perteneciente a la Facultad de Formacion del Profesorado de la

Universidad de Extremadura.

Una vez obtenida la respuesta a los emails, se hizo una visita al centro, realizando una
presentacion con cada uno de los responsables de cada aula a la que se visitd. Después,
se realizé una breve presentacion de la investigacion al alumnado cuya situacion era
objeto de nuestra poblacion para el estudio. Se les especificd que los datos serian
anonimos y confidenciales para fines investigativos y, finalmente, se pasé el

cuestionario.
Resultados

Después del analisis estadistico a través del programa SPSS, se refleja a continuacion
los resultados obtenidos al realizar las diferentes pruebas paramétricas, teniendo una

distribucién normal de los datos.

En primer lugar, en la tabla 2, se reflejan los datos estadisticos descriptivos de las
principales variables de estudio (uso de redes sociales y capacidades cognitivas),
afiadiendo la edad como variable sociodemogréfica para el contraste de resultados.
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Tabla 2. Andlisis estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos N~ Minimo  Maximo Media Dgsst\gl?g;?n
Edad 214 18 39 20.83 3.004
Atencion 214 1 4 2.67 407
Razonamiento 214 1 4 2.52 .588
Lenguaje 214 1 4 2.65 .584
Uso de redes sociales 214 1 3 2.18 527

N valido (por lista) 214

El numero total de participantes es 214 (tabla 2), los cuales comprenden una media de
edad de 20-21 afios, con una desviacion tipica de 3,004. Respecto a las puntuaciones
alcanzadas en las variables uso de redes sociales y capacidades cognitivas se puede
comprobar que no existen grandes diferencias en cuanto a las medias que se reflejan. En
la Tabla 3 se manifiestan los datos obtenidos de la realizacion de una Correlacion de
Pearson entre las variables uso de redes sociales con capacidades cognitivas (atencion,
razonamiento y lenguaje). En la correlacion se muestra la significancia existente entre
las anteriores variables mencionadas, siendo el nivel menor a 0,01 (uso de redes sociales
con atencion y lenguaje) y menor a 0,05 (uso de redes sociales y razonamiento). La
interpretacion de la significacion entre las variables nos dice que cuando el uso de redes
sociales aumenta, las capacidades cognitivas aumentan al mismo tiempo. Se podria

decir, que el presente estudio esta vinculado mas hacia el buen uso de redes.

Tabla 3. Correlacion entre las variables redes sociales y capacidades cognitivas

Uso de redes

Correlacion - Atencion Razonamiento Lenguaje
sociales
Correlacion de Pearson 1 .389** .181* .236**
Uso de redes
sociales Sig. (bilateral) .000 .041 .007
N 214 214 214 214

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05

Se realizan dos regresiones individuales lineales entre las variables uso de redes sociales
y dos de las tres capacidades cognitivas (atencion y lenguaje). En la primera regresion
(tabla 4) se observa en la significacién y R cuadrado la asociacion entre las variables

(0.000 y 0.151 respectivamente). Esto indica que la significacién es alta en la regresion.
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Es por ello que podriamos concluir, en este caso, en que el uso de redes sociales influye

en la capacidad de atencion de la muestra.

Tabla 4. Regresion entre las variables uso de redes sociales y atencion

Coeficientes estandarizados

Modelo R R cuadrado t Sig.
Beta
(Constante) 14.215 .000
1
Uso de redes sociales .389b 151 .389 4,735 .000

a. Variable dependiente: Atencién
b. b. Predictores: (Constante), Uso de redes sociales
En cambio, en la segunda regresion lineal realizada entre el uso de redes sociales y el
lenguaje, Tabla 5, no se obtuvieron datos significativos en R cuadrado. Si bien es cierto
que en el apartado Sig. se obtiene un dato significativo, el mismo que en su correlacion
(0.055 y 0.007 respectivamente). Esto nos lleva a comprobar que, no hay una influencia
del uso de redes sociales sobre el lenguaje de la muestra, aunque exista significancia
entre las variables, estas no son direccionales, es decir, no hay una influencia notable de

una sobre la otra.

Tabla 5. Regresion entre las variables uso de redes sociales y lenguaje

Coeficientes estandarizados

Modelo R R cuadrado t Sig.

Beta
) (Constante) 9.674  .000
Uso de redes sociales .236b .055 .236 2.721  .007

a. Variable dependiente: Lenguaje
b. Predictores: (Constante), Uso de redes sociales

Discusion y conclusiones

Los datos obtenidos en la presente investigacion nos han servido para poder afirmar que
siempre que se hace un buen uso de las redes sociales, las capacidades cognitivas
(atencion, razonamiento y lenguaje) aumentan. Datos que pueden compararse con el
estudio realizado por Islas y Carranza (2012) en México, a través del cual se concluye

que el uso de redes sociales podria ser un beneficio y herramienta para el aprendizaje.

Siguiendo el hilo de uno de los objetivos especificos que se presenta en el estudio, que
es detectar la influencia entre el uso de redes sociales y la atencidon de la muestra, se
puede decir, por los resultados obtenidos, que el uso de redes sociales influye

directamente en la capacidad de atencion del alumnado participante en el estudio. Lo
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importante de estos datos es que, viendo que la investigacion se ha ido orientando mas
hacia el buen uso de redes sociales, no se trata de una influencia negativa sino de un
aumento de esta capacidad como consecuencia del buen uso. Por lo general, se tiende a
pensar que el uso excesivo de redes sociales puede tener una consecuencia negativa en
los niveles de atencion, haciendo que sean mas bajos, incluso se ve inviable el uso en la
educacioén. Esto puede ser criterio de discusion en cuanto en tanto hay estudios en los
cuales se presenta la utilizacion de las redes sociales en las aulas desde dos perspectivas,
una como elemento de innovacion donde se observa que su desempefio dinamiza la
metodologia activa del proceso ensefianza-aprendizaje; y otra que comenta la presencia
del uso de redes sociales en las aulas, de forma que se pueda reflejar los beneficios o no
que pueden aportar a la ensefianza y a la construccion del conocimiento (Marin y
Cabero, 2019). Estando totalmente de acuerdo con lo que afirman los autores, en esta
investigacion se considera que la correcta utilizacion de redes sociales en el ambito de la
educacién superior, ademas de como fines de ocio, como herramienta educativa o
profesional, pueden ocasionar una influencia positiva en las capacidades cognitivas del

alumnado.

Otro dato a considerar en la presente discusion de los resultados es la demostracion de
que el uso de redes sociales no influye en el lenguaje que utiliza la muestra. Al contrario
del estudio de Crystal y Tena (2002), que afirman en uno de sus libros que el lenguaje
que se utiliza en las redes sociales puede afectar al lenguaje utilizado fuera de la red,
siendo afectado por el uso de abreviaturas y sustitucion de algunas palabras por letras
que corresponden al sonido de las mismas. Nuestra contradiccion al estudio de los
autores, anteriormente citados, la defendemos desde la perspectiva en que la muestra ha
cumplimentado el instrumento, centrandose el uso de redes sociales como herramienta

educativa.

Por tanto, el uso docente de las redes sociales para las capacidades cognitivas del
alumnado universitario debe incidir en que se haga un buen uso de las redes y esa
precisamente puede ser una linea de investigacion futura. Finalmente, hemos de sefalar
que la limitacion mas resefiable del estudio ha sido el nimero de la muestra, ya que la
participacion del alumnado apenas supone la mitad de la poblacion total del Grado de

Educacidén Social y no es posible generalizar los resultados, a pesar de que el nimero de
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participantes ha sido lo suficientemente amplia como para sacar conclusiones para este

estudio.
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Resumen

La sociedad mediada por lo digital genera retos en la formacion docente al exigir
nuevos modelos pedagdgicos que permitan explorar los potenciales de la tecnologia
educativa. Este trabajo tiene como propdsito central presentar la validacion del modelo
tecnoldgico empoderado y pedagdgico (TEP) aplicado al desarrollo de la competencia
digital docente (CDD) en el contexto de la formacion inicial docente (FID), a partir de
un proceso sistematico de valoracion por jueces expertos con el Método Delphi
Modificado. EI modelo TEP ha sido sustentado preliminarmente con una revision
sistematica conformada por (102) articulos publicados en revistas especializadas
(Scopus y WoS) y asumid el enfoque metodoldgico de la investigacion basada en
disefio, contemplando los estdndares y fases correspondientes para su desarrollo
instrumental. La validacion del modelo TEP cont6 con la participacion de (11) expertos,
seleccionados a partir de su nivel de estudios, experiencia en procesos de formacion
docente, investigaciones y publicaciones. El proceso de validacién a través del método
Delphi modificado posibilito realizar ajustes a la representacion, la definicion de los

principios y dominios y el relacionamiento estratégico del modelo TEP.

Palabras clave

Competencia digital docente (CDD), formacién inicial docente (FID), modelo TEP,

método Delphi modificado.
Introduccion

Los modelos de formacion del profesorado atendiendo las dinamicas, necesidades y
competencias requeridas al profesional de la educacion de la era digital, sigue siendo

una linea de investigacion en discusién permanente que orienta sobre la necesidad de
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actualizar el perfil profesional del docente para contextos de ensefianza aprendizaje
cambiantes (Pinto et al., 2020; Unesco, 2019; Vaillant, 2019). En este sentido, el
desarrollo profesional del docente es un proceso de aprendizaje durante toda la vida, que
parte de la formacidn inicial, se fortalece en la formacion permanente, y se mejora con

el apoyo pedagogico basado en el contexto (Cabero y Martinez, 2019; Unesco, 2019).

Por su parte, la CDD es multidimensional (Ramirez-Montoya et al., 2017), se asocia a
las capacidades y actitudes que tiene el profesor de movilizar sus habilidades para
aprovechar la tecnologia digital en su ejercicio profesional (Castafieda et al., 2018;
Cetin, 2021). La CDD es la competencia que le permite al docente asumir la profesion
de manera eficaz (Cela-Ranilla et al., 2017), adaptarse al cambio (Falloon, 2020; Silva
et al., 2018), articular los saberes pedagdgicos y uso critico e intencionado de las TIC
(Marin et al., 2019; Pinto et al., 2020), aprender de manera permanente (Esteve-Mon et
al., 2016; Silva et al., 2019), y contribuir con el desarrollo de la competencia digital en

sus estudiantes (Unesco, 2019).

Existen diferentes marcos institucionales y estdndares internacionales que aportan
referentes sobre la competencia digital docente. En el contexto latinoamericano
sobresalen las propuestas de los estandares TIC para la formacion inicial docente (Silva,
2012), la propuesta de ccompetencias TIC para el desarrollo profesional docente y el
modelo TICTACTEP (Pinto et al., 2017). Siendo evidente la necesidad de seguir
aportando por el desarrollo de modelos de formacion en CDD contextualizados a los
retos de innovacion pedagogica que presenta la region (Silva et al., 2019; Vaillant,
2019). En consecuencia, este trabajo se centra en validar el TEP a través del metodo
Delphi modificado, atendiendo a la necesidad de generar propuestas de formacion del

profesorado que impacten en los programas de la formacion inicial docente.
Método

El proceso de validacion del Modelo TEP se realizo desde los postulados del método
Delphi modificado, el cual consiste en un procedimiento sistematico de consulta y
participacion activa de los jueces expertos (Cabero 2014; Riafio y Palomino, 2015),
desde la aplicacion y analisis estadistico de una serie de cuestionarios (Riafio y
Palomino, 2015). A partir de los aportes metodoldgicos de Cabero (2014) son tres las

caracteristicas béasicas del método Delphi modificado. La primera corresponde al
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anonimato dado que los expertos no deben conocer las respuestas de los otros
participantes. La segunda es la iteracion y realimentacion controlada, ya que se debe
pasar el cuestionario en diferentes rondas. Finalmente, la tercera caracteristica es la
respuesta del grupo analizada estadisticamente y derivada del grado de acuerdo que se

ha obtenido entre los expertos en sus valoraciones y reportes.

Participantes

Los participantes de este estudio fueron 11 expertos en tecnologia educativa en el
contexto iberoamericano. Los criterios de seleccion de los expertos fueron los
siguientes: 1) Ser investigador en la linea tecnologia educativa 2) Tener publicaciones
sobre educacion y tecnologia, 3) Tener nivel de formacion doctoral, 4) Tener
experiencia en procesos de formacion inicial docente, 5) Tener disposicion para
participar del estudio. Los expertos fueron contactados a partir de la participacién como
conferencistas o ponentes en el Congreso internacional Edutec realizado durante el afio
2019. En total se contactaron 18 expertos, y aceptaron participar 11 de diferentes paises,
a saber: 2 de Espafia, 2 México, 1 de Costa Rica, 2 de Panama, 1 Argentina y 3
Colombia. En la primera ronda respondieron el cuestionario 11 expertos y en la segunda
ronda participaron 9 expertos.

Instrumentos

De acuerdo al abordaje metodologico, se diseid un cuestionario de validacion por
expertos, que contiene cada una de las dimensiones del modelo TEP con las opciones de

respuesta de manera cuantitativa en términos de relevancia y pertenencia.

Relevancia. Indica la valoracion del nivel de importancia formativa de orden contextual,
pedagogica, conceptual, metodoldgica y tecnolégica que tiene cada uno de los aspectos

involucrados en el Modelo TEP.

Pertinencia. Corresponde al grado en el cual cada uno de los elementos incorporados en

el modelo TEP responde adecuadamente al desarrollo de la CDD en la FID.

El protocolo de evaluacion y validacion de jueces expertos con el método Delphi
modificado, cuenta con una serie de indicadores para valorar cada uno de los principios,

dominios, y competencias del modelo TEP, en una escala de evaluaciéon que vade 1 a 5,
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siendo 1 el nivel mas bajo y 5 el mas alto. Asimismo, cada item contd con una opcién

para las observaciones y recomendaciones por parte de los expertos.

Procedimiento

El proceso de validacion del modelo TEP estd conformado por siete etapas, basado en el
procedimiento aplicado por Cabero (2014). A saber: Disefio del protocolo de
evaluacion, formulacion de criterios de inclusion para la seleccion de jueces expertos,
seleccion de jueces expertos, primera ronda de revision por jueces expertos,
retroalimentacion y ajustes al modelo, segunda ronda de revision por jueces expertos y
retroalimentacion y optimizacion del modelo TEP.

Resultados

En el presente apartado, se describen los principales resultados derivados del proceso de
consulta a expertos mediante el método Delphi modificado, integrando las valoraciones
y observaciones formuladas durante dos rondas. A partir del andlisis estadistico, se
establecio la validacion del modelo TEP; teniendo presente como criterio que las
valoraciones de cada uno de los indicadores frente a la relevancia y pertinencia fueran
superiores al 75% de la media, en una escala de 0 a 5 de acuerdo a las especificaciones

formuladas en el protocolo de evaluacion.

Se puede observar en la tabla 1, que durante las dos rondas todas las valoraciones para
cada una de las dimensiones fueron positivas y superiores a (4,0). Esta tendencia es
Optima en relacion con la validacion del modelo TEP, dado que no fue necesario
eliminar ninguno de los elementos de evaluacion. En relacion con la desviacion estandar
la mayor variabilidad en las puntuaciones se generd en la primera ronda de evaluacion,
y en la segunda ronda se refleja puntuaciones mas homogeéneas entre las valoraciones

otorgadas por los expertos.

Tabla 1. Resultados de la primera y segunda ronda de valoracion por expertos

Dimension de Indicador Primera ronda (R1) Segunda ronda (R2)
evaluacion Media Desviacion Media Desviacion
estandar estandar
Contextualizacion D1.1. El modelo constituye una 4,4 ,67 4,8 44

alternativa innovadora para responder
a las necesidades y retos de la
Educacion Superior en el marco de la
importancia que tiene el desarrollo de
las CDD en la FID
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D1.2. Cuenta con una revision
sistematica del estado del arte, a partir
antecedentes tedricos y empiricos
aplicados al desarrollo de la CDD en
laFID
D1.3. Se justifica a partir de la
necesidad de contar con una nueva
propuesta de modelo para el desarrollo
delaCDDen laFID
D1.4. Se presenta de forma clara los
resultados esperados con el modelo

D2.1. La representacion grafica del
modelo TEP es comprensible
conceptualmente
D2.2. El esquema del modelo TEP
permite establecer la relacion entre
principios y dominios
D2.3. El disefio del modelo TEP es
creativo e innovador

D2.4. Las caracteristicas de disefio
grafico del modelo TEP son adecuadas
D3.1. Los principios Transversal,
Integrador, Situado, Auténtico y
Flexible aplican al desarrollo de
programas de formacién en CDD en la
FID
D3.2. Los dominios Tecnoldgico,
Empoderado y Pedagdgico son
interdependientes y sinérgicos frente a
la articulacion tedrica y empirica con
laCDD
D3.3. Existe relacionamiento
estratégico entre principios y dominios
del Modelo TEP
D3.4. Son claras las definiciones de
los principios y dominios del Modelo
TEP y permiten identificar su
articulacion e impacto esperado
D4.1. Los 5 indicadores del dominio
tecnoldgico permiten valorar
competencias asociadas al uso y
apropiacion de recursos educativos y
plataformas digitales para promover
mejoras en el ejercicio profesional
docente
D4.2. Los 5 indicadores del dominio
empoderado describen los
conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con gestionar el
aprendizaje permanente, usar y
promover el uso responsable, ético,
critico, y colaborativo de la tecnologia
digital
D4.3. Los 5 indicadores del dominio
pedagbgico presentan competencias
relacionadas con el disefio,
implementacion y evaluacion de
escenarios y estrategias educativas
creativas, interactivas, e innovadoras
para promover la ensefianza
aprendizaje
D4.4. Los indicadores a nivel general
son metas de aprendizaje que
responden a las necesidades de
formacion en CDD de la FID
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Evaluacién general

3.9 48 4,7 ,16

Un valor agregado del procedimiento de validacion desde el método Delphi,

correspondid a la generacion de nuevos aprendizajes para el modelo TEP, frente a la

oportunidad de realizar valoraciones cualitativas para cada una de las (6) dimensiones

de evaluacion. Las observaciones formuladas por los expertos permitieron incorporar

ajustes puntuales en la redaccion y argumentacion que posibilitaron la evolucion del

Modelo TEP.

A continuacion, en las tablas 2 y 3 se presenta la descripcion de los principios y

dominios del modelo TEP (Pinto et al., 2021), en donde los ejes: transversal, integrador,

situado, auténtico y flexible; son la base que sostiene todo un andamiaje para alcanzar el

dominio tecnoldgico, empoderado y pedagogico que apalanque el desarrollo profesional

del docente y promueva la innovacion educativa.

Tabla 2. Principios del modelo TEP

Descripcion

El modelo formativo propone la CDD de forma trasversal, es decir, no basta con
una o dos asignaturas en el curriculo sobre tecnologia educativa, mas bien se
caracteriza por una apuesta en el escenario formativo, donde los diferentes
campos de formacion contribuyen al desarrollo de la misma. En este sentido,
existe una integracion explicita de la CDD en los micro curriculos de las
diferentes asignaturas de los estudiantes de educacion, generando una relacion
transversal con las diferentes areas de formacion docente.

No se trata de desarrollar micro habilidades de manera instrumental, sino de
movilizar conocimientos, habilidades y actitudes de forma integrada. En este
sentido, los tres dominios pedagégico, empoderado y tecnolégico, se articulan al
perfil profesional del docente, permitiendo el desarrollo inicial de la CDD que se
fortalece en la practica y a partir de la formacion continua.

El modelo contempla la préctica educativa realizada en la FID como portadora
de grandes experiencias y desafios para en el desarrollo de la CDD. Se considera
que el contexto es parte fundamental e integral del desarrollo de la CDD, por lo
que debe existir contacto con escenarios de la realidad laboral del maestro.
La propuesta contempla estrategias genuinas de ensefianza en sinergia con las
necesidades de aprendizaje y el contexto laboral del docente. El futuro docente
debe vivir situaciones auténticas de ensefianza aprendizaje con TIC que le
permita movilizar la CDD, y repensar la figura del profesor como agente activo
en su desarrollo profesional.

Ofrece opciones de desarrollo de la CDD a partir de diferentes objetos,
secuencia y evaluacion del aprendizaje. Lo que implica que las propuestas
curriculares flexibles se adapten a las caracteristicas de los usuarios, promuevan
la participacion y el aprendizaje autdnomo, y facilitan diversas estrategias y
herramientas para que individuos elijan la forma como aprenden.

Tabla 3. Dominios del modelo TEP

Descripcion

Dimension
Transversal
Integrador
Principios .
del modelo Situado
TEP
Auténtico
Flexible
Dimension
Tecnoldgico
Dominios
del Modelo
TEP

Se refiere a las competencias del estudiante de magisterio para hacer uso de la
tecnologia digital para acceder a informacion, seleccionar herramientas para
formarse de manera permanente, utilizar recursos educativos y plataformas
digitales para compartir, participar y promover mejoras en los aprendizajes de
sus estudiantes. Se asocia este dominio a aprovechar las tecnologias mas
adecuadas para disefiar, adaptar y usar los recursos y materiales para la
ensefianza de contenidos especificos, donde el uso de la tecnologia va mas alla
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de la herramienta y se convierte en un soporte para aprender, conocer y
participar.

Empoderado Esta relacionado con las capacidades y actitudes para gestionar el aprendizaje,
hacer uso responsable y seguro de la tecnologia, promover la identidad digital, y
disefiar, implementar y evaluar metodologias de ensefianza innovadoras, criticas

y colaborativas con el uso de las TIC. En este sentido, los futuros docentes en
formacion deben tener un proceso real y vivencial, para familiarizarse con el uso
educativo de la tecnologia e incorporarla de manera creativa a nivel profesional.
Asimismo, lo empoderado le permite al futuro docente asumir liderazgo para el
cambio educativo, y tener compromisos con la ciudadania digital, frente al
manejo ético, seguro, responsable y legal de las TIC.

Pedagdgico Se relaciona con las competencias para disefiar escenarios educativos creativos,
interactivos, y cooperativos, basados en la planeacidn, seguimiento y evaluacion
de los procesos de ensefianza aprendizaje. Asimismo, implica para el futuro
docente disponer de los conocimientos que le permita reconocer las
posibilidades educativas de las TIC, ser flexibles en las metodologias de
ensefianza, generar practicas emergentes con uso de tecnologia y disefiar
actividades y entornos de aprendizaje auténticos.

El Modelo TEP resalta que la formacion profesional del docente debe permitirle
desarrollar multiples habilidades, dentro de las cuales se encuentra la CDD, y que, en el
contexto de la FID, se deben brindar los recursos, condiciones y oportunidades, para
que los futuros docentes desarrollen conocimientos, habilidades y actitudes frente al uso
de la tecnologia digital para mejorar el ejercicio docente. En consecuencia, la evolucién
del Modelo TEP, como resultado de la revision sistematica de la literatura, unida a las
retroalimentaciones y ajustes generados a partir de la evaluacion de expertos a través del
Método Delphi modificado, contribuye al fortalecimiento de la FID y su incidencia

positiva en el desarrollo de la CDD.
Discusién y conclusiones

Una de las principales problematicas que se ha identificado en el contexto
latinoamericano comprende la tendencia que existe a desarrollar programas formativos
situados principalmente al uso instrumental de la tecnologia educativa, y a la formacion
orientada mas en contenidos que en competencias. En este sentido, el Modelo TEP,
surge a partir de estas reflexiones y necesidades propias de los mismos modelos
educativos vigentes, con la formulacion de sus dominios y principios, inspirados en el
marco de la innovacién educativa, la investigacion pedagogica y el desarrollo de la
CDD con aplicaciones especificas en la FID; promoviendo asi el mejoramiento e
innovacion permanente de la praxis docente y a su vez redimensionando los roles del
docente, el estudiante, el contexto formativo y las comunidades educativas (Silva et al.,
2019; Tran et al., 2020; Unesco, 2019; Vaillant, 2019).
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Los resultados alcanzados permiten sefialar que el proceso de validacion del Modelo
TEP con la aplicacion del Método Delphi modificado permitié incorporar ajustes
formulados por los jueces expertos tanto a nivel cualitativo como a nivel cuantitativo.
Cabe resaltar que, desde la perspectiva cuantitativa, los indicadores de valoracion
promedio obtenidos en cada uno de los items dentro de las dimensiones de evaluacion
presentaron niveles positivos superiores a (4,0) durante las dos rondas y con una
tendencia de incremento entre la primera y segunda ronda en cuanto a valor y
homogeneidad. De otra parte, desde la perspectiva cualitativa se generaron nuevos
referentes asociados con las categorias de analisis que permitieron optimizar la
formulacién de las dimensiones del modelo TEP con sus correspondientes principios,

dominios y procedimientos.
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POSIBILIDADES EDUCATIVAS DE LA REALIDAD AUMENTADA
EN LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS CON PENSAMIENTO
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INFANTIL EN FORMACION INICIAL
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Resumen

Este trabajo describe una experiencia formativa con 30 estudiantes basada en la
ensefianza de ciencias con un pensamiento critico y reflexivo a través del uso didactico
de la realidad aumentada, desarrollada en la asignatura de Didéactica de las Ciencias de
la Naturaleza del Grado en Educacion Infantil de la Universidad de Malaga. La
experiencia estaba orientada hacia el conocimiento de las competencias y actitudes que
manifiestan, con caracter reflexivo, el alumnado hacia el uso didactico de tecnologias de
realidad aumentada para desarrollar habilidades de pensamiento critico, asi como las
ventajas que dichos recursos electronicos pueden plantear en el dmbito educativo al
abordar contenidos de ciencias en la educacion infantil. La experiencia se desarroll6 en
una sesion teorico-practica de dos horas con diferentes ejemplos aplicados a la etapa de
educacion infantil. Como instrumento de recogida de datos se utilizd un cuestionario
con varias preguntas de valoracion con escala Likert y una pregunta de reflexion. Los
resultados ponen de manifiesto que, en general, los estudiantes tienen una actitud
positiva y reflexiva ante las potencialidades didacticas de la realidad aumentada como
estrategia metodologica para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las

ciencias en infantil.

Palabras clave

Realidad aumentada, pensamiento critico, educacion infantil, ensefianza de las ciencias,

innovacion educativa.
Introduccion

El desarrollo de habilidades de pensamiento critico en la ensefianza de las ciencias es un

factor clave en la formacién de ciudadanos y debe ser entendido como una herramienta
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atil para comprender y explicar lo que estd ocurriendo a nuestro alrededor (Fonseca y
Castiblanco, 2020). Por ejemplo, en el ambito de las ciencias, es importante para tomar
decisiones argumentadas en temas sociales en los que la ciencia y la tecnologia juega un
papel importante como la energia, la alimentacién, la salud o los recursos (Hierrezuelo,
et al., 2020).

Para el desarrollo de estas habilidades de pensamiento critico se pueden emplear
diferentes estrategias educativas. Una de ellas es la realidad aumentada (RA), una
tecnologia emergente que permite la visualizacion directa o indirecta de elementos del
mundo real combinados (0 aumentados) con elementos virtuales generados por
ordenador, y cuya fusién da lugar a una realidad mixta en tiempo real generada por 3D.
(Cabero y Garcia, 2016; Cabero y Barroso, 2016a, 2016b; Cabero et al. 2016; Moreno y
Leiva, 2017; Tecnoldgico de Monterrey, 2017).

Esta tecnologia trasladada al ambito educativo supone un enorme potencial para
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de las ciencias ya que amplifica,
complementa, refuerza y enriquece la informacion que nos aporta el espacio fisico real
del aula haciendo el contenido cientifico mas comprensible y accesible, y con el que el
estudiante puede interactuar. Los contenidos se presentan, por tanto, de una forma mas
visual y atractiva, lo que refuerza la motivacion. Esta vision mas real de la ciencia le
hace cuestionarse preguntas acerca de por qué ocurre el fendmeno o cdmo tiene lugar,
fomentando de este modo una reflexion critica de la ciencia, y, por ende, el pensamiento
critico. En definitiva, esta tecnologia permite una metodologia mas versatil, abierta,
interactiva y dinamica (Bacca et al., 2014; Moreno y Franco-Mariscal, 2020; Moreno,
2020; Reinoso, 2016; Schmalstieg y Hollerer, 2016).

La etapa de educacién infantil, donde los nifios muestran un interés innato por conocer y
aprender sobre su entorno, se presenta como un buen escenario para emplear esta
tecnologia, ya que, a las posibilidades didacticas de la RA, se suma la motivacion del
nifio por aprender sobre aspectos de la ciencia que nunca ha visto, como la erupcion de

un volcan, o que dificilmente podré ver, como el interior del cuerpo humano.

Un aspecto importante a considerar es que si queremos que la RA sea una estrategia Util
para desarrollar pensamiento critico en la ciudadania desde la educacion infantil se

requiere una formacion de los futuros maestros de esta etapa para que la pongan en
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practica con su alumnado y se puedan conseguir los objetivos deseados. Por ello, este
trabajo analiza las percepciones de maestros de infantil en formacion inicial que
participaron en una experiencia formativa sobre el uso didactico de RA. EIl principal
objetivo planteado es identificar las competencias y actitudes del alumnado con un
caracter reflexivo y critico hacia el uso didactico de la RA, asi como las ventajas que
dichos recursos tienen para abordar contenidos cientificos en la educacion infantil. La
hipétesis de partida es que si estas competencias son favorables fomentaran el uso de

RA en el aulay el desarrollo de habilidades de pensamiento critico.
Descripcion de la experiencia

La experiencia se desarrollé en una sesion tedrico-préactica de dos horas dirigida a
maestros de educacion infantil en formacion inicial sobre el uso didactico de la RA en la
ensefianza de las ciencias. Se presentd un repositorio de aplicaciones mdviles basadas
en RA y propuestas de actividades didacticas sobre ciencia disefiadas con esta
tecnologia para que los participantes pudieran implementarlas con un caracter
prospectivo en los centros de précticas y en el desempefio de su futura profesion.

Finalmente, se administro un cuestionario para conocer sus percepciones sobre RA.

Descripcién del contexto y participantes

La muestra estuvo constituida por 30 estudiantes de la asignatura de Didéactica de las
Ciencias de la Naturaleza del tercer curso del Grado en Educacion Infantil de la
Universidad de Mélaga del curso 2020-21. El 99 % de los participantes eran mujeres de
edades comprendidas entre 20 y 27 afios, constituyendo el grueso de la muestra
personas de 20 afios (46.7 %), 21 afios (30 %) y 22 afios (10 %).
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Instrumentos

Para recabar informacién acerca del conocimiento, competencias digitales y
percepciones del alumnado sobre las potencialidades y ventajas de la RA en la
ensefianza de las ciencias desde una perspectiva critica y reflexiva en educacion infantil
se empled un cuestionario online de 18 preguntas (https://bit.ly/3xdFMGH). Dicho
cuestionario presentaba seis preguntas cerradas de opcion multiple en una escala Likert
de cinco puntos (1: nada, 2: poco, 3: algo, 4: bastante, 5: mucho), cuatro preguntas
cerradas dicotomicas, seis preguntas cerradas de varias opciones, una pregunta abierta
relativa a la edad y una ultima cuestion solicitaba una reflexion critica sobre RA en
educacion infantil. Se llevd a cabo un analisis cuantitativo y cualitativo de las

respuestas.

Procedimiento

Durante la sesion teorico-practica se presento al alumnado un elenco de aplicaciones
moviles basadas en tecnologias de RA (tabla 1) y se mostraron ejemplos desde el punto
de vista procedimental de creacion de escenarios amplificados con diversas aplicaciones
y plataformas de RA para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje de contenidos
cientificos. Las figuras 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 muestran algunos ejemplos de propuestas

didacticas empleando tecnologia de RA.

Tabla 1. Aplicaciones mdviles basadas en tecnologia de RA, sistemas operativos compatibles y funcionalidades.

Aplicacion movil Sistemas Funcionalidades: Permite observacion, estudio y analisis de
operativos objetos 3D o escenarios amplificados sobre:
compatibles
Augment Android e i0S Materiales electrénicos y objetos 3D relacionados con
ciencias disponibles en la galeria de la propia aplicacion
Quiver Android e iOS Partes de un volcan, figuras geométricas, células vegetal y
animal
Chromville Science Android Cuerpo humano, elementos del paisaje, fases del crecimiento
de una planta
Barcy Android Agua, energia hidraulica, fauna marina, actividades
deportivas acuaticas, etc.
Cerebrito Color Android e i0S Habitats de diferentes animales
Zookazam Android e i0OS Animales en 3D clasificados por categorias
AR Animals Android Animales en 3D
You Fun Smart Android e iOS Animales en 3D
AR Flashcards Alphabet Android e i0S Animales en 3D
Animal
AR Flashcards Space ioS Planetas del sistema solar
WallaMe Android Elementos fisicos de nuestro entorno
Jigspace i0S Anatomia (6rganos, aparatos y sistemas), fisiologia
(propiedades y funciones de 6rganos y tejidos), neurologia
(cerebro, sistema nervioso, conexiones neuronales),
ingenieria mecanica, aeronautica y espacial, etc.
Mapa estelar / Sky Map Android e i0S Estrellas, constelaciones y planetas
Measurekit /Medidas con ioS Medidas

RA
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Luke AR ioS Organos, aparatos y sistemas del cuerpo humano
Ashiar Android Organos, aparatos y sistemas del cuerpo humano
Corticalbrain i0S Cerebro
AR Viewer Android e i0S Proyeccidn en escenario fisico real de cualquier modelo 3D
previamente descargado en una galeria de objetos 3D (p.e.
Sketchfab)
AR Aryzon Studio Android e i0OS Proyeccion en escenario fisico real de cualquier modelo 3D
desde galerias de objetos 3D Sketchfab y Google Poly
Human Brain Augmented Android e i0S Cerebro
Reality
Human Eye Augmented Android e i0S Anatomia del 0jo humano
Reality
Earth Augmented Reality los Planeta Tierra 3D
CreativiTIC Android Corazén humano, velocirraptor, vehiculo espacial de la
NASA, etc.
Da Vinci Machines Android Funcionamiento de maquinas inventadas por Leonardo Da
Vinci
Hope Android e i0OS Anatomia, dinosaurios, astronomia y quimica
ARLOOPA Android e iOS Animales, dinosaurios, ciencia y tecnologia, humanoides,
automdviles, maquinaria militar, industria, etc.
Unite AR Android e iOS Educacién, animales, vehiculos, maquinas, industria, etc.
ARvid iOS Animales, dinosaurios, vehiculos, etc.
PictureThis Android e i0OS Plantas
Things Merge Android e iOS Créaneo, corazén, catalejo, etc. a través de un cubo Merge
Museumviewer Merge i0S Personajes historicos
Object Viewer Merge Android e iOS Dinosaurios, maquinas, fosiles, material genético, anatomia
humana, etc.
Explorer Merge iOS Planetas del sistema solar, estrellas, satélites, constelaciones
Mr. Body Merge Android e i0OS Organos, aparatos y sistemas del cuerpo humano
LeoARCamera iOS Animales, plantas, vehiculos, elementos espaciales, etc.
Waazy ioS Dinosaurios, animales, drone que permite simulacion de
pilotaje, etc.
£ Collection View

|

Structure Of The
Earth

© Flower Cross-Section

BEEa0

© Featured Objects

Figura 1. Galeria de objetos 3D y ejemplo de escenario
de RA creado con la aplicacion mévil ARLOOPA para la
representacion de contenido relacionado con el espacio.

Figura 2. Galeria de objetos 3D y ejemplo de escenario
de RA creado con la aplicacién movil Object Viewer
Merge para la representacion de contenido relacionado
con las partes de una flor.
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Galeria AR

BE @)
o 28

Arc

Swige Up for more AR contents

Figura 3. Galeria de objetos 3D y ejemplo de escenario de RA creado con la aplicacion movil Unite AR para la
representacion del esqueleto de un mamut.

Figura 4. Escenario de RA creado con la aplicacion Figura 5. Escenario de RA creado con la
movil Mr. Boby Merge para la visualizacion de aplicacion movil Hope para la visualizacion y
6rganos, aparatos y sistemas en una figura humana. estudio de animales.
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Figura 6. Escenario de RA creado con la aplicacion mévil Quiver para la visualizacion y estudio de las partes de un
volcan.
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Figura 7. Muestra de la plataforma Zapworks para crear escenarios de RA. Captura de pantalla mostrando una
propuesta didactica sobre 6rganos y sus funciones.

Resultados

Este apartado recoge los resultados mas destacados del cuestionario, acompafiadas de
frases literales extraidas de su reflexion critica, que aportan informacién de las
percepciones de las participantes sobre las posibilidades didacticas de la RA en la

ensefianza de las ciencias.
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Para las participantes, las caracteristicas mas significativas que definen la RA como
recurso didactico son su caracter interactivo (93.1 %, 27/29 estudiantes), didactico,
pedagogico y educativo (86.2 %, 25/29), atractivo (86.2 %, 25/29), divertido (86.2 %,
25/29) e innovador (86.2 %, 25/29) (figura 8).

;Cuales de las siguientes caracteristicas definirian las herramientas de Realidad Aumentada
como recurso didactico?

29 respuestas

Versatil
Adecuada

14 (48,3 %)
14 (48,3 %)

Interactiva 27 (93,1 %)
Didacticalpedagégicaled = 25 (86,2 %)
Atractiva 25 (86,2 %)
Facilidad de uso B (27,6 %)
Divertida 25 (86,2 %)
Enriquecedora 19 (65,5 %)
Econdmica 8 (27,6 %)
Dinamica 19 (65,5 %)

Flexible
Innovadora
NS/NC|-0 (0 %)

0 10 20 30

8(27,6 %)
25 (86,2 %)

Figura 8. Percepcion del alumnado sobre las caracteristicas més significativas que definen la RA como recurso
didactico
Estas caracteristicas de la RA para facilitar el aprendizaje de contenidos cientificos se

ven plasmadas, de forma mayoritaria, en las reflexiones realizadas:
“La RA capta su atencion, curiosidad e interés por aprender ciencias” (Estudiante 13).

“Me ha parecido un recurso muy interesante y practico, que puede llamar mucho la
atencion de los pequefios. Ventajas hay muchas, porque pueden ver las cosas como son

realmente” (Estudiante 09).

“Da la oportunidad de que los nifios aprendan a través de la indagacion” (Estudiante
12).

En cuanto al grado de innovacion educativa que supone incorporar RA en infantil
(figura 9) el 60 % (18/30) opina que es muy innovador, el 33.3 % (10/30) considera que
bastante y el 6.7 % (2/30) manifiesta algo.
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;En qué medida la incorporacion de la Realidad Aumentada en el aula supone una innovacion
educativa? (Responde en una escala del 1al 5: 1: Nada; 2: Poco; 3: Algo ; 4: Bastante; 5: Mucho).

30 respuestas

20
18 (60 %)

10 (33,3 %)

O(t}l%) 0(0 %)

2(6.7 %)
1 2 3 4 5

Figura 9. Grado de innovacion educativa que supone la incorporacion de la RA.

La siguiente reflexion critica justifica la importancia de este caracter innovador:

“«“

e parece muy buen método de enseiianza por ser innovadora y dindmica, entre
otras. Los nifios pueden aprender de manera significativa divirtiéndose, probando
mediante ensayo-error y teniendo a nuestro alcance probar, mover, acercar, sefialar...
Se aleja de lo convencional como las fichas. Parece bastante sencillo de usar, y los
mismos conceptos que Se ensefiarian con fichas, se pueden enseiiar con RA”.
(Estudiante 17).

Se encontrd también acuerdo respecto a sus percepciones sobre la RA como estrategia
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las ciencias en educacion infantil
(figura 10). Asi, el 36.7 % (11/30) opind que podria mejorar mucho la ensefianza-
aprendizaje, el 43.3 % (13/30) bastante, manifestando alguna mejora el 20 % (6/30).

(En qué medida la realidad aumentada supone una metodologia activa para la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje? (Responde en una escala del 1al 5: 1: Nada; 2: Poco; 3:
Algo ; 4: Bastante; 5: Mucho).

30 respuestas

15

13 (43,3 %)
10 11 (36,7 %)

5 6 (20 %)

0(0 %) 0(0%)
0 |
1 2 3 4 5

Figura 10. Percepciones del alumnado acerca de la RA como estrategia para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje

En esta linea, se indico también un elevado grado de refuerzo (96.7 %) que se podria

lograr en el aprendizaje de contenidos de ciencias a través de RA (mucho refuerzo:
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40 %, 12/30; bastante refuerzo: 56.7 %, 17/30; algun refuerzo: 3.3 %, 1/30), como

ilustra este fragmento:

“Considero que la RA ofrece muchisimas posibilidades de aprendizaje de una forma

diferente a la habitual, ademas de divertirse mientras aprenden” (Estudiante 06).

Respecto a las percepciones sobre RA como medida para favorecer la creacion de
entornos personales de aprendizaje (figura 11) el 46.7 % (14/30) consider6 que se
favorecerian mucho, el 36.7 % (11/30) bastante y el 16.7 % (5/30) opinaba que algo.

¢En qué medida la Realidad Aumentada favorece la creacion de Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE)? (Responde en una escala del 1al 5: 1: Nada; 2: Poco; 3: Algo ; 4: Bastante; 5:
Mucho).

30 respuestas

15
14 (46,7 %)

10 11 (36,7 %)

5 (16,7 %)

0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5

Figura 11. Percepciones sobre RA como medida para favorecer la creacion de entornos personales de aprendizaje

En relacion con el grado de efectividad de las herramientas de RA en ciencias, segun el
alumnado, las cuatro aplicaciones mejor valoradas fueron Quiver (65.2 %, 15/23), AR
Animals (5.2 %, 12/23), Human Brain Augmented Reality (43.5 %, 10/23) y Human
Eye Augmented Reality (39.1 %, 9/23) (figura 12). Como se observa, estas aplicaciones
estdn muy relacionadas con contenidos cientificos muy habituales en la etapa de

educacion infantil como son los animales o el cuerpo humano:

“La RA permite poder conocer muchos animales que no se podrian observar de otra

manera o incluso no hace falta acudir al zoo porque da la posibilidad de verlos”

(Estudiante 23).

“Nos permite observar cosas que en su dia a dia no pueden ver directamente, cOmo el

corazon, el cerebro, etc.” (Estudiante 08).
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De las siguientes herramientas de RA sefiala cual/es puede/n resultar mas
adecuadas/efectivas para su uso didactico en el aula para favorecer la adquisicion de los
contenidos en el area de Ciencias (puedes marcar mas de una casilla)

23 respuestas

Augment

Quiver

Chromville Sicience

Barcy

Cerebrito Color

Zookazam

AR Animals

Yo Fun Smart

AR Flashcards Alphabet A...
AR Flashcards Space
WallaMe

Jigspace

Mapa estelar/Sky Map
MeasurekitMedidas con RA
Luke AR

Ashiar

Corticalbrain

AR Viewer

AR Aryzon Studio

Human Brain - Augmentd...
Human Eye - Augmented...
Earth - Augmented Reality
CreativiTic

Da Vinci Machines
Expediciones

Hope

ARLOOPA

Unite AR

ARvid

PictureThis (Analisis de pl...
Things Merge
Museumviewer Merge
Object Viewer Merge
Explorer Merge

Mr. Body Merge
LecARCamera

‘Waazy

Hologo

4(17,4 %)
15 (65,29
4(17,4 %)
9(39,1%)
9 (39,1 %)
7 (30,4 %)
12 (52,2 %)
6 (26,1 %)
6 (26,1 %)
5 (21,7 %)
4(17,4 %)
5(21,7 %)
6 (26,1 %)
1(4,3 %)
2 (8,7 %)
2 (8,7 %)
2 (8,7 %)
2 (8,7 %)
3(13%)
10 (43,5 %)
9 (39,1 %)
4(17,4 %)
3(13%)
1(4,3 %)
2 (8,7 %)
7 (30,4 %)
4 (17,4 %)
3(13%)
1(4.3%)
7 (30,4 %)
3(13%)
4(17,4 %)
5(21,7 %)
5 (21,7 %)
6 (26,1 %)
2 (8,7 %)
6 (26,1 %)
2 (8.7 %)

0 5 10 15

Figura 12. Grado de efectividad de herramientas de RA segln el alumnado

A pesar de todas estas ventajas, ponen de manifiesto que la RA esta poco extendida en

el aula:

“Espero que con el paso de los aiios vayan incorporandose este tipo de recursos y
metodologias al aula de infantil ya que se trata de algo bastante llamativo para los mas
pequefios con el que podemos ensefiar infinidad de contenidos no solo aplicados a

ciencias, sino a cualquier area del curriculo” (Estudiante 14).

Las participantes aluden a distintos factores que pueden influir. Uno de ellos es la

metodologia tradicional que se sigue usando en la educacion infantil:

“El sistema educativo actual estd centrado aun demasiado en libros de texto y fichas.
Se educa a los maestros para que aprendan sobre esto Ultimo y no sobre tecnologias o

prdcticas y metodologias mas innovadoras y atractivas” (Estudiante 13).

Otro factor es la limitacion de recursos y medios disponibles en los centros de infantil.
Asi, en relacion al equipamiento e infraestructuras necesarias para implementar RA, el

70 % (21/30) opina gue los centros de infantil no cuentan con la dotacion necesaria para
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implementar esta tecnologia, el 23.3 % (7/30) considera que si retinen las condiciones
en cuanto a equipamiento e infraestructuras y el 6.7 % (2/30) lo desconoce. Algunas

reflexiones realizadas en este sentido fueron:

“Considero que existen algunas limitaciones como la falta de recursos tecnologicos en

la mayoria de los centros publicos ” (Estudiante 09).

“Quizas las limitaciones que podrian surgir estarian relacionadas con el centro
educativo. Es decir, si esta preparado para poder realizar estas actividades en el aula,
si la conexion es adecuada, si disponen de las aplicaciones necesarias, si el docente
sabe manejarlas, etc. Creo que son dificultades que se pueden superar y hacer posible

un aprendizaje ludico e innovador” (Estudiante 03).

Un tercer factor es la necesidad de una formacion previa en RA para poder implementar
esta tecnologia con éxito en el aula de infantil, al considerar el 86.7 % que esta
formacion es importante (40 %, 12/30, muy importante; 46.7 %, 14/30, bastante
importante) y solo 13.3 % (4/30) que es algo importante.

Esta idea se enfatiza también en las reflexiones realizadas:

“Existe una falta de conocimiento sobre esta tecnologia por parte del profesorado que

estd actualmente en las aulas” (Estudiante 25).

“Considero que si no hubiésemos recibido este seminario no habriamos presenciado
ningun tipo de formacion sobre RA durante nuestra formacién como docentes. Algo
bastante negativo ya que después de la ponencia he descubierto las posibilidades de

accion que permite este recurso” (Estudiante 12).
Discusién y conclusiones

Los resultados obtenidos nos permiten constatar que la mayoria de las futuras maestras
considera que esta tecnologia no solo parece aumentar la efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las ciencias, sino que también ayuda a promover la
interaccion de los nifios con los contenidos y mejoran su desempefio en el proceso
educativo. A pesar de ello, el alumnado pone de manifiesto la pertinencia de la
formacion del profesorado en materia de tecnologias emergentes y la dotacion del

equipamiento e infraestructuras necesarias a los centros.
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Ademas, se ha podido comprobar cémo la incorporacion de recursos y estrategias
metodoldgicas basadas en RA promueve actitudes positivas en el alumnado ante las
potencialidades y beneficios que ofrece esta tecnologia para favorecer entornos
amplificados de aprendizaje significativos, relevantes y funcionales en la ensefianza de
las ciencias atendiendo a las demandas actuales y futuras de la sociedad del
conocimiento y los nuevos modelos de aprendizaje del alumnado de la nueva era digital.
Por lo tanto, debemos aprovechar el potencial educativo que las tecnologias emergentes
como la RA nos ofrece para generar experiencias potentes y atractivas de ciencias que
permitan al alumnado construir su conocimiento y desarrollar habilidades y
competencias cientificas sobre diversos ambitos, desde un enfoque conectivista de
aprendizaje en red, desde paradigmas de aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje
basado en la resolucién de problemas, aprendizaje por proyectos y aprendizaje basado
en juegos atendiendo a un procedimiento metodolégico gamificado como una poderosa
estrategia para influir y motivar a los grupos de estudiantes implicados en las tareas

propuestas de clase.

Finalmente, las percepciones manifestadas desde una perspectiva critica y reflexiva se
consideran favorables para que las maestras con caracter prospectivo puedan
implementar esta tecnologia en sus practicas y en su profesion futura como maestras de
infantil, lo que repercutira en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico en su

alumnado.
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RECURSOS DIGITALES PARA ATENDER AL ALUMNADO CON
NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO

Navarro Sanchez, Sandra

orcid.org/0000-0003-2585-7804, sanasan5@alumni.uv.es

Resumen

En el marco de una investigacion de caracter cualitativo centrada en el estudio de
recursos digitales para trabajar la inclusion educativa con alumnado con necesidades
educativas especiales, en concreto, con discapacidad auditiva en la etapa de Educacion
Infantil, se propone recopilar un conjunto de recursos digitales en linea que proporcione
un repositorio y mejore la competencia docente con el alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo (NEAE). Para abordar la investigacion se partié de una
revision bibliogréafica de ambito nacional y se utilizaron un registro de recursos y
matrices de doble entrada para codificar y analizar la informacion pertinente. De los
resultados se desprende que todos los recursos pueden ser empleados en la etapa que
nos ocupa, Educacion Infantil, y que estos pueden dividirse en dos categorias: los que
trabajan la Lengua de Signos Espafiola y los que pueden ser utilizados como guia y
manuales de apoyo en el aula y en el &mbito familiar. Todos ellos son de facil acceso y
manejo y pueden ser empleados por tanto en ambos dmbitos: el ambito escolar y

familiar.

Palabras clave
Discapacidad auditiva, materiales, inclusion, tecnologias.
Introduccién

Cada vez son més evidentes los cambios metodolégicos que se estan produciendo en el
ambito educativo, en las diferentes etapas educativas, y especialmente en Educacion
Infantil y en los niveles obligatorios. Para adecuarse a las necesidades de la sociedad
contemporanea, las instituciones educativas deben facilitar y desarrollar alternativas que

impliquen la utilizacion y desarrollo de recursos digitales (Salinas, 2004).

Para facilitar que este cambio metodoldgico pueda llevarse a cabo y realizarse con éxito,

se propone como pilar fundamental el empleo de metodologias activas que promuevan
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un papel centrado del alumnado, que despierte su curiosidad y favorezca su interaccion
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Todo ello, a través de un cambio de rol donde
el alumnado asuma un papel activo que le permita ser capaz de construir su propio
conocimiento a través de un profesorado que ahora actta como guia y facilitador de la

informacién (Zabalza, 2002).

El concepto de inclusion educativa exige no solo estar en el aula sino, ademas, la
posibilidad de participar y aprender en un contexto que sea lo menos restrictivo posible
(Castro et al., 2019). Tal y como describe Alba (2016) el disefio universal para el
aprendizaje (DUA) se define como el conjunto de principios para el desarrollo del
curriculo educativo que permita a todo el alumnado una igualdad de oportunidades en el
proceso de enseflanza y aprendizaje. En este contexto en la sociedad actual, las
tecnologias posibilitan el abordaje de este asunto, teniendo siempre en cuenta la
legislacién educativa vigente que considera la inclusion educativa (Marin et al., 2017;
Vidal et al., 2019), factor por el que se debe fomentar la incorporacion de recursos y
materiales que puedan ser empleados por todo el alumnado en las aulas ordinarias,
independientemente de cuales sean sus capacidades y sus caracteristicas particulares.
(Formoso et al., 2017).

Actualmente se pueden localizar un elevado nimero de recursos especificos para
trabajar con el alumnado con necesidades educativas, en general, y con discapacidad
auditiva en particular. Ademas de la cantidad de materiales existentes, cada vez son mas
los docentes y especialistas que crean, intercambian y modifican recursos y materiales
para trabajar con el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE)
(Marin et al., 2019). Es cierto que el impulso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su incremento han sido un recurso clave que ha posibilitado la
elaboracion de materiales didacticos destinados a las personas y al alumnado con
necesidades especificas, lo que ofrece innumerables oportunidades de trabajo (Saladino
et al., 2020).

Los alumnos con discapacidad auditiva tienen necesidades especificas de apoyo
educativo, y a causa de ello deben trabajar con recursos y materiales que le posibiliten el
acceso a la ensefianza y el aprendizaje a través de todos los sentidos. Muchos de los
alumnos incluso, no necesitan materiales diferentes al del resto de los comparieros del

aula sino mas bien las adaptaciones correspondientes y el empleo de una metodologia
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donde se combinen ambas lenguas, la lengua oral y la lengua de signos que, junto con
los recursos fungibles, visuales y/o informaticos de los que se disponga, les permita
trasladar el lenguaje oral al lenguaje escrito (Formoso et al., 2017; Saladino et al.,
2019).

Como consecuencia de todo lo citado anteriormente, resulta necesario conocer aquellos
materiales y recursos que se pueden consultar, asi como el objetivo que persiguen, su
finalidad y el publico al que se dirige. Todo ello con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los docentes, alumnado, familia y resto de miembros de la comunidad
educativa (Peirats et al., 2018).

Ademaés de conocer la existencia y el uso de los materiales se debe tener en cuenta la
formacion inicial del profesorado y el aprendizaje constante, pues ambos son
primordiales para que la labor docente pueda ser de calidad. En la esfera de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en educacidn se necesita una
instruccion técnica y pedagogica, que si se posee puede facilitar y mejorar la inclusion
de las mismas en el aula como un recurso metodoldgico e innovador que se constituye
como facilmente adaptable a las necesidades individuales de cada alumno (Dominguez,
2017).

Tello Diaz-Maroto y Cascales Martinez (2015) resaltan que:

La sociedad actual estd viviendo un espacio de tiempo caracterizado, entre otras
cosas, por un constante cambio en la educacion y un continuo avance
tecnoldgico, entre otras muchas caracteristicas socioecondmicas que afecta a
ambos cambios. En este sentido, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) estan teniendo un gran papel en el ambito educativo, pero
la incorporacién adecuada y beneficiosa de estas tecnologias depende, no solo de
los centros educativos, sino que responde a todo un entramado institucional,

ademas de necesitar una buena formacion profesional del profesorado. (p. 360)

A causa de todo ello, se han realizado diversos estudios cuyo objetivo ha sido conocer y
sintetizar el conjunto de recursos y materiales disponibles en el territorio espafiol, la
mayoria en linea (Garcia, 2018; Munuera, 2016; Vico y Heras, 2017). En este caso en

particular nos centraremos en la recopilacién empirica de ambito nacional.
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Por tanto, en esta investigacion lo que se pretende es conocer Yy sintetizar el conjunto de
recursos y materiales disponibles en linea en el territorio espafiol para abordar la
inclusion educativa como principio elemental con el alumnado con discapacidad

auditiva.
Método/Descripcion de la experiencia

La metodologia que se empled para realizar el andlisis de la investigacion fue de
caracter cualitativo, puesto que el objeto de estudio fue la revision y andlisis de recursos
digitales ya existentes para trabajar con el alumnado con discapacidad auditiva en la

etapa de Educacion Infantil.

El interés de dicho estudio y la elaboracién del presente trabajo parte de un proyecto de
investigacién mas amplio, en concreto, de la primera fase del proyecto de innovacion
docente UV-SFPIE_PID-1351076, titulado “Seleccion, adaptacion, creacion vy
valoracion de MDD en la formacion inicial de profesorado. Una propuesta desde la

didactica y la atencion a la diversidad”.

Teniendo en cuenta que nos centramos en el primer y segundo ciclo de educacién
infantil, la metodologia que se llevara a cabo con el material recogido y analizado

deberéa basarse en los siguientes indicadores segun establece ASZA (2011):

— Trabajo cooperativo: que parta de la organizacion del aula en pequefios grupos
mixtos y heterogéneos donde el alumnado trabaja conjuntamente de forma

coordinada para resolver tareas y profundizar en su propio aprendizaje.

— Lectura labiofacial: para impedir barreras y obstaculos del lenguaje y la

comunicacion oral.

— Metodologia comunicativa, constructivista y flexible: a través de la cual se
fomentara la participacion de todo el personal y de la investigadora. En el caso
de la utilizacién de materiales con el alumnado, se fomentard una interaccion
abierta del alumnado en cada actividad, propiciando una interaccion directa con

la educadora/maestra de apoyo, como medio de sensibilizacion.

Descripcion del contexto y de los participantes
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Todos los recursos que se seleccionaron para su posterior analisis fueron de carécter
digital y debian cumplir dos premisas: que permitieran trabajar la inclusion con el
alumnado con discapacidad auditiva y que su uso fuera aplicable en el &mbito educativo
con todo el alumnado. Los recursos que se seleccionaron para su conocimiento, analisis

y sintesis fueron:

El Centro de Normalizacién Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola
(CNLSE).

— El proyecto Mi hijo sordo, de la CNSE con la colaboracion de la Fundacion
Mapfre.

— Aplicaciones de mavil disefiadas como diccionarios de lengua de signos como el
DILSE (Diccionario de Lengua de Signos Espariola).

— El Blog Ledn Oye.

— La Biblioteca Signos incluida en el portal Biblioteca Virtual Miguel de

Cervantes.
— Mis primeros signos.
— La péagina web Actividades en Lengua de Signos Espafiola (LSE).

Instrumentos

Para la recogida y el procesamiento de informacion se emplearon diversos instrumentos
tales como: el registro de recursos y su codificacion en matrices de doble entrada y fases
sucesivas de abstraccion (Miles et al., 2014) para el andlisis de los datos y la

informacion.

Procedimiento

Una vez seleccionada la etapa educativa, en este caso Educacion Infantil, y establecidas
las necesidades especificas de apoyo educativo que se abordarian, en el caso que nos
ocupa, la discapacidad auditiva, se realizo la revision bibliografica en torno al temay la

legislacion vigente sobre inclusion educativa. Posteriormente, se anotaron, en el
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cuaderno de campo, todos aquellos recursos y aspectos relevantes para su posterior
registro y andlisis. Finalmente, los recursos seleccionados se analizaron a través de una
matriz de doble entrada que recoge la informacion mas relevante y los datos de los
diferentes recursos digitales analizados. La tabla empleada para el registro y analisis de

los recursos seleccionados se muestra en el apartado de resultados.

Resultados

Tabla 1. Recursos digitales analizados

Recurso Resumen Destinatario Tipologia Inclusion y
adaptacion
Centro de Nor- Se trata de un recurso en linea Todos los publicos. En lineay Si
malizacion cuya biblioteca constituye el eje  Su empleo individual presencial
Lingistica de la central del cual obtener los y autdnomo es mayor
Lengua de Signos materiales, a causa de que la en la etapa de
Espafiola (CNLSE)  gran mayoria de asociaciones y Educacidn Primaria.
colegios espafioles emplean los
materiales que se recogen alli.
Ademas, se puede acceder a los
ejemplares en modalidad online
0 presencial.
Proyecto Mi hijo Ofrece diversos recursos en Todos los publicos en Recurso Si
sordo DVD y en linea con la finalidad general, y a las digital
de brindar a las familias familias y nifios con
diferentes guias y ayudas para  discapacidad auditiva,
comprender a sus hijos/as en particular.
sordos en las diferentes etapas
del ciclo de la vida
DILSE (Diccionario Aplicaciones de movil Todos los publicos. App en Si
de Lengua de Signos  disefiadas como diccionarios de linea
Espafiola) lengua de signos. Se trata de un
recurso en linea fécil de
consultar en cualquier momento
y lugar.
El Blog Leon Oye Promovido por el Equipo de Todos los publicos Recurso Si
Orientacion Educativa digital y en
Especifico para la Discapacidad linea
Auditiva y el Equipo Especifico
de Discapacidad Auditiva de
Madrid. En este caso nos
encontramos con un recurso de
elaboracion propia en el &mbito
de la discapacidad auditiva.
Biblioteca Signos Incluida en el portal Biblioteca Todos los publicos, Recurso Si
Virtual Miguel de Cervantes aungue su manejo digital y en
individual y linea
auténomo es mayor
en la etapa de
Educacién Primaria
Mis primeros signos  Diccionario de LSE para nifios Todos los plblicos Recurso Si
y nifias o el Diccionario digital y
Normativo de la Lengua de fisico
Signos Espafiola
La pagina web Permite aprender, en lineay de Todos los publicos Recurso Si
Actividades en LSE manera auténoma, la LSE, y digital y en
apoyarse en diccionarios, sobre linea

todo en linea y aplicaciones
moviles que permiten visualizar
videos en los que se muestra
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cdmo se signan las palabras.

Del analisis de los recursos digitales que se recogen en la tabla 1 se desprende lo

siguiente:

Por lo que respecta a los destinatarios, todos ellos se pueden emplear con el alumnado
de diferentes etapas educativas y aunque ninguno alude especificamente a la etapa de

Educacion Infantil, todos ellos se pueden emplear en la etapa que nos ocupa.

Por otra parte, se pueden diferenciar dos tipos de recursos: los que impulsan y trabajar el
aprendizaje de la Lengua de Signos (LSE), tal como, el Centro de Normalizacién
Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola (CNLSE), DILSE, Biblioteca Signos, y
Mis Primeros Signos; y los que pueden ser empleados como recurso en linea tanto
dentro como fuera del aula en forma de guias y manuales, donde destacan Proyecto Mi

hijo sordo, El Blog Ledn Oye y la pagina web Actividades en LSE.
Discusion y conclusiones

De los resultados se desprende que los recursos analizados fueron soportes en linea, que
son de facil acceso y manejo para todos los publicos y se encuentran al alcance de
todos. Ademas, se trata de soportes que pueden emplearse tanto en el ambito educativo
como en el ambito familiar, lo que mejora la comunicacién e interaccion de los agentes
involucrados en la educacion: alumnado, docentes y familia. Cuestiones que ya se

plantean en otros trabajos como Peirats et al. (2017) y Castro et al., (2019).

Destacamos en este apartado recursos tales como el Centro de Normalizacion
Linguistica de la Lengua de Signos Espafiola (CNLSE), DILSE, Biblioteca Signos, y
Mis Primeros Signos que pueden ser empleados tanto en el dmbito familiar como
educativo y que impulsan y mejoran el aprendizaje de la Lengua de Signos Espafiola, ya
no solo de las personas y alumnado con discapacidad auditiva, sino también de aquellas
personas que la desconocian y que quieren aprenderla. Por otra parte, destacamos
materiales o plataformas tales como Proyecto Mi hijo sordo, El Blog Ledn Oye y la
pagina web Actividades en LSE, que ofrecen bancos de recursos, guias, materiales y
manuales que amplian informacion sobre la discapacidad auditiva y son una fuente de
encuentro y union entre la comunidad. Ademas, en ellas se puede encontrar un amplio

abanico de posibilidades faciles de adaptar a las caracteristicas propias e intrinsecas de
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cada individuo, como indican Vidal et al. (2019) y Formoso et al. (2017). Igualmente,
son recursos manejables, accesibles y comodos que no requieren de coste econémico y
que permiten su consulta y utilizacion de forma online. Pues estamos de acuerdo con
Castro et al. (2019), Marin et al. (2019) y Saladino et al. (2020), quienes reconocen que
las tecnologias se han convertido en un medio indispensable de creacion y elaboracién

de materiales didacticos que ofrecen infinitas posibilidades de trabajo.

Finalmente, a la vista de los resultados obtenidos se propone el continuar esta linea de
trabajo estudiando otros aspectos relacionados con recursos digitales dirigidos a

personas con necesidades especificas de apoyo educativo (NEAE).
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Resumen

La brecha digital supone una de las barreras de aprendizaje en los entornos
universitarios. Convirtiéndose esta en un elemento de exclusion, las universidades
espafolas cuentan con numerosos planes de accesibilidad para garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion. Teniendo instaurada de manera presente la
accesibilidad web en las instituciones de educacion superior, el disefio para todos
requiere de formacion en competencias de accesibilidad, asi como en la elaboracion y
estructuracion de materiales, actividades, sistemas de evaluacion y recursos de
aprendizaje que conforman el contenido cotidiano del ambito académico. En el presente
trabajo se abordan las pautas recomendadas para la elaboracion de materiales didacticos,
coincidentes en las guias principales de accesibilidad tanto de universidades espafiolas
como de instituciones de renombre en el campo de la discapacidad para el desarrollo
curricular avanzando en el campo exigible de accesibilidad académica necesaria en la
sociedad actual y conseguir por fin de una manera real un disefio universal del

aprendizaje ubicuo.

Palabras clave

Accesibilidad universal, educacion superior, inclusién, disefio para todos.
Introduccién

La evolucién social vertiginosa, acrecentada por la situacion pandémica mundial de la
COVID-19, se ha visto acelerada por un avance tecnologico exponencial en todos los
ambitos de nuestra vida (Garcia-Pefalvo, 2020). Este desarrollo tecnolégico digital ha
propiciado una aproximacion multidireccional a la accesibilidad en el &mbito educativo
y comunicativo, ligando los aprendizajes al disefio tecnoldgico universal (Ellis et al.,
2019). La Universidad, institucion responsable de la trasmision del conocimiento, ha de

adaptarse a la sociedad del conocimiento, por lo que necesita una transformacion digital
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integral acorde a la nueva realidad social méas alla de la mera digitalizacion (Llorens-
Largo, 2020).

Uno de los objetivos de la Agenda 2015-2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (2015) es garantizar la educacion inclusiva basada en la equidad y la promocion
de oportunidades de aprendizaje para todos de manera permanente, coincidiendo
ademas con la Declaracion de Incheon y el Marco de Accion de Educacion 2030
aprobado por la UNESCO vy sus Estados Miembros. La Organizacion de Naciones
Unidas (ONU) reconoce en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad el derecho de este colectivo a la educacion, siendo de obligado
cumplimiento que los estados parte que ratifiquen dicho tratado garanticen un sistema
educativo inclusivo a todos los niveles y a lo largo de toda la vida. En el Plan de Accion
de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2014-2020 se recoge la discapacidad
como una condicidn intrinseca a la diversidad humana cuyas caracteristicas requieren de
ajustes en el entorno para unas condiciones igualitarias. Dentro de la legislacion vigente
espafola, encontramos distintas disposiciones que aluden a esos ajustes para que sean
accesibles a todo el mundo. Asi, la Ley 26/2011 refleja que las personas con
discapacidad son sujetos plenos de derechos y sus necesidades y demandas han de ser
cubiertas para la igualdad de oportunidades, estableciendo que bienes y servicios han de
cumplir con los requisitos de accesibilidad. En materia educativa, la LOMLOE aboga
entre otros el principio de equidad, garantizando la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion mediante la accesibilidad universal a la educacion y el disefio universal
del aprendizaje, poniendo especial atencion a las diferencias derivadas de cualquier tipo
de discapacidad. Asi mismo, la Ley de Universidades 4/2007 que modifica la Ley
Organica de Universidades 6/2001 establece la promocion de acciones que favorezca a
toda la comunidad universitaria con necesidades educativas especiales proveyendo de
medios apoyos Yy recursos para garantizar una igualdad efectiva y real de oportunidades
mediante el desarrollo de un curriculo y de entornos accesibles. En consonancia con
Marquez et al. (2021), es innegable que la tecnologia funciona como base al servicio de
la discapacidad para conseguir superar las desigualdades sociales en un entorno
plenamente inclusivo que se sustenta en la accesibilidad, quedando también reflejado a
escala internacional en los planes marcados por el Espacio Europeo de Educacién
Superior para 2025 y en el plan de accion en integracion e inclusion 2021-2027.
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Por ende, el objetivo de la presente obra es analizar las herramientas que encontramos
para garantizar esa accesibilidad académica en las instituciones de educacion superior,
revisando las claves ofrecidas para ver hasta qué punto la universidad esta preparada

para responder a las exigencias digitales actuales sin dejarse a nadie atras.
Marco teorico

Cuando hablamos de inclusion, es necesario personalizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula. Segun Coll (2016), los profesores son agentes cruciales en este
proceso de personalizacion, funcionando a modo de disefiadores que realizan, revisan y
adaptan la ensefianza, la metodologia y los entornos de aprendizaje a la realidad del
aula. El punto de partida para un aprendizaje inclusivo y personalizado ha de ser un
disefio bien desarrollado de la macro y microprogramacion (Colés et al., 2021). El
alumnado universitario con discapacidad se ve desprovisto de una accion real en la
accesibilidad TIC y la adaptacion de materiales didacticos de los contenidos, de medios
y recursos, lo que supone una barrera de aprendizaje para este colectivo (Fundacion
Universia, 2020; Morifia, 2017).

Los lineamientos de accesibilidad aparecen recogidos en distintos proyectos a lo largo
de los continentes, teniendo como ejemplos de ello el proyecto ESVI-AL Educacién
Superior Virtual Inclusiva (Hilera y Campos, 2015); el programa Directrices para
obtener informacion accesible: TIC para informacién accesible en el aprendizaje
(ICT4IAL), de la Agencia Europea para las necesidades educativas especiales y la
inclusion educativa (2015); o la Guia facil de elaboracién de Materiales Accesibles,
publicada en 2018 por la Universidad Auténoma de Madrid en colaboracion con
Tecnologias de la Informacion y asesoramiento de ILUNION.

En este campo, destaca el trabajo conjunto de la Fundacion ONCE, el Real Patronato de
Discapacidad y CRUE Universidades Espafiolas que desde 2006 han publicado
numerosas guias para incluir la accesibilidad universal y el disefio para todos en los
planes de estudios de 20 titulaciones hasta el dia de hoy. Como sefialan Madrid et al.
(2020) en su estudio sobre la inclusion de la accesibilidad universal en las citadas
titulaciones, el analisis del disefio universal arroja a la luz un tratamiento transversal de
las competencias de accesibilidad universal y disefio para todos, con una alta dificultad

para identificar los contenidos formativos que reflejen dichas competencias. Ademas,
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mas del 80% de las universidades no cuentan con asignaturas sobre la accesibilidad
universal y el disefio para todos, encontrando que cuando se tienen, estas se basan en la

accesibilidad arquitectonica y la accesibilidad web principalmente.

Sin embargo, el hecho de haber adaptado entornos fisicos y de conseguir un nivel AA
en la aplicacion de las recomendaciones WCAG 2.1 en sus paginas web y sus
plataformas virtuales no es suficiente para garantizar esa igualdad de oportunidades
accesible que atienda a la diversidad del estudiantado (Bengochea y Budia, 2015), sino
que es necesario que todos los contenidos y materiales producidos por profesores sean

accesibles de una manera efectiva.

Con &nimo de realizar una aproximacion a las caracteristicas de un material didactico
accesible, se revisan las guias del proyecto ESVI-AL, el programa ICT41AL, la Guia de
accesibilidad de documentos electronicos UNIDIS, Accesibilidad en PDF del
Observatorio de Accesibilidad, la Guia para elaborar documentacion digital accesible de
CENTAC, La guia de formacién curricular en disefio para todas las personas en
Educacion de CRUE y Fundacién ONCE vy la Guia facil de elaboracion de Materiales
Accesibles de la Universidad Auténoma de Madrid (2018, 2021a, 2021b). Dentro de la
Educacién Superior encontramos un alto porcentaje de creaciones de contenidos
digitales ligados a paquetes ofimaticos de indole publica o privada (Sorroza Rojas et al.,
2018). En plena era de la comunicacion y las tecnologias, estos programas ofrecen la
posibilidad de realizar un disefio universal para favorecer tanto la accesibilidad como la
usabilidad para todo el estudiantado en general y no Unicamente para el colectivo con

discapacidad (L6pez Gonzélez et al, 2020).

Aunando las recomendaciones generales para realizar un material accesible en soporte
digital utilizable tanto en la formacion presencial como en online, encontramos las
siguientes caracteristicas en los formatos de documentos mas usados en los campus
virtuales, siendo expuestos el procesador de textos, procesador de datos y el programa
de presentaciones del paquete Microsoft Office el que se exponga por tener una
utilizacion mas popularizada en este campo, y los documentos con formato PDF por ser

un archivo universal con un disefio visual ordenado (Madrid, 2020).

Uno de los aspectos mas importantes al crear un documento accesible es la estructura.

Todo documento ha de tener una jerarquia de contenidos y una estructura que facilite su
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navegacion, asi como un lenguaje sencillo y claro. A su vez es recomendable utilizar

estilos y encabezados, asignando titulos para ayudar a orientarse y navegar por él.

Entre las opciones que se presenta dentro de la interfaz de los procesadores esta la
inclusion de texto alternativo. Este apartado se utiliza para describir elementos no
textuales como imagenes, graficos y esquemas, asi como marcar elementos como
decorativos, con posibilidad de usar un lector de pantalla y métodos abreviados propios
y compatible con los softwares propietarios y libres. Es aconsejable no incluir texto
alternativo ni en el titulo ni en la descripcion de las tablas, pues provoca un error en los

lectores de pantalla.

Otra de las funciones que permiten los paquetes ofimaticos es establecer el orden de
lectura de las secciones o regiones establecidas en el documento para ayudar a que la
lectura, como puede ser la narrativa del lector de pantalla, siga un orden logico y
accesible. Asi, por ejemplo, el software PowerPoint asigna el orden conforme se crean
elementos dentro del documento, pero cuenta con la opcidn de redefinirlo a posteriori y
etiquetar los elementos en el orden que se prefiera.

Las tablas suelen ser un elemento relativamente comin dentro de los materiales
didacticos elaborados. Las recomendaciones de accesibilidad cuentan con la definicion
de filas de encabezados sin combinar celdas, pues dificulta la interpretacion y establecer

relaciones entre datos y variables.

El verificador de accesibilidad o analogos permite verificar la accesibilidad de los
contenidos. Presente desde la version de Microsoft Office 2010 y desde LibreOffice
Writer 4.0, disponemos dentro de este paquete ofimatico de una opcién que alerta sobre
los problemas de accesibilidad, su descripcién y la solucion del mismo.

Hay que prestar atencion a otras caracteristicas basicas, como la fuente y el contraste.
En referencia a la primera, las tipografias han de ser neutras, de ojo limpio y sin
remates, como son las familias de fuentes Times New Roman, Arial y Serif, y con un
tamafio no inferior a 12 puntos. Por su parte, los contrastes han de ser adecuados de
fondo y texto (por ejemplo, blanco sobre negro), sin utilizar fondos degradados de color
0 con tramas. Para comprobar la ratio de contraste existen diferentes herramientas de

software libre.
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Los textos de hipervinculos significativos han de tener informacién clara y precisa en
pantalla. Se recomienda escribir el titulo de la pagina o incluir la direccion URL si es

corta y descriptiva.

Archivos de audio o audiovisuales se pondran con subtitulos, transcripciones para
personas con discapacidad auditiva y/o seguimiento de audio alternativo en videos

(descripcién de elementos visuales clave).

La totalidad de estas caracteristicas necesarias para la consecucion de un disefio
universal es compatible tanto con los paquetes ofimaticos utilizados en el ambito
educativo -Microsoft Office, OpenOffice o IBM-, como con las herramientas de

gamificacion y de creacion de contenidos digitales.
Conclusiones

Desde la concepcion mas completa de la educacion, esta no se puede entender sin
inclusion. La universidad espafiola esta basada en unos estandares de calidad y de
innovacion que permitan atender a las necesidades basadas en la diversidad, suponiendo
un gran avance la presencia y consideracion del alumnado con algun tipo de necesidad
educativa especial dentro de la educacion superior. Desde la legislacion nacional
referida a los estudios universitarios se aboga principalmente por la facilitacion de
acceso para atender al estudiantado de esta tipologia, encontrando medidas de gratuidad
de la ensefianza, reserva de plazas, promocion de servicios de apoyo y adaptacion de
pruebas de acceso y de evaluacion segin necesidades, sin concretar aspectos en
referencia a esto Gltimo. Aungue progresivamente se va tomando conciencia de la
idiosincrasia humana dentro de las instituciones superiores, el handicap de esta
situacion social se encuentra en la falta de medidas mas centradas en el disefio y en la
realidad préactica de un curriculum plenamente inclusivo. Las acciones individuales que
se realizan con cada estudiante dotan de medios y recursos para acceder al aprendizaje
al discente, centrandose los servicios de apoyo al estudiante en esas necesidades
individuales. Sin embargo, la adaptacion al curriculum queda a merced del alumnado,
olvidando que dentro del campo educativo se encuentran mas actores en escena. Asi, la
influencia de la intervencion del profesorado como 6rgano facilitador del aprendizaje
radica en la metodologia utilizada, en la secuenciacion de contenidos, en la seleccion de

objetivos y la priorizacion de los mismos. Si hablamos de un escenario educativo
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complejo, la modificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje ha de virar hacia una

pedagogia inclusiva desde el marco de accion de la institucién universitaria.

La inmersion tecnologica mundial desde finales del siglo XX ha ido convirtiendo a la
sociedad mediante una metamorfosis que afiade la tecnologia a la nueva sociedad de la
informacién, sociedad del conocimiento o sociedad red. Conceptos como accesibilidad
universal, disefio universal del aprendizaje, accesibilidad académica o disefio para todos
aparecen en los estatutos de las universidades espafiolas para garantizar una educacion
de calidad y una igualdad de oportunidades, pero en la accién real solamente
encontramos ciertos aspectos de accesibilidad web en las paginas propias de la
universidad y en las plataformas virtuales docentes. Mas all& de la accesibilidad de esto,
el dia a dia de los estudiantes universitarios radica en los materiales didacticos que
conforman las clases teoricas o tedrico-practicas de las asignaturas de los diferentes
grados. La falta de competencias docentes para la creacion de materiales didacticos
accesibles del profesorado universitario y la falta de sensibilidad con la problemética de
la accesibilidad requiere de una implantacion de metodologias hibridas basadas en la
accesibilidad de los contextos virtuales y presenciales. Las posibilidades que ofrecen
hoy en dia el software y hardware educativos, sean directamente de uso educativo o
bien tengan un uso popularizado para ello, permiten crear un formato universal con
independencia de si el alumnado utiliza o no un software/hardware de acceso. Las
pautas para conseguir crear un verdadero disefio universal del aprendizaje para todos
que no imprima una discriminaciéon positiva a ningan colectivo son comunes a las
iniciativas nacionales que en la presente revision se exponen, siendo de plausible
aplicacion tanto en softwares libres como propietarios. Quizads sea una cuestion de
recursos, de comprension, de desconocimiento o de actitud, pero resulta imperioso crear
una politica real de formacién y de informacién sobre el disefio universal del
aprendizaje universitario para no crear mas limitaciones a las ya existentes de los

alumnos.
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Resumen

Estudio fundamentado en el proyecto I+D+i “Formacion del Profesorado Universitario
en TIC Como Apoyo al Alumnado con Discapacidad” (P1D2019-108230RB-
100/10.13039/501100011033). Su objetivo es: “Disenar y presentar a la comunidad
educativa una propuesta de intervencion tecnoldgica centrada en la realidad aumentada
introduciendo al caballo como contenido curricular, a trabajar en horario escolar en la
materia de Educacion Fisica, en las etapas de Educacion Primaria y Secundaria
Obligatoria, para poder contribuir al desarrollo integral del sujeto”. Su hipoétesis: “La
insercion del caballo, como contenido curricular llevado a cabo a través de la realidad
aumentada, en la materia de Educacion Fisica en la etapa de Educacién Primaria y
Secundaria Obligatoria contribuye de manera significativa a la mejora de las
competencias establecidas en la materia de Educacion Fisica dentro de los curriculums
de Educacién Primaria y Secundaria Obligatoria”. La muestra consta de 257 miembros
de la comunidad educativa. Se realiza un diagnéstico de la teoria y realidad para
conocer el interés en la tematica. Se disefia una propuesta de intervencién centrada en el
ambito de la Educacion Fisica tomando al caballo como contenido curricular a trabajar
con realidad aumentada. Finalmente, en la valoracion del diagndstico inicial se obtienen

resultados positivos, logrando alcanzar el objetivo.

Palabras clave

Innovacion pedagodgica, intervencion, Educacion Fisica, tecnologia educacional,

ensefianza.
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Introduccién

El estudio se plantea desde la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla (Sevilla, Espafia) y se enmarca en el proyecto I+D+i “Formacion del
Profesorado Universitario en TIC Como Apoyo al Alumnado con Discapacidad”
(PID2019-108230RB-100/10.13039/501100011033). Parte de la iniciativa de la
insercion de las tecnologias para la mejora en la ensefianza en las diferentes etapas
educativas. Siguiendo la linea de tomar nuevas iniciativas para poder innovar en el
ambito educativo, en este caso en el area de la Educacion Fisica, se ofrece una
propuesta donde poder insertar nuevos contenidos curriculares que propicien el
desarrollo integral de sujetos en edades comprendidas entre 6 y 16 afios, teniendo como
base a la tecnologia educacional, y dentro de esta, nos centramos en la realidad
aumentada para poder desarrollar una praxis educativa real tomando como centro de
interés a la figura del caballo. Al relacionar las tematicas de: Educacion Fisica (area
bastante ligada al &mbito deportivo del futbol, baloncesto y voleibol); actividad a
caballo con nifios (deporte equiparado a una alta élite econémica o a terapias para
sujetos con algun déficit o trastorno); y realidad aumentada (tecnologia restringida a
ciertos ambitos de actuacion curricular), disefiamos una planificacion actual para la
ensefianza obligatoria uniendo dichos tres ejes. Partiendo de esta innovacion educativa,
se realiza un diagnostico de necesidades para tener conocimiento de la teoria y de la
realidad, que sirva para analizar si tendria viabilidad el disefio de una propuesta de
intervencion tecnoldgica centrada en la realidad aumentada y basada en el caballo como
contenido curricular en la materia de Educacion Fisica, en las etapas de Educacion

Primaria y Secundaria Obligatoria.

En la actualidad se promueve el desarrollo de la Educacion Fisica fomentando en el
sujeto una vida mas sana y saludable, por lo que se han ido incorporando diferentes
contenidos curriculares para innovar dentro de este ambito. Segun Romeo-Murgo
(2018), nos encontramos en un momento donde la educacion se esta replanteando sus
maneras de ensefiar y aprender, concretamente también, en la Educacion Fisica. Y en
este sentido, diseflamos una propuesta tecnoldgica donde el caballo sea el centro de
interés de las sesiones; y al no ser posible ubicar el caballo a la escuela por las
caracteristicas que posee, se recurre a la realidad aumentada para poder acercar este

animal a los sujetos de 6 a 16 afios, y potenciar una serie de objetivos curriculares a

360



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

trabajar de manera ludica, innovando en las programaciones didacticas para que el
alumnado pueda construir su conocimiento (Ballesteros-Regafia y Roman-Gravan,
2016). Hasta ahora, el caballo solo puede ser trabajado en un contexto especifico fuera
del aula, a modo de extraescolar; pero con este experimento vamos mas alla,
trasladando al caballo a través de la realidad aumentada en el aula escolar. Las
tecnologias son herramientas fundamentales en la escuela actual y hemos de
considerarlas asi; y en esta linea, Roméan-Gravan et al. (2016) consideran el significativo
avance que han registrado las tecnologias emergentes y, hacen referencia a la revista
Time, en el afio 2010, donde vaticinara que de entre todas estas tecnologias emergentes
destacaria la “realidad aumentada” (augmented reality) (RA) como una de las diez
tendencias tecnolégicas con méas impacto para los proximos afios. Al centrarnos en este
término de RA, hemos de citar que se utiliza para denominar aquellas experiencias en
las que se afiade informacion digital (ya sea en forma de imagen, texto, video, audio,
objetos 3D u otros) a una vision del mundo fisico en tiempo real. Para llevar a cabo esta
superposicién de informacion real y virtual es necesaria la utilizacion de dispositivos
tecnoldgicos como ordenadores fijos con webcams, ordenadores portatiles, tabletas,
smartphones o dispositivos “wearable” como las GoogleGlass o las HoloLens de
Microsoft. Actualmente, en la mayoria de los centros educativos podemos encontrar
esta tecnologia al alcance de la comunidad educativa, por lo que apostamos por este tipo
de recursos al ser muy variadas y completas; y en este sentido, ya Azuma (1997)
definiria las caracteristicas que se deben cumplir para clasificar un sistema como RA:
combina lo real y lo virtual; es interactivo en tiempo real; y esta registrado en 3D. Estos
fueron sus inicios, y de manera progresiva, se ha ido introduciendo en los diferentes
sectores sociales, y, por lo tanto, desde el propio &mbito educativo, también nos vemos
en la obligacion (por necesidad) de formar a nuestros educandos en estas herramientas,
y a la vez, que estas nos sirvan para la mejora del proceso educacional. Referente al
caballo como elemento del que nos podemos servir en la ensefianza para desarrollar

distintas areas del sujeto podemos citar las siguientes ventajas:

— Dentro del area psicopedagdgica, se puede trabajar la autoestima, confianza en si
mismo, mejora del autoconcepto...; los procesos psicologicos basicos
(percepcion, motivacion, atencién); la estimulacién basal de los sentidos; el
autocontrol de las emociones; la afectividad; la ansiedad; aspectos

comportamentales; etc.
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— Dentro del area de comunicacion, se puede desarrollar la estimulacion de
aspectos basicos de la comunicacion humana; el juego; el apoyo; el desbloqueo
emocional... En el rea psicomotora, se puede trabajar la estimulacion de la
psicomotricidad gruesa y fina; el esquema corporal; la lateralidad; el equilibrio;
el tono muscular; la relajacion; la coordinacion de movimientos; la correccion

postural...

— Y en el area de social se puede desarrollar la intervencion en las relaciones con
las personas y con el entorno; rutinas sociales; la cooperacion social; la
responsabilidad, orden, y limpieza; el desarrollo de hébitos de higiene y
autocuidado... Como podemos observar, el hecho de investigar y conocer como
se pueden desarrollar actividades teniendo al caballo como centro de interés,
puede llegar a alcanzar una amplia gama de objetivos especificos que van a
permitir al sujeto afianzar una buena imagen de su propio yo, que, junto al
interés y la motivacion, serviran de cimiento para poder ir construyendo el

aprendizaje de otros conocimientos.

Objetivo principal: “Disefiar y presentar a la comunidad educativa una propuesta de
intervencion tecnoldgica centrada en la realidad aumentada introduciendo al caballo
como contenido curricular, a trabajar en horario escolar en la materia de Educacion
Fisica, en las etapas de Educacién Primaria y Secundaria Obligatoria, para poder
contribuir al desarrollo integral del sujeto”. Y la hipotesis se define como: “La insercion
del caballo, como contenido curricular llevado a cabo a través de la realidad aumentada,
en la materia de Educacion Fisica en la etapa de Educacion Primaria y Secundaria
Obligatoria contribuye de manera significativa a la mejora de las competencias
establecidas en la materia de Educacion Fisica dentro de los curriculums de Educacion

Primaria y Secundaria Obligatoria”.
Método/Descripcién de la experiencia

La naturaleza del estudio justifica la utilizacion de la metodologia fundamentada en un
enfoque cuantitativo, empleando una entrevista online de preguntas cerradas,
permitiendo conocer el modo en el que los individuos “perciben y experimentan” la
realidad con la que interactian (Hernandez et al., 2014). El estudio es de corte no

experimental, ex post facto, ya que se realiza sin manipular las variables y se basa en la
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observacion de fendmenos tal y como se producen en su contexto, para analizarlos con

posterioridad y validar la hipotesis en base al objetivo.

Descripcion del contexto y de los participantes

La propuesta se contextualiza en diversos centros educativos de Sevilla capital,
concretamente, en las etapas de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria, siendo la
muestra participante un total de 257 miembros pertenecientes a la comunidad educativa,
entre ellos alumnado, equipo profesional (profesores, pedagogos, psicélogos y
logopedas) y familia. Este grupo se considera porque creemos necesario estos tres
pilares como ejes de la ensefianza (Fernandez-Batanero et al., 2020).

Instrumentos

Entrevista online disefiada para este estudio con 10 preguntas cerradas derivadas del
objeto de la propuesta de intervencion tecnoldgica. La entrevista consistia en contestar
una serie de preguntas relacionadas con la Tecnologia Educativa, la RA y desarrollar

actividades con el caballo en el aula.

Procedimiento

1. Motivacion e iniciativa por acercar el caballo a la escuela a través de la realidad

aumentada.

2. Diagndstico de necesidades de la teoria y la realidad para conocer la posible

aceptacion, o no, sobre la futura propuesta de intervencion tecnologica.
3. Disefio de la propuesta “El caballo, una realidad en la escuela”:
i. Titulo: El caballo, una realidad en la escuela.
ii. Centro de Interés: El caballo.

iii. Justificacién: Partiendo de los motivos expuestos anteriormente

se realiza la propuesta.

iv. Contexto: Centro educativo de Educacion Primaria y/o Educacion

Secundaria Obligatoria.
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v. Destinatarios: Alumnado de 6 a 16 afios.

vi. Objetivo general: Trabajar con el caballo como contenido
curricular en la materia de Educacion Fisica para poder contribuir
al desarrollo integral del sujeto.

vii. Obijetivos especificos:

1. Potenciay mejorar la lateralidad a través del caballo.
2. Potenciar y mejorar el esquema corporal a traves del
caballo.
3. Potenciar y mejorar la concentracion a través del caballo.
4. Potenciar y mejorar la psicomotricidad a traves del
caballo.

Potenciar y mejorar la autoestima a través del caballo.

Potenciar y mejorar la autoconfianza a través del caballo.

Potenciar y mejorar las emociones a través del caballo.

Potenciar y mejorar la comunicacion a través del caballo.

© © N o o

Potenciar y mejorar la socializacion a través del caballo.
10. Potenciar y mejorar la higiene corporal a través del
caballo.
viii. Contenidos:
e Lateralidad
e Esquema corporal
e Concentracion
e Psicomotricidad
e Autoestima
e Autoconfianza
e Emociones
e Comunicacion
e Socializacién
e Higiene corporal
iX. Metodologia: Se lleva a cabo de manera activa y participativa
empleando diferentes estrategias metodoldgicas en funcion de la
edad y caracteristicas del alumnado y de la actividad a

desarrollar.
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X. Sesiones: Organizadas y estructuradas para desarrollarlas con sus
debidos recursos humanos y materiales, asi como, en funcion de

la organizacion espacio/temporal.

xi. Evaluacién del alumno: Es una evaluacién continua, teniendo en
cuenta el desarrollo del proceso educativo de cada sujeto, y en

todo momento, atendiendo a la diversidad.

4. Presentacion de la propuesta a los miembros de la comunidad educativa:
alumnado, equipo profesional y familia: A través de un video colgado en la
pagina web del centro, los expertos explican las ventajas de trabajar en el area de
Educacion Fisica con este elemento como es el caballo, y al no poder trasladarlo
a la escuela, poder servirnos de las tecnologias para poder construir un proceso
de ensefianza-aprendizaje mas activo y completo. De igual forma, estas
actividades se planifican para continuar el trabajo escolar en casa de manera

coordinada con la familia.

5. Evaluacion de la propuesta: En principio, se ha evaluado el diagnostico de la
teoria a traves de una revision bibliografica sobre las temaéticas del estudio. Asi
mismo, el diagndstico de la realidad se realiza a través de la entrevista online,
mostrando a continuacion algunos de los graficos obtenidos en el anélisis de
datos:

1 Necesidad de Trabajar las TIC en el aula

= Si = No

Figura 1. Pregunta 1. Necesidad de trabajar las TIC en el aula
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2 Desarrollar actividades con R.A.

= Si = No

Figura 2. Pregunta 2. Desarrollar actividades con R.A.

3 Insertar el caballo en el aula
como contenido curricular

= Si = No

Figura 3. Pregunta 3. Insertar el caballo en el aula como contenido curricular

Posteriormente, la propuesta se evaluara a través de su desarrollo en la realidad escolar,
conociendo si el alumnado ha alcanzado o no los objetivos especificos de la propuesta,

y de esta forma, validar la hipotesis de partida.
Resultados

Se entrevista online a los 257 sujetos y se analizan los datos, obteniéndose resultados
significativos. Un alto porcentaje de los encuestados, concretamente el 85 %, considera
necesario el hecho de trabajar con las tecnologias educativas en el aula. EI 58 % de los
encuestados estima conveniente desarrollar actividades tomando a la realidad
aumentada pero el resto reflexiona sobre la necesaria formacién que requiere su uso, y
el coste econdmico que estos materiales requieren. Y, por ultimo, el 72 % cree positivo
trabajar con esta tematica innovadora, y estan de acuerdo con incluir al caballo puesto
que permite desarrollar y potenciar las diferentes facetas del sujeto en el aula y en casa,
como un contenido que se puede continuar en familia. Hemos de tener en cuenta, que
los encuestados son alumnos (un tanto por ciento muy elevado se siente motivado ante
nuevas situaciones), profesorado (la mitad de los encuestados tienen miedo al cambio

por la formacion, el esfuerzo y el coste que ello precisa), y la familia (un tanto por
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ciento significativo refuerza el planteamiento de invertir en los avances tecnologicos,
pero siempre que no requiera formacion por parte de la familia, aunque el resto, se

decantan por los medios tradicionales).
Discusion y conclusiones

Partiendo del diagnostico de necesidades se valora el interés y la iniciativa por parte de
los miembros de la comunidad educativa para desarrollar en la praxis educativa nuevos
contenidos, como es el caballo en el aula, y trabajar con herramientas tecnoldgicas
como la RA. Algunos de los descubrimientos mas importantes sobre el disefio de
actividades didacticas con RA que se pueden realizar en base al analisis realizado son:
La RA puede ser trabajada en todas las etapas educativas, areas de conocimiento, y con
alumnado de todas las edades en atencion a la diversidad; ademas, se parte del disefio
ludico, desarrollando un curriculum abierto y flexible. En este estudio se invita también
a las familias a participar desde casa, por lo que se potencia una comunicacién
sincrénica entre profesorado, alumnado y familia, permitiendo continuar el contenido

curricular en casa.

A partir de los resultados que se arrojan de la entrevista realizada como diagndéstico de
necesidades de la realidad, tanto profesorado como familias y alumnos, se apuesta por la
Tecnologia Educativa como herramienta que propicia vias donde la ensefianza llega a
ser mas amplia abarcando nuevos contenidos, anteriormente impensable. En este caso,
dentro del ambito de la Educacién Fisica, podemos servirnos del caballo como elemento
que contribuye al desarrollo integral del individuo. Y en este sentido, se confirma el
objetivo principal: “Disefiar y presentar a la comunidad educativa una propuesta de
intervencion tecnoldgica centrada en la realidad aumentada introduciendo al caballo
como contenido curricular, a trabajar en horario escolar en la materia de Educacion
Fisica, en las etapas de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria, para poder
contribuir al desarrollo integral del sujeto”. Estos resultados indican el interés y la
motivacion de la comunidad educativa entrevistada para aplicar esta propuesta de RA.
En consecuencia, se presenta el disefio de la citada propuesta al equipo profesional,
alumnado y familia; una vez contextualizada y explicada la tematica de trabajo con el
caballo, teniendo como base la tecnologia educacional y la RA, se apuesta de manera
muy significativa por este planteamiento en el desarrollo de la praxis educativa. En

relacion a la hipotesis establecida: “La insercion del caballo, como contenido curricular
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llevado a cabo a traves de la realidad aumentada, en la materia de Educacion Fisica en
la etapa de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria contribuye de manera
significativa a la mejora de las competencias establecidas en la materia de Educacion
Fisica dentro de los curriculums de Educacion Primaria y Secundaria Obligatoria”,
quedaria subordinada a un segundo estudio donde se llevara a cabo la propuesta (por
motivos de la situacion actual que estamos atravesando, COVID-19), y poder confirmar
dicha hipdtesis. Por lo tanto, partiendo de esta primera parte, continuamos con una
segunda donde se llevaria a cabo la propuesta con esta misma muestra y poder

evaluarla.

Este estudio forma parte de un proyecto de investigacion 1+D+i financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion - Agencia Estatal de Investigacion en el marco del
Plan Estatal 2017-2020 de generacion de conocimiento y fortalecimiento cientifico y
tecnoldgico del sistema de 1+D+i y de I+D+i orientada a los Retos de la sociedad
(FOPTICyDIS. Ref.: PID2019-108230RB-100/10.13039/501100011033).
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Resumen

El principal cambio de los provocados por la pandemia del COVID-19 en el dmbito
educativo, fue el paso de una modalidad de ensefianza presencial a la modalidad online
sincrona o hibrida (presencial/online) en tiempo récord. Como consecuencia, los
docentes de ensefianzas presenciales tuvieron que ajustar sus metodologias, contenidos
y herramientas sin un analisis previo y exhaustivo de las mismas a la nueva realidad.
Desde U-tad (Centro Universitario de Tecnologia y Arte Digital), utilizamos las
herramientas TIC para adaptar la docencia a esta nueva situacion, pero hemos
considerado necesario realizar un estudio posterior sobre el impacto de estas
adaptaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje del dibujo artistico, para valorar
fortalezas y acciones de mejora. Para ello nos basamos en: andlisis de calificaciones,
entrevistas en profundidad y encuestas a profesores y alumnos de los grados de Disefio
Digital y Animacion de U-tad, identificado las dificultades con las que se encuentran los
alumnos en este proceso y su adaptacion a ambas modalidades. Entre las conclusiones
destacamos las siguientes: el medio analdgico se considera dificilmente sustituible por
medios digitales en las primeras fases de aprendizaje. La adaptacion a la modalidad de
imparticién hibrida les ha resultado complicada por la dificultad de mantener la
concentracion del alumnado, la interaccion profesor alumno y se reconoce la utilidad de

apoyarse en herramientas digitales para el aprendizaje de estas ensefianzas artisticas.
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Introduccién

La evolucion constante de las tecnologias estd produciendo ciertas presiones en el
sistema educativo agravadas por las consecuencias de la pandemia y la necesidad de dar
continuidad a la educacion en todas las etapas y ambitos educativos. Acentuado con el
cambio de una modalidad de imparticion presencial a online sincrona en marzo de 2020
y a una modalidad hibrida (presencial/online) durante el curso 2020-21, el problema ha
sido que muchas instituciones no estdn dotadas de los medios necesarios. Incluso los
propios docentes no poseen los suficientes conocimientos de herramientas digitales, y
eso a pesar de que en los dltimos afios las expectativas en las posibilidades que
presentan las herramientas digitales para la educacion han crecido cada vez mas. La
UNESCO ya abogaba en 2003 por explotar el potencial de las TIC para difundir y
mejorar la ensefianza y el aprendizaje (UNESCO, 2003). El uso adecuado de estas
nuevas tecnologias podria ayudar significativamente en el desarrollo de las capacidades
espaciales y aumentar la motivacién del alumnado. Sin embargo, por idilica que
parezca, esta situacion ademas ha producido desigualdades sociales entre los que
poseian estos medios y los que no, siendo necesario implicar a las instituciones en el

proceso (Dussel et al., 2020).

En el ambito concreto del dibujo artistico, esto ha supuesto un esfuerzo extra de
adaptacion por la complejidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en esta area. El
principal objetivo de esta investigacion es analizar la experiencia de adaptacion a las
modalidades online sincrona e hibrida para analizar el impacto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y poder pensar, debatir y contrastar las herramientas,
metodologias y medios utilizados de cara a proyecciones futuras.

El desarrollo de la vision espacial y el aprender a observar, percibir y analizar para
luego poder representar son destrezas necesarias en el alumnado de ensefianzas
artisticas. Después, como resultado de ese habito mental racional adquirido, la
imaginacion sera capaz de suplir la informacion no ofrecida, conforme a su experiencia
y se lograra que mientras la mano dibuja en el papel en dos dimensiones, la mente se
mueva simultdneamente en las tres dimensiones del espacio y viceversa, asimilando sus
proporciones y volumenes. Estos factores son los mas dificilmente asimilables por el
alumnado. La interrelacion entre la percepcion y la memoria es la base de la mejora en

la cognicion espacial (Holloway, 1969). Ademas, el nivel con el que llegan los alumnos
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a los estudios universitarios tiene muchas carencias respecto a la concepcion espacial
debido al disefio de los curriculos de secundaria y Bachillerato (Ruiz, 2019). Como
plantea Larrote (2003), en los actuales centros educativos deben predominar modelos de
ensefianzas que propicien una formacion basada en el alumnado como sujeto activo,
capaces de pensar y tomar decisiones e interpretar su realidad para mejorarla o
transformar (romper con los arquetipos establecidos), apoyandonos en herramientas
didacticas tecnoldgicas que propicien el pensamiento tridimensional en todo tipo de

modalidad de ensefianza.

Tanto Péerez (2014) como Mercader (2015) en sus tesis doctorales analizan la necesidad
de introducir las nuevas tecnologias en la base de las ensefianzas artisticas, desde un
punto de vista del medio utilizado (analdgico o digital) pero sin interconectarlo con la
modalidad de imparticién. Existen en cambio otros estudios, centrados en el uso de
herramientas streaming (Alvarado, 2008) que analizan el uso de estas herramientas
tecnoldgicas en entornos educativos a distancia, pero sin analizar si estas herramientas
son las adecuadas para el aprendizaje de ensefianzas. Todos estos problemas detectados
se ven agravados por las caracteristicas de la docencia hibrida no planificada, problemas
de concentracion y desvinculacion alumno-profesor principalmente (Guerrero, 2021).
Como expone Edward (1994), es clave no despistar al cerebro con otras influencias

externas y coordinar la faceta de la observacion con la de la comprension.

Ante todo lo expuesto, nos planteamos qué herramientas y metodologias digitales

pueden ser las mas Utiles para trabajar el dibujo en sesiones hibridas.

En el caso del dibujo de objetos o espacios del natural el alumnado puede trabajar sin
dificultad desde su propio domicilio disponiendo de un set de bodegén y de las
instrucciones necesarias para replicar objetos, disposiciones e iluminacién de forma
similar a como lo haria en el aula. En cuanto al dibujo de la figura humana o animal, el
proceso es mas complejo por la necesidad del entendimiento de la anatomia morfolégica
y entender el cuerpo como estructuras interconectadas, no como elementos separados y
sus aspectos dinamicos, expresivos y de movimiento. En U-tad hemos utilizado el
posado para la parte practica y para ayudar a concebir y asimilar el modelo desde un
punto de vista volumétrico en sesiones presenciales. En la modalidad a distancia se
pueden presentar vistas del mismo desde varios angulos o perspectivas, utilizando la

realizacion de videos 360°, para complementar la digitalizacion del modelo, evitando
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que solo pueda ser percibido desde un Unico punto de vista. Estas sesiones se pueden
realizar en streaming, de forma sincrona y con el apoyo del profesor. La interaccion con
el modelo es diferente pero enriquecedora, en cualquier caso. Alvarado (2008) expone
que el video streaming es una gran herramienta para el sector educativo por varios
motivos tanto técnicos como por su versatilidad en el aula. Para profundizar en la fase
de observacion y entendimiento se pueden utilizar aplicaciones interactivas de anatomia
y poses para artistas que permiten entender la anatomia en tres dimensiones y por capas,
de forma dindmica y aplicada, como por ejemplo ARTNATOMY (anatomical basis of
facial expression interactive learning tool) (Flores, 2006). Estos medios se han utilizado
con éxito en la ensefianza de la anatomia, tal y como se refleja en el estudio Virtual
Dissection: An Interactive Anatomy Learning Tool publicado en la revista Anatomical
Sciences Education (Wainman et al., 2020). En dicho estudio se realizd una prueba a 78
estudiantes de grado impartiendo formacion en la construccion anatémica utilizando
modelos fisicos y virtuales a traves de la realidad virtual y los resultados no arrojaron

diferencias significativas entre ambos medios.

En este tipo de ensefianzas la correccion de los ejercicios suele realizarse mediante
correcciones y anotaciones realizadas por el profesor sobre el dibujo del alumno. Para
ello el dibujo se escaneara con herramientas como Adobe Scan u Office Lens que
permiten la digitalizacion para su posterior correccién. Ademas, se presentaran los
dibujos originales como parte de la entrega en la prueba final para mejor valoracién de
estos. La correccion de los ejercicios de los alumnos por parte del profesor se realiza
compartiendo pantalla en las sesiones practicas sincronas, si se realizan con medios

digitales.
Metodologia de investigacion

Nuestra investigacion busca la mejora de la préactica educativa a fin de propiciar la
innovacion de determinados elementos que intervienen en el proceso dependiendo de la
modalidad de imparticion, de ahi que el marco de referencia metodologico sea
cualitativo de investigacion—accion y de etnografia educativa. A partir de un problema
detectado (como desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje de ensefianzas artisticas
en distintas modalidades de imparticion), en un contexto educativo concreto (niveles

universitarios), se inicia un proceso de investigacion (;qué herramientas y medios son
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las méas adecuados?) tanto para entender el problema, como para ver de qué forma se

puede actuar para producir las mejoras oportunas.

Descripcion del contexto y de los participantes

La muestra se ha constituido con profesores y alumnos de los grados de Disefio Digital
y Animacion de los cursos 2019-2020 y 2020-2021de U-tad, implicados en la
imparticion o recepcion de la formacion en ensefianzas artisticas en las diversas

modalidades.

Instrumentos

Los instrumentos de recogida de datos han sido tanto cualitativos: entrevistas
semiestructuradas y focalizadas a 10 profesores y 12 alumnos, como cuantitativos:
calificaciones de las asignaturas de dibujo de varios cursos y encuestas a 18 docentes y
38 alumnos del grado en Disefio digital y Animaciéon de U-tad implicados en estas

areas.

Las preguntas pretenden analizar los aspectos donde el alumnado encuentra mas
dificultad a la hora de abordar problemas espaciales, su relacién con el medio y la
modalidad de imparticion utilizada, pudiendo triangular y validar la informacion

obtenida.

Procedimiento

En marzo de 2020 se pas6 de la docencia presencial a la online sincrona. Para ello
establecimos todas las medidas y recursos tecnoldgicos necesarios para ello, dando
formacion y apoyo a docentes y alumnos sobre estos recursos. Los docentes hicieron las
adaptaciones de sus metodologias, contenidos y herramientas de evaluacion
correspondientes. Al comenzar el curso 2020-21 y ante la necesidad de una modalidad
hibrida de imparticion, volvieron a establecerse medidas similares. Al término del curso
académico 2020-2021 se procede entonces a valorar las técnicas, herramientas y
metodologias utilizadas en todo este proceso y la conveniencia de las mismas para
establecer errores y aciertos y mejorar el proceso de cara al futuro. Para ello se han
realizado las 22 entrevistas en profundidad y se ha disefiado una encuesta que pretende

recoger de la forma mas cuantitativa posible, los aspectos abordados en las entrevistas.
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Una vez registradas las calificaciones, se ha procedido a analizarlas para poder observar
la existencia de tendencias o alteraciones en los resultados académicos de las principales
asignaturas implicadas.

Resultados

El estudio cuantitativo que recoge las respuestas de los 13 profesores universitarios de
dibujo arroja resultados interesantes. La mayoria de los profesores (61.5 %), sefialan la
comprension del objeto y su relacién con el entorno como el proceso més dificil de
adquirir, siendo la representacion del detalle el proceso menos complicado (84.6 %) en
los momentos iniciales del aprendizaje. La falta de consenso entre las opiniones de los
alumnos nos hace pensar que son poco conscientes de estas dificultades. En las
entrevistas en profundidad se reflejan alusiones a la insistencia de los profesores para
que los alumnos prioricen la comprension y el analisis sobre la representacion de

detalles en sus dibujos.

Tabla 1. Resultados a la pregunta “Ordena los siguientes procesos empezando por el mas dificil cuando se aprende a
modelar”. ( %).

Comprender del objeto y su Simplificar las formas del Representar con el mayor
relacion con el entorno objeto de referencia detalle posible
1° opcidn 34.2/61.5 36.8/30.8 28.9/1.7
2° opcién 52.6/30.8 28.9/615 184/7.7
3° opcidn 13.2/7.7 34.2 /1.7 52.6 /84.6

Resultados: alumnos/profesores

Cuando preguntamos por la dificultad del paso de la percepcion a la representacion
segun las diferentes combinaciones que pueden darse en atencion al nimero de ejes con
los que se trabaja, el paso de lo bidimensional a lo tridimensional segin sean la
referencia y la representacion una u otra y sus posibles combinaciones, arroja los

siguientes datos:

No existe un claro consenso entre profesores, pero si entre los alumnos (42.1 %) que
consideran que trabajar partiendo de una referencia real (en 3D) y representarla en 3D
(escultura analdgica o digital) es el binomio mas complicado. Aunque un 30.8 % de los
profesores coincide con los alumnos en esta apreciacion, un 68 % difiere. En lo que si
que hay consenso entre profesores (76.9 %) y los alumnos (68.4 %) es que el trabajo
que se realiza partiendo de una fotografia o las vistas de un objeto o modelo para
representarlo en un dibujo (referencia bidimensional- representacion bidimensional)-

(2D->2D) es el binomio mas sencillo.
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Tabla 2 Resultados a la pregunta “Ordena los siguientes procesos empezando por el mas dificil”. ( %)

Referencia 3D -> Referencia 2D -> Referencia 3D -> Referencia 2D ->
Representacion3D Representacion 3D Representacion 2D Representaciéon 2D
1° opciodn 42.1/30.8 26.3/30.8 26.3/30.8 53/7.7
2° opcioén 39.5/38.5 34.2/15.4 21.1/46.2 53/0
3%0pcion 15.8/30.8 21.1/46.2 42.117.7 21.1/15.4
4%pcion 26/0 184177 105/15.4 68.4/76.9

Resultados: alumnos/profesores

En cuanto a la modalidad de imparticién y su relacion con los procesos de aprendizaje,
se detectan mayores dificultades en la modalidad telepresencial para mantener la
concentracion, favorecer la interaccion profesor alumno, y la percepcion y analisis del
volumen con modelo frente a la modalidad presencial. Segun el estudio cuantitativo, la
totalidad de profesores (100 %) y la mayoria de los alumnos (75 %) consideran que la
modalidad presencial es mas afin para trabajar la percepcion y el analisis. También hay
consenso en sefalar el medio telepresencial como el menos afin para trabajar dichos

procesos (70 % profesores y 50 % alumnos).

Tabla 3 Resultados a la pregunta “Ordena los siguientes procesos segiin la afinidad que tienen mas afin a menos”.
( %). Fuente: Elaboracion propia.

Presencial vs Presencial vs Telepresencial vs Telepresencial vs
Percepcion y andlisis Representacion Percepcion y andlisis Representacion
1° opcién 75.0/100 25.0/0 0.0/0 0.0
2° opcidn 20.8/0 45.8/90 125/0 20.8/10
3% opcidn 42170 16.7/10 37.5/30 41.7/60
4° opcién 0.0/0 12.5/0 50.0/70 37.5/30

Resultados: alumnos/profesores

Con respecto al estudio de calificaciones, no se han observado resultados significativos
en los resultados de aprendizaje. Si bien consideramos que estos resultados han podido
verse influenciados por la reduccion en el nimero de entregas y la consideracion sobre

la situacion personal, asi como la brecha tecnoldgica evidenciada durante la pandemia.

El estudio cualitativo resultante de las entrevistas a 18 alumnos y 10 profesores de las
areas relacionadas con el dibujo, la animacién y el modelado, amplia y contextualiza los
resultados cuantitativos presentados y que se exponen a continuacion.

Discusion

Los resultados de la investigacion sefialan que la simplificacion de las formas del
objeto referente requiere de un alto grado de abstraccion para trabajar y entender la

volumetria y el claroscuro.
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Cuando un estudiante de dibujo de nivel universitario comienza su aprendizaje, en sus
representaciones tiende a centrarse en los detalles porque su tendencia es intentar
representar lo que se estd observando y, sin el paso intermedio del analisis y la
consiguiente simplificacion de las formas, no se produce la ruptura de los arquetipos
previos a la observacion, que acaban representados contra la voluntad del estudiante con

su consiguiente frustracion.

El trabajo, partiendo de una referencia o una imagen en el ordenador es un proceso que
requiere de menos esfuerzo mental por parte de alumno, ya que la profundidad, tan
complicada de traducir de la realidad a la representacion, se encuentra ya procesada y
traducida en la imagen de referencia. EI alumno deja de trabajar ese aspecto en el
proceso de percepcion y analisis y puede dedicarse simplemente a replicar la

coincidencia bidimensional de la referencia.

Esto tiene una relacién directa con la modalidad de imparticién, ya que la
telepresencialidad tiende a utilizar métodos de referencia en 2 dimensiones al utilizar
como intermediario la pantalla del ordenador. El trabajo, en la disciplina de dibujo, que
suele utilizar bodegones, esculturas y modelos del natural como referencias para trabajar
precisamente y entre otros la representacion de la profundidad ha de ser observado en
las modalidades telepresencial y a distancia para compensar las carencias en los
procesos de observacion y analisis que puedan darse. La modalidad de imparticion tiene
ademas dificultades afiadidas: sobre estimulos, desfase temporal entre explicaciones y
asimilacion de conceptos, desconexién en el feedback, dificultad en la utilizacién de
varias herramientas didacticas simultaneas, disminucion de concentracién por parte del

alumnado y pérdida de detalles y aspectos sutiles de los trabajos realizados.

En este aspecto, vemos que las tecnologias pueden ser de gran ayuda para paliar estos
efectos secundarios, pero salvo en aquellas con las que el profesor puede generar
contenido de manera autonoma en tiempo real (videos 360 por ejemplo) nos
encontraremos con la limitacion de los contenidos generados por terceros o de la falta

de tiempo para generar los contenidos propios.

La realidad del aula hace que las tecnologias como la realidad aumentada, aplicaciones

moviles, videos etc., sean menos viables si no se planifica bien la generacion de
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contenidos propios, se cuenta con tiempo suficiente o se encuentran contenidos

genéricos ya creados que sirvan al propoésito del profesor universitario.

A todo ello hay que sumar la brecha digital y la dificultad para asegurar que todos los

alumnos cuentan en sus casas con la tecnologia necesaria.
Conclusiones

En el proceso de dibujo, la educacion de la mirada, la percepcion de la volumetria, la
simplificacion de las formas y el entendimiento de la profundidad son claves para poder
trabajar la representacion adecuadamente. Dichos procesos cognitivos son los mas

complejos de adquirir por un estudiante que se inicia en esta disciplina.

Los primeros momentos del aprendizaje deben de centrarse en el trabajo de la
observacion y el analisis con la intencién de superar la presentacion de arquetipos y la

obsesion por la representacion de detalles.

El estudio concluye que las modalidades de imparticidn telepresencial u online, no son
las mas afines para trabajar los procesos de observacion y andlisis, ya que tienden a
utilizar referencias bidimensionales al tener la pantalla del ordenador como
intermediario. En estos casos, la profundidad de la referencia ha sido traducida a la
pantalla del ordenador y por lo tanto no es trabajada por el alumno con la misma
intensidad que con una referencia tridimensional. Ademaés, hemos de sumar los aspectos
intrinsecos a dicha modalidad que entorpecen la dinamica del aula como la facilidad de
dispersion o la pérdida de detalles y aspectos sutiles de los trabajos realizados y que no

son percibidos con claridad por el profesor.

La inclusion de videos 360 y recursos infograficos para el aprendizaje de la
construccion anatémica, asi como una metodologia que favorezca la interaccién alumno
— profesor pueden ser recursos que, apoyandose en las herramientas digitales actuales,
mejoren el proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad telepresencial o a

distancia y lo equiparen a la modalidad presencial.

Reconocimientos: La presente investigacion ha sido realizada al amparo del proyecto
“PR0O2 Adaptacion de las ensefianzas artisticas a las modalidades de imparticion

telepresencial, pura e hibrida forzadas por la crisis sanitaria del COVID-19”,
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perteneciente a la convocatoria U-Innova 2020-21 Proyectos de Innovacion y la Mejora
de la Calidad Docente de U-tad.
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Resumen

En el presente trabajo, que se ubica dentro un proyecto de tesis doctoral en curso, se
aborda uno de los contenidos propios de los medios y las TIC més visualizados,
producidos y compartidos: los memes. Dado que nos encontramos inmersos en la
conocida como “sociedad de la informacion” y que el estudiantado es nativo digital, la
necesidad de que los docentes y las instituciones educativas fomenten la alfabetizacion
mediatica y digital funcional en el alumnado es un objetivo crucial. En este contexto,
los memes aparecen como un contenido de gran potencial educativo que podria
contribuir a la consecucion de dicho proposito. Asi pues, una vez expuesto el origen y el
concepto de meme, trataremos de poner en valor sus principales posibilidades didacticas
y alfabetizadoras, poniendo especial énfasis en algunas experiencias educativas
relevantes con memes. Finalmente, se propone una seleccion de herramientas y recursos
para la creacién de memes en el aula, asi como una serie de RR.SS. para su posterior

difusion dentro de la propia comunidad educativa.

Palabras clave

Alfabetizacion digital, alfabetizacién informacional, sociedad de la informacion,

innovacion educativa.
Introduccién

En la actual sociedad de la informacion, los jovenes y adolescentes estan considerados
nativos digitales, es decir, “han nacido y crecido en escenarios donde proliferan las
tecnologias asociadas a la informatica masiva (como Internet, blogs, Twitter, YouTube,
Facebook, entre otras)” (Leymonié, 2010, p. 13). De hecho, en este sentido, destaca
especialmente el uso de las redes sociales (RR.SS.) y asi lo corrobora el estudio anual
llevado a cabo por IAB Spain (2020), en el que se indica que cada individuo de la
muestra, entre los que se incluyen adolescentes y jovenes a partir de 16 afios, utiliza de

media unas 4’5 redes sociales. No obstante, este uso innato de los medios y las TIC, vy,
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por ende, de las RR.SS., no garantiza que estas generaciones «prosumidoras» —
consumidores que también producen contenido (Lastra, 2016)— desarrollen y adquieran
las habilidades necesarias para una alfabetizacién mediatica y digital funcional que les
habilite para consumir y producir contenido mediatico y digital de una forma critica,
reflexiva, analitica, contrastada y basada en argumentos de cierto rigor y solidez. Ante
esta necesidad socioeducativa, los memes surgen como un contenido mediatico y digital
de gran potencial didactico y alfabetizador con el que el alumnado se siente plenamente
familiarizado, pues, como afirma Alzate (2018), el fenémeno de los memes “se ha
expandido a todos los rincones del gran universo del Internet como si fuera un virus, y

esto se debe a sus usuarios, especialmente a los jovenes y adolescentes” (p. 13).
Aproximacion al concepto de meme

El término meme fue acufiado por Richard Dawkins (1976) en su obra The selfish gene,
para designar a la unidad que, al igual que los genes o los virus, hace que las personas
nos transmitamos rasgos culturales de unos a otros por pura imitacion (Ligarretto,
2020).

Sin embargo, aunque este concepto inicial se encuentre estrechamente relacionado con
el actual, si hoy dia preguntasemos a diferentes personas por el término meme,
posiblemente nadie piense en Dawkins o en el significado inicial que le dio al término,
de hecho, puede que ni siquiera los conozcan y que ofrezcan una definicion més cercana
a la segunda acepcion recogida por la RAE (2019): “imagen, video o texto, por lo
general distorsionado con fines caricaturescos, que se difunde principalmente a través
de internet” (Definicion 2a); o a la que exponen Martinez y Pifieiro (2017), quienes
definen los memes como “contenidos textuales, imagéticos, audiovisuales, 0 en
cualquier otro formato, empleados para vehicular ideas, conceptos, situaciones o

pensamientos” (p. 59).

Asimismo, a esta concepcion actual y mediatica de la palabra meme, habria que afadir
una serie de caracteristicas relevantes propias de los memes que podrian contribuir a
explicar el éxito de los mismos. Precisamente, una de estas propiedades es, sin duda, su
caracter viral dentro de internet, especialmente en las RR.SS., ya que, al ser compartidos
con la comunidad, tienden a propagarse con gran rapidez, logrando alcanzar a un amplio

numero de individuos en cuestion de minutos e incluso segundos. Del mismo modo,
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seria preciso poner en valor otros rasgos destacados, como son su brevedad, su caracter
humoristico, y muchas veces, irénico y satirico, asi como su capacidad para establecer
un sentimiento de empatia hacia el autor del meme, es decir, generan una especie de
conexion situacional, emocional o meramente humoristica entre la persona que ha
producido el meme y aquellos que lo consumen y/o comparten. Es mas, muchos de los
memes que se viralizan sirven como referencia para la creacion de otros nuevos, dando
cuenta asi de su maleabilidad (Alarcén, 2017; Mufioz, 2014; Ruiz Martinez, 2018).

Memes educativos: una oportunidad para la alfabetizacion mediaticay
digital

Habiéndonos aproximado al origen y al concepto actual de meme, y expuestas sus
principales caracteristicas, podemos apreciar cdmo muchas de sus propiedades los
hacen susceptibles de uso didactico. De este modo, a continuacion, trataremos de
analizar y resaltar algunas de las posibilidades educativas del meme cuya contribucién
se antoja capital para que, por un lado, el alumnado desarrolle habilidades para una
alfabetizacion mediética y digital funcional; y, para que, por otro, se consiga recortar la
brecha existente entre una sociedad copada de contenido mediatico y digital, y un
proceso educativo que, en muchas ocasiones, se mantiene al margen de la trascendencia
que tienen los medios y las TIC en nuestra vida diaria. Posteriormente, en esta misma
linea, centraremos nuestra atencién en tres experiencias educativas significativas con
memes en el panorama internacional, cuyas conclusiones pueden, indudablemente,

aportar evidencias del potencial didactico y alfabetizador que poseen los memes.

Posibilidades educativas y alfabetizadoras del meme

En primer lugar, partimos de que los memes son un contenido multimodal (De Souza,
2019), es decir, pueden manifestarse en un formato visual, audiovisual o textual, es més,
es bastante frecuente que un mismo meme integre simultineamente contenidos
audiovisuales y textuales, o visuales y textuales. Este hecho, hace indicar que el meme
se trata de un elemento que puede atender y trabajar la cultura visual, en la que el
alumnado se encuentra plenamente integrado, tal y como indica Garcia (2015) al
afirmar que los/las estudiantes “estdn plenamente integrados en una cultura audiovisual
y han nacido en pleno desarrollo de una era Internet”. Asi pues, teniendo en cuenta que

el alumnado toma parte en la cultura visual y consume contenido relativo a la misma,
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entre el que se encuentran los memes, mediante el empleo de los propios memes en el
aula podriamos aproximar el proceso de ensefianza-aprendizaje a la realidad del
estudiantado, generando, de esta forma, contextos reales de aprendizaje y comunicacion
con los que se pueda sentir identificado, y despertando, a su vez, su motivacion

intrinseca para el aprendizaje.

Por otro lado, los memes encuentran en las RR.SS. su medio ideal, pues, como apunta
Ayala (2020): “comunmente, los memes suelen compartirse y se viralizan en Facebook,
WhatsApp, Instagram, Snapchat, TikTok y Twitter” (p. 18). De modo que el uso de
memes y de las RR.SS. en el proceso de ensefianza-aprendizaje nos podria llevar hacia
una renovacion de las préacticas educativas, propiciando que estas integren los medios y
las TIC, y contribuyendo con ello a la alfabetizacion mediatica y digital funcional del
alumnado, ya que el empleo de los medios y las TIC es necesario para la creacion,
difusion, y acceso a los memes y a las propias RR.SS.. En esta misma linea Camas et al.
(2018) ponen en valor el potencial educativo de las RR.SS., asegurando que estas
“abren todo un abanico de posibilidades pedagogicas [y que] constituyen potentes
medios que facilitan y promueven la comunicacion y expresion de los individuos,

aportando asi, valiosa informacion sobre el mundo actual” (p. 121).

Asi mismo, como ya hemos visto anteriormente, el contenido humoristico y
caricaturesco de los memes, muchas veces realizado desde la ironia y la sétira, se utiliza
para vehicular todo tipo de ideas, pensamientos o reflexiones, con el propésito de poner
de manifiesto una postura concreta sobre una temdtica que puede ser, 0 no,
controvertida. Por tanto, si en el proceso de ensefianza-aprendizaje los estudiantes
trabajan con memes, podrian transmitir ideas propias y fundamentadas sobre el tema en
cuestion que se esté abordando en ese momento. Ahora bien, antes de disefiar los
memes y exponer ideas mediante los mismos, el alumnado ha de investigar y buscar
informacion acerca del tema a tratar, analizarla, contrastarla, reflexionar, para construir
asi sus propios conocimientos. Visto de esta forma, el empleo de memes podria
fomentar el uso de las mencionadas aptitudes cognitivas de orden superior —conocidas
como HOTS, segun la taxonomia revisada de Bloom (2001)-, y favorecer el desarrollo
del pensamiento critico y de habilidades comunicativas, mediaticas y digitales del
alumnado (Arango, 2014; Camas etal., 2018). Por tanto, los memes educativos

contribuirian enormemente a practicas educativas constructivistas, significativas y
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alfabetizadoras en medios y TIC, pues el alumnado aprende haciendo —learning by

doing—, con y a traves de contenido y herramientas mediaticas y digitales.

Por otra parte, también seria oportuno resaltar el desarrollo de valores sociales como
otra de las posibilidades didacticas del meme, y es que a pesar de que estos posean una
naturaleza humoristica y caricaturesca, podrian jugar un rol determinante a la hora de
llevar a cabo buenas practicas con los medios y las TIC. Esto se debe, principalmente, a
que, cuando se disefian y elaboran memes en el aula, se ha de respetar la diversidad de
opiniones e ideas, sin generar comentarios 0 acciones que puedan resultar ofensivas
para otros compafieros/as, culturas, géneros o colectivos. Este hecho, no solo ayudaria al
fomento de valores como la igualdad, la tolerancia, el respeto o la empatia, sino que
también podria promover el trabajo cooperativo y colaborativo, si se realizan memes de
forma grupal (Arango, 2014). Estas buenas practicas con los medios y las TIC a través
de los memes, se consideran totalmente esenciales, especialmente, si tenemos en cuenta
que en Internet y en las RR.SS. abundan comportamientos y actitudes violentas,

agresivas, intolerantes, irrespetuosas, etc.

Experiencias didacticas con memes

Como hemos podido apreciar, el potencial didactico y alfabetizar de los memes es muy
amplio, pero ¢realmente hay evidencias que reafirmen sus posibilidades educativas?
Tras una laboriosa busqueda, podemos responder rotundamente de un modo afirmativo.
Asi pues, a continuacién, expondremos una breve seleccién de investigaciones sobre
experiencias educativas con memes dentro del panorama educativo internacional.
Concretamente, abordaremos las realizadas por: Vargas y Ruiz (2020), Guerrero y
Lopez (2020), Bini y Robutti (2019). De entre su extenso contenido, centraremos
nuestra atencién en analizar un apartado especifico, el de las conclusiones resultantes de
las experiencias educativas con memes, que, como podremos apreciar tienen algo en
comun: todas ellas reivindican y ponen en valor algunas de las posibilidades educativas

y alfabetizadoras del meme, de las que venimos hablando.

Tabla 1. Andlisis de las experiencias didacticas con memes de Vargas y Ruiz (2020), Guerrero y L6pez (2020), Bini y
Robutti (2019)

Nombre/autor/a Lugar Materia/etapa Conclusiones Enlace
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“El meme como Universidad Colombia Apropiacion y reflexion de  https://repository.
herramienta pedagdgica  del Rosario, Contemporan los temas tratados; urosario.edu.co/bi
para la Colombia ea; Pregrado  desarrollo de la creatividad  tstream/handle/10
ensefianza/aprendizaje en Historia y de habilidades para 336/30293/Reflex
de la historia” (Vargas sintetizar y argumentar; ion_Pedagogica_
y Ruiz, 2020) adquisicion de habilidades 24 _Web_Final.pd
digitales y uso de f?sequence=1&is
herramientas TIC Allowed=y

“La ensefianza de la Universidad  Didactica de Se potencia la https://revistas.ua
historia local en el de Cérdoba, CCSS; Grado investigaciony la seleccion  m.es/didacticases
grado de primaria con Espafia en Educacion de informacion sobre el pecificas/article/v
memes: Cordoba” Primaria tema a tratar; mayor iew/didacticas202
(Guerrero y Lépez, motivacion por los 0_23_001/13029

2020) contenidos; aprendizaje

mas sencillo al emplearse
el lenguaje mediatico y
digital con el que esta
familiarizado el alumnado
“Meanings in Liceo Matematicas; Las TIC y los memes https://hal.archive
Mathematics: using Scientifico 12° grado acttian como instrumentos  s-ouvertes.fr/hal-
Internet Memes and de Milén, para crear contenido parael  02422152/docum
Augmented Reality to Italia aprendizaje; se promueve ent

promote mathematical
discourse” (Bini y
Robutti, 2019)

la comunicacién, asi como
la metacognicion y la
conciencia lingiistica

Aprendiendo con memes: herramientas y recursos para su

implementacion en el proceso educativo

En ultima instancia, en este apartado final, ofreceremos de una forma breve pero
precisa, una serie de herramientas y recursos para el disefio y creacion de memes, asi
como una seleccion de RR.SS. para su posterior difusion con el fin de que los memes

resultantes puedan compartirse con la comunidad educativa al completo.

Bancos y generadores parala creacion de memes

Tal y como se ha puesto de manifiesto, a continuacion, se menciona un conjunto de
aplicaciones y/o paginas web que han sido creadas, en su mayoria, para la elaboracion
de libre y gratuita de memes. Como vemos, todas ellas cuentan con bancos de memes
que contienen plantillas editables y, también posibilitan la edicion y generacion de los
memes desde la propia herramienta. Ahora bien, algunas de ellas solo cuentan con

aplicacion o con pagina web, siendo Unicamente “Pizap”, la que ofrece ambas opciones.

Tabla 2. Bancos y generadores de memes

Nombre Banco Generador App Web
Huevadas.net No Si
. Si Si
Mematic Si No
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Pizap Si Si
DrMemes.com No Si
Meme Generator Free Si No

RR.SS. para la difusién de memes

En cuanto a la difusién de memes, hemos elegido algunas de las RR.SS. més utilizadas
y de actualidad. Como podemos apreciar, todas ellas permiten la opcion de compartir el
contenido de forma restringida, ya sea configurando la cuenta para que esta sea privada,
0 bien creando un grupo cerrado, esto puede resultar esencial dependiendo de la edad
del alumnado y del grado de privacidad de los memes. Asimismo, todas estas RR.SS. se
pueden utilizar mediante aplicacién o pagina web. Por supuesto, también hay que
contemplar el formato impreso, especialmente para el disefio de borradores, si el centro

o el alumnado no dispone de suficientes recursos materiales electronicos, etc.

Tabla 3. RR.SS. para compartir y difundir memes

Nombre Cuenta privada/Grupo cerrado App Web
Instagram
Si Si Si
Twitter
Facebook
WhatsApp
Otro Formato papel impreso

Conclusiones

Expuestas las propiedades y caracteristicas de los memes, y dada la relevancia social
que han ido adquiriendo y que poseen hoy dia, tenemos multitud de razones -y las
experiencias educativas resefiadas asi lo confirman— para creer que albergan un gran
potencial didactico y alfabetizador que puede contribuir enormemente a solventar la
urgente problematica socioeducativa en relacién al predominante analfabetismo
mediatico y digital funcional de los/las jévenes que indica Diaz (2011). En este sentido
y para sintetizar, podemos indicar que las principales ventajas que se derivan de las
citadas experiencias son: mejora en la seleccion y tratamiento de la informacion,
motivacién para el aprendizaje, posibilidad de creacién de contenidos, desarrollo de la
alfabetizacion digital y mediatica, aumento de la conciencia sobre el propio proceso de

aprendizaje y sobre la comunicacion linguistica.
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Por tanto, tratamos de hacer hincapié en que, al integrar los memes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje empleando los bancos y generadores, y al usar las RR.SS., no
solo podriamos propiciar y fomentar el desarrollo de habilidades mediéticas, digitales,
cognitivas y comunicativas basicas en el devenir social, sino que también estariamos un
paso mas cerca de lograr una transformacion pedagdgica. En otras palabras, podriamos
caminar hacia un paradigma educativo renovado y adaptado a la sociedad actual, en la

que la realidad del alumnado esté en armonia con el proceso educativo.
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Resumen

El estudio de la geometria en Educacion Primaria normalmente se centra en geometria
plana y aborda de forma superficial la geometria espacial. Por ello, los escolares suelen
mostrar dificultades para diferenciar unos cuerpos geométricos de otros y suelen
cometer errores al clasificarlos. Esta experiencia aprovecha el software de realidad
virtual inmersiva NeoTrie VR para promover un aprendizaje significativo de los
conceptos de prisma y pirdmide para dos grupos de estudiantes de 6° de Primaria. Se
disefi6 una propuesta didactica, tomando como referente la teoria de Vinner, que incluia
el estudio en el aula de numerosos ejemplos y contraejemplos de estos poliedros,
disefiados en NeoTrie VR y compartidos previamente con los escolares a través de
videos en la plataforma Edpuzzle. Estos ejemplos y contragjemplos sirvieron de base
para discusiones que permitieron a los escolares conectar las definiciones de los
conceptos con sus imagenes. Los resultados muestran como estos interiorizaron una
definicién adecuada de los conceptos trabajados, que les permitié clasificarlos
correctamente y distinguir sus propiedades relevantes de las irrelevantes. Ademas, el
entorno de aprendizaje promovido por el uso de la realidad virtual increment6 la
motivacion e implicacion de los escolares en el trabajo matematico desarrollado en el

aula.

Palabras clave
Realidad virtual, NeoTrie VR, geometria 3D, prismas, pirdmides.
Introduccion

Este estudio surge de la convergencia de una deficiencia detectada en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de la geometria en las escuelas y la oportunidad de aprovechar
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las ventajas del uso de las nuevas tecnologias en el aula, con alumnado que pertenece a

una generacion de nativos digitales, para mejorar dicho proceso.

En cuanto a la ensefianza de la geometria, Moss et al. (2015) informan de que suele
limitarse a nombrar y clasificar las formas, contar los lados y las caras y tratar
principalmente las formas estaticas en 2D y 3D. Asimismo, Tous (2019) sefiala que la
vision rigida y estatica que se da a la geometria y su ensefianza provoca lo que se
conoce como fendmeno ostensivo, el cual consiste en mostrar una definicion basada en
una Unica representacion prototipica sin poner atencion especial a las propiedades o
elementos que describen dicha definicion, lo que provoca con frecuencia que los
escolares no sean capaces de distinguir correctamente ejemplos de contraejemplos del
objeto de la definicion.

El modelo de Vinner contribuye a combatir ese fendmeno ostensivo en la ensefianza y
aprendizaje de la geometria, al exponer la distincion entre “definicion” ¢ “imagen” del
concepto (Tall y Vinner, 1981; Vinner, 1983). Para Vinner, cuando leemos el nombre
de un concepto que ya conocemos, se activa nuestra memoria de manera que se
rememora algo que no suele ser la propia definicién de esa nocion, sino mas bien una
serie de imagenes o interpretaciones visuales. Consideramos que la “imagen del
concepto” es favorable si posibilita al escolar distinguir sin fallar todos los ejemplos
relacionados con dicho concepto y si las caracteristicas que ha relacionado son todas
relevantes (Gutiérrez y Jaime, 2012). La “definicién del concepto” consiste en una
descripcion formal de lo que es un determinado concepto matematico y es memorizada
por los escolares, sin embargo, estos no siempre la utilizan para decidir si un objeto
matematico resulta un ejemplo o contraejemplo de un determinado concepto sino que
normalmente deciden en base a la imagen del concepto que atesoran en su mente
(Turégano, 2006). El hecho de exponer un conjunto cuidado de ejemplos y
contraejemplos a los estudiantes facilita y apoya la formacion de una imagen del
concepto mas favorable y a distinguir eficazmente los ejemplos de los contraejemplos
(Bernabeu et al., 2018; Gutiérrez y Jaime, 2012). En este estudio nos apoyamos en el
uso de ejemplos y contraejemplos para mejorar la comprensién de los conceptos

geométricos de prisma y piramide.

En lo referente a las ventajas del uso de tecnologias en el ambito educativo,

compartimos con Doumanis et al. (2019) la opinion de que la unién de la educacién
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tradicional con las herramientas digitales es mejor que cada una de ellas por separado.
Ademas, la revolucion digital cambia rdpidamente el mundo, pero también la
humanidad (Koivisto y Hamari, 2014) y las escuelas no pueden permanecer ajenas al
cambio. En este orden de cosas, el informe Horizon de 2017 del NMC/CoSN, que
investigd las tecnologias emergentes llamadas a tener un impacto significativo en
la educacion primaria y secundaria en el periodo 2017-2021, concluia que la realidad
virtual (RV) seria incluida en las aulas en un plazo de dos a tres afios, dando asi
testimonio de la necesidad de un aprendizaje auténtico y centrado en el alumno en las

escuelas (Freeman et al., 2017).

En cuanto a la realidad virtual, estudios como los de Freina y Ott (2015) y Huang et al.
(2010) han puesto de manifiesto que su uso en entornos de aprendizaje proporciona
experiencias interactivas de alto nivel a los alumnos, ayuda a estos a explorar nuevos
conceptos al ofrecerles contenidos didacticos ricos, y aumenta la motivacion y el
compromiso de los alumnos. En nuestro estudio hemos empleado el software de
realidad virtual inmersiva, NeoTrie VR, creado por Virtual Dor (una spin-off de la
Universidad de Almeria), que permite a los alumnos crear, manipular e interactuar con
objetos de geometria plana y tridimensional y modelos 3D de varios tipos (Cangas
et al., 2019). Ademas, su actuacion y vision puede ser proyectada en una pizarra digital
permitiendo ser observado por agentes externos al usuario. Autores como Santos y
Codina (2019) informan del potencial de este software para favorecer el aprendizaje de

la geometria y aumentar la motivacion de los escolares.

El objetivo de esta experiencia era mejorar el aprendizaje de los conceptos de prisma y
piramide, partiendo del reconocimiento de sus propiedades relevantes en multiples
ejemplos y contragjemplos construidos con el software NeoTrie VR, al tiempo que
fomentar un uso correcto del vocabulario matematico asociado y una mayor motivacion

del alumnado por el trabajo geométrico.
Descripcién de la experiencia

Esta investigacion se puso en préactica siguiendo la metodologia del constructivismo
social, en la que el alumnado participa activamente en su aprendizaje, procesando e
integrando la nueva informacién a su experiencia y conocimientos previos, recibiendo

las diferentes perspectivas que surgen de la interaccion con el resto de los comparfieros y
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compafieras sobre un mismo conocimiento o concepto y, de esta forma, cada uno puede
reflexionar y crear su propio conocimiento. El proceso de construccion de
conocimientos no es un proceso de construccion individual, sino un proceso de co-
construccién o de construccion conjunta. El aula se redefine, asi, como una comunidad

de aprendices, en la que el profesor o profesora orquesta las actividades (Bruner, 1997).

Descripcion del contexto y de los participantes

La experiencia se llevd a cabo con 50 estudiantes de 6° de primaria pertenecientes a dos
grupos del CEIP Clara Campoamor (Huércal de Almeria), aunque un nimero reducido
de ellos no asisti6 a algunas de las sesiones por motivos de salud. En estos dos grupos
se apreciaba una diferencia notable, en cuanto a la actitud de los escolares hacia las
matematicas, clima de aula y nivel de conocimientos previos, siendo mejores en un

grupo que en otro.

Instrumentos

Para este estudio sobre el aprendizaje de los cuerpos geométricos, se ha empleado una
metodologia que valora la informacién de tipo cualitativa y cuantitativa, recogida
durante las distintas tareas y permite informar de los avances de los estudiantes. Y, dado
que este estudio se ha desarrollado en contextos naturales de aula, optamos por emplear

la metodologia observacional (Anguera et al., 2018).

La recogida de datos durante las diferentes intervenciones se llevé a cabo a través de
fichas de trabajo que el alumnado realizO durante varias sesiones, mediante la
observacién y anotacion diaria por parte de la profesora, recogida de imagenes de las
creaciones realizadas por el estudiantado en las distintas clases, y por medio del analisis

de las grabaciones grupales realizadas en cada intervencion.

Procedimiento

Durante 3 sesiones se trabajaron los conceptos de prisma y pirdmide, usando videos
creados con NeoTrie VR que contenian mdltiples ejemplos y contragjemplos de estos
poliedros y que los estudiantes pudieron visualizar en casa, a través de la herramienta
online Edpuzzle, y en clase, tanto en la pizarra digital como con gafas 3D que se

acoplaron a teléfonos maviles (figuras 1y 2).
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Figura 2. Visionados de videos de NeoTrie VR con gafas 3D

En las dos primeras sesiones se analizaron los conocimientos previos de los estudiantes
sobre prismas (sesion 1) y pirdmides (sesion 2), realizando construcciones individuales
con palillos y plastilina y otras tareas. Despues, con ayuda de dos videos de realidad
virtual, uno sobre prismas y otro sobre pirdmides, los escolares obtuvieron la definicidn
de estos poliedros y comprobaron los errores cometidos previamente. Durante la sesion
3, los estudiantes visualizaron otro video con ayuda de las gafas 3D que contenia 15
ejemplos de prismas, piramides y otros poliedros y debian de identificarlos
correctamente. Los estudiantes trabajaron en grupos heterogéneos de 5-6 estudiantes
todas las actividades planificadas. Debido a la pandemia provocada por el COVID-19
no fue posible permitir que los estudiantes usaran y manipularan los mandos del

software NeoTrie VR en clase.
Resultados

Las pruebas realizadas a los estudiantes durante las tres primeras sesiones nos dan una
vision global de la mejora experimentada por estos en la adquisicion de los conceptos

de prisma y piramide.

Al inicio de la experiencia, durante la sesién 1, muchos de los escolares no conocian la

definicion de prisma y no tenian una imagen del concepto de prisma, ni siquiera

394



| Tecnologia y educacion en tiempos de cambio |

prototipica, como se apreciaba en sus propias construcciones de prismas (figura 3).
Ademaés, empleaban un vocabulario geométrico poco preciso y muy reducido. Asi, para
nombrar aristas o vértices, solian usar palabras més cercanas a su lenguaje cotidiano,

como “lado, pico o esquina".

Figura 3. Ejemplo de prisma construido por un escolar en la sesion 1
En lo referente a las pirdmides, en la sesion 2, las construcciones de algunos estudiantes
pusieron de manifiesto que tenian una imagen previa del concepto de piramide mas

acertada que para el caso de los prismas (figura 4), pero no habian interiorizado su

definicion puesto que no reconocian todas sus caracteristicas.

) ) NSRS /0 75~ Vi e )
Figura 4. Ejemplo de pirdmide construido por un escolar en la sesion 2

Después del analisis de conocimientos previos de los estudiantes sobre estos poliedros,
los estudiantes con ayuda de la profesora y de la visualizacion de dos videos de realidad
virtual, uno de prismas y otro de piramides, realizados con NeoTrie VR, fueron
construyendo conjuntamente las definiciones de prisma y pirdmide, identificando las
propiedades relevantes de cada poliedro, resolviendo dudas, y comprobando si las
figuras que cada escolar habia creado con palillos y plastilina era un prisma/piramide o
no y por quée. Durante este proceso, se pusieron de relieve que algunos factores que
dificultaban a los escolares la identificacion de los prismas y piramides eran la posicion
y la forma de sus bases, por ejemplo, prismas/pirdmides oblicuos o que no estan

apoyados en una cara basica o que tienen cara/s basica/s céncava/s o irregular/es.
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En la sesion 3, los estudiantes debian poner en préactica las definiciones construidas en
las sesiones anteriores con ayuda de los videos de NeoTrie VR. Para ello, trabajaron en
grupos para identificar qué poliedros de entre los 15 contenidos en la ficha de trabajo,
que visualizaron mediante las gafas 3D en NeoTrie VR, eran prismas o piramides. Los
resultados de esta sesion fueron muy satisfactorios, como puede comprobarse en las
figuras 5y 6, en las que se aprecia que el numero de estudiantes capaces de reconocer
las propiedades relevantes e identificar correctamente estos poliedros aumento
considerablemente con respecto a la situacion inicial:

SESION 1 SESION 3

40
30

20

ACIERTOS 51 FALLOS SA1 ACIERTOS 53 FALLOS S3
Figura 5. Comparativa resultados prismas entre sesion 1y sesion 3

SESION 2 SESION 3

50
40
30

20

0

ACIERTOS S2 FALLOS sS.2 ACIERTOS S3 FALLOS S3

Figura 6. Comparativa resultados pirdmides entre sesion 2 y sesion 3

Discusién y conclusiones

Los resultados de la experiencia confirmaron la consecucion del objetivo del estudio,
pues resaltaron que el aprendizaje de los contenidos geométricos resultd mas
significativo para los estudiantes debido al uso de realidad virtual y al empleo de
multiples ejemplos y contraejemplos, los cuales ayudaron a identificar y reconocer las
propiedades, atributos y elementos de cada poliedro, y a ampliar su vocabulario
matematico. En este sentido, la eleccién del modelo tedrico de Vinner fue muy acertada

al proporcionar a los escolares maltiples imagenes del concepto y no solo una imagen
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prototipica que no ponga de relieve todas las propiedades o elementos de la definicion,
limitando asi su comprension (Gutiérrez y Jaime, 2012; Tous, 2019; Turégano, 2006).
Asimismo, nuestros resultados estan en la linea de los obtenidos por Bernabeu et al.
(2018) para una muestra de 28 estudiantes de 3° de Primaria en relacion a la
comprension del concepto de poligono, quienes concluyeron que, aunque el
razonamiento basado en lo perceptual puede ser un primer nivel, es necesario que le
siga el razonamiento basado en los atributos para potenciar la relacion entre la imagen y
la definicion del concepto de poligono en los estudiantes para realizar clasificaciones de
las figuras geométricas. Nuestro estudio es similar al de estos autores en cuanto al uso
de multiples ejemplos y contraejemplos para favorecer el aprendizaje de los contenidos
estudiados, pero difiere en los recursos empleados, dado que en nuestro caso se
emplearon herramientas tecnoldgicas y el software NeoTrie VR para paliar las
dificultades de visualizacion de los cuerpos geometricos en 3D que habitualmente
muestran los estudiantes al aplicar la teoria de Vinner mediante el uso de imagenes

planas de estos cuerpos tridimensionales.

Otra decision respaldada por los buenos resultados conseguidos, que coinciden con los
obtenidos por Freina y Ott (2015), Huang et al. (2010), y Santos y Codina (2019), ha
sido la eleccién del software NeoTrie VR, como herramienta Util para el aprendizaje de
la geometria y también como potente recurso motivador para el alumnado. El hecho de
poder ver las imagenes de objetos tridimensionales como imagenes dindmicas en 3D,
desde diferentes perspectivas y angulos y no como una imagen estatica en 2D, como
suele ser lo habitual cuando se estudian en el libro de texto o se dibujan en la pizarra, les
ha permitido tomar conciencia de todos sus elementos y atributos y de las propiedades
que cada poliedro debe cumplir para clasificarse como tal. Por otra parte, durante la
experiencia los escolares se mostraron muy motivados, y la mejora de sus actitudes
hacia las matemaéticas se hizo patente pues, como ellos mismos reconocieron,
disfrutaron con las actividades, se implicaron mas y sintieron mayor autoconfianza para

resolver las tareas y los retos propuestos.
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Resumen

El presente estudio compara el uso educativo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) en el ultimo curso de educacion primaria (EP) y el primero de
secundaria obligatoria (ESO) durante la pandemia del COVID-19. Asimismo, se analiza
la evolucion del empleo de las TIC en las diferentes modalidades de ensefianza
provocadas por las condiciones sanitarias (presencialidad, docencia a distancia) desde el
curso pasado, tanto antes como durante el confinamiento, hasta el curso actual. La
investigacion se ha centrado en un caso concreto, un instituto de educacion secundaria
publico andaluz, encuestando al alumnado de primero de ESO para recabar informacion
sobre su experiencia educativa con las TIC y su apreciacion sobre su utilidad y su
capacidad de mejora en su proceso de aprendizaje. Se ha encontrado que las
herramientas tecnoldgicas se han ido amplificando y diversificando durante estos dos
anomalos cursos académicos tanto por el cambio de etapa educativa como por los

contextos educativos impuestos por la crisis sanitaria mundial.

Palabras clave

Tecnologia de la comunicacion, tecnologia de la informacion, ensefianza secundaria,

ensefianza primaria, teleformacion, evaluacién de la educacion.
Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha provocado multitud de cambios en todos los &mbitos a
nivel mundial. Durante el curso pasado 2019/2020 el confinamiento sanitario obligd de
forma inesperada a suspender las clases presenciales y a adoptar de un dia para otro la
docencia telematica en todos los niveles educativos. Durante el curso actual 2020/2021
las medidas sanitarias necesarias para combatir los contagios en los centros educativos
han obligado a adaptar la presencialidad de las etapas inferiores (educacién infantil y

primaria y primeros cursos de ESQO) con procedimientos que minimizan el contacto
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personal y, por tanto, limitan los procesos de ensefianza-aprendizaje. La presente
investigacion analiza el empleo docente real de las TIC durante estos dos cursos
academicos para el caso concreto del alumnado de primero de ESO de un centro publico
andaluz de educacion secundaria. Se pretende examinar la evolucion del uso docente de
las TIC a lo largo de toda la pandemia del COVID-19, con los sucesivos cambios de
modalidad de ensefianza: presencialidad normal, docencia a distancia (tercera
evaluacion del curso pasado) y “presencialidad COVID” (curso actual), asi como y la
respuesta del alumnado durante estos dos afios académicos en los que, ademas, han
cambiado de centro y de ensefianzas, de primaria secundaria. Se ha realizado una
investigacion por encuesta para analizar de forma descriptiva cdmo se han ido usando
las TIC en estos tres contextos educativos y como el alumnado percibe la influencia de
las TIC en su propio proceso de aprendizaje. Adicionalmente también se ha encuestado
al profesorado del centro y los resultados se estan analizando actualmente (Maldonado-
Manso, 2021).

La legislacion educativa subraya la importancia del uso conjunto de las TIC y las
nuevas metodologias, estableciéndolo como un elemento transversal que debe
desarrollarse en todas las areas y/o materias de la ensefianza obligatoria, tanto primaria
como secundaria (LOMCE, 2013; Orden ECD/65/2015, 2015; Real Decreto 1105/2014,
2015; Decreto 111/2016, 2016). Los alumnos actuales tienden a ser considerados
“nativos digitales” y los docentes debemos tenerlo en cuenta para conectar con ellos
(Trujillo-Torres et al., 2011) y Haro Gordillo (2015) destaca que el uso de las TIC
muestra evidencias positivas en la motivacion del alumnado y en la creacion de
diversidad de estrategias metodoldgicas docentes. Sin embargo, a menudo la préctica
diaria pone de manifiesto sus dificultades al utilizar las TIC en su proceso de ensefianza-
aprendizaje y por ello es imprescindible recoger directamente su percepcién y su

experiencia en el &mbito educativo.

Los estudios que relacionan las TIC con el sistema educativo espafiol incluyen diversas
lineas (Area Moreira, 2010), incluidos los estudios de casos, como el presente trabajo.
Sin embargo, no son frecuentes las realizadas desde el punto de vista del alumnado y
cuando lo hacen suele ser con estudiantes de los cursos posobligatorios previos a la
universidad (Barbera Cebolla y Fuentes Agusti, 2012). En este marco, el estudio de otro

caso, otro centro educativo publico andaluz, concluyé que el profesorado supo ampliar y
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diversificar sus herramientas tecnoldgicas para hacer frente a la docencia telematica
sobrevenida por el confinamiento en la Gltima parte del curso pasado sin perder calidad
metodoldgica en el proceso, a pesar de lo repentino de la situacion (Maldonado-Manso,
2020).

El objetivo principal del presente trabajo es estudiar como ha evolucionado el empleo
de las TIC en la practica educativa desde el inicio de la crisis sanitaria del COVID-19
hasta el presente con el alumnado de 1° de ESO. Se establecen tres objetivos
secundarios: comprobar el uso real de las TIC en 6° de EP, tanto antes como durante el
confinamiento sanitario, y en el curso actual en 1° de ESO; comparar los usos segun la
etapa educativa y segun la presencialidad o no de las clases, y analizar la percepcién del
alumnado de este uso de las TIC en la repercusion en su proceso de aprendizaje.

Método

El disefio del presente trabajo corresponde a un estudio descriptivo y aplicado, una
investigacion de campo sobre el alumnado de primero de ESO de un centro publico
andaluz. No se manipula ni controla ninguna variable, solo se describe lo observado en
tres momentos concretos y se establecen relaciones y asociaciones entre las variables
observadas (estudio correlacional). Se trata de un estudio empirico a partir de datos
cualitativos y el método utilizado es la investigacion por encuesta, que permite dar
respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,

tras la recogida de informacion sistematica (Buendia Eisman et al., 1998).

Descripcién del contexto y de los participantes

La investigacion se ha llevado a cabo en un centro andaluz publico de educacién
secundaria que imparte, ademas de ESO, Bachillerato en dos modalidades. La poblacién
del estudio corresponde con el alumnado de los cuatro grupos de 1° de ESO. El
muestreo es casual ya que ha sido respondido por voluntarios y corresponde a un 64 %
de la poblacion. Proceden mayoritariamente de dos centros de educacion primaria
adscritos al instituto objeto de estudio y se han conservado en la medida de lo posible
los grupos preexistentes en el sexto curso de EP. Solo el 9 % provienen de otros tres

centros cercanos y ninguno ha realizado el curso anterior fuera de la localidad.

Instrumentos
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Se ha creado un cuestionario que incluye cincuenta y tres preguntas de respuesta abierta
breve, opcion multiple y tipo Likert, agrupadas en cuatro dimensiones distintas:
aspectos sociodemogréficos y académicos, las TIC en su tiempo libre, uso docente de
las TIC (tanto en sexto de EP -curso 2019/2020- como en primer curso de ESO -curso
2020/2021-) y opiniones sobre el uso educativo de las TIC. Aunque Martinez Olmo
(2002) recomienda que no haya més de treinta preguntas, y que su cumplimentacién no
tome més de media hora, el cuestionario disefiado tiene méas ya que las preguntas de las
dos primeras dimensiones corresponden con datos sociodemograficos, necesarios para
“describir globalmente al grupo de personas que ha contestado el cuestionario, y
posteriormente, hacer andlisis diferenciados de las respuestas” (Ferndndez Nufiez,
2007).

Procedimiento

El alumnado ha completado el cuestionario telematicamente, a través de enlace
compartido por la plataforma Moodle centros de la Junta de Andalucia, aunque
previamente se habia mostrado en clase presencialmente y se habian dado las
instrucciones necesarias para su cumplimentacion. Los datos categoricos recogidos se
han analizado mediante estadistica descriptiva, utilizando descripciones gréaficas

(histogramas, ciclogramas) y numéricas (tablas) (Buendia Eisman et al., 1998).
Resultados

El 53.7 % del alumnado encuestado corresponde a chicos y el 92.6 % tienen 12 -13
afios. Aquellos mayores de esa edad (14 — 15 afios) han repetido algin curso ya sea el
propio 1° de ESO (1.8 %) o en la ensefianza primaria (9.2 %) repetido algun curso de
EP. Hay un 7.4 % con necesidades especificas de apoyo educativo, ya sea por
necesidades educativas especiales (NEE) como por dificultades de aprendizaje (DIA).
El 40.7 % recibe algun tipo de ayuda académica fuera del centro (academias, clases
particulares, ayuda de un familiar). Actualmente todos tienen conexion a internet y solo
el 9.3 % tiene que compartir los dispositivos electrdnicos con otros miembros de su
familia. Hay que destacar que desde el centro se han proporcionado los equipos
(tabletas) necesarios al alumnado afectado por la denominada “brecha digital”, aunque

han sido muy pocos y aun menos en 1° de ESO.
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El 85.2 % usan las TIC a diario y el 70.5 % mas de tres horas por semana. A la gran

mayoria (94.4 %) le gusta usar las TIC en su tiempo libre y también en su uso docente

(90.7 %). En su ocio lo que maés utilizan son redes sociales y repositorios de videos y

series. En el uso educativo las herramientas utilizadas han variado segun el nivel

educativo y segun la modalidad de docencia, como se discutira méas adelante, pero en

general incluyen videos, juegos educativos y plataformas educativas (Google

Classroom, Moodle).

Discusion y conclusiones

Como se ha dicho, tres son los contextos educativos en los que se analiza el uso real de

la TIC en la docencia: en el curso pasado 20219/2020 antes del confinamiento

(presencialidad normal), en el tercer trimestre del curso pasado durante el confinamiento

(docencia telematica) y durante el curso que acaba de finalizar 2020/2021

(presencialidad con distanciamiento social). Como condicién comun, no se permite el

uso de los dispositivos propios del alumnado ni en los colegios en los que hicieron sexto

de EP ni en el instituto actual donde cursan primero de ESO. En la figura 1 se muestran

los distintos dispositivos electronicos que pueden usarse en el contexto educativo

(pizarra digital interactiva (PDI), ordenador del profesor, proyector, portatiles o tabletas

para el alumnado (propiedad del centro) y sala de informéatica) segin su uso

(diariamente, varias veces por semana, una vez por semana, una vez al mes, varias veces

por trimestre y nunca), tanto para sexto curso de EP en presencialidad normal (previa al

confinamiento) como en primero de ESO en “presencialidad COVID”.
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Figura 1. Dispositivos y frecuencia de uso en 6° de EP y 1° de ESO
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Como puede observarse, en las clases normales si bien se empleaban los equipos
grupales (PDI, ordenador del docente y proyector) diariamente también se empleaban
los individuales y la sala de informética con distinta frecuencia, segun el centro y la
materia. Sin embargo, en el curso actual que nos impone las medidas de distanciamiento
social y la prohibicion de compartir materiales con el alumnado y entre ellos mismos ha
traido como consecuencia la eliminacion de los dispositivos individuales del alumnado
en clase. Solamente en los casos puntuales y especificos de determinados refuerzos
Ilevados a cabo con una minima parte del alumnado se han utilizado los portatiles del
centro y siempre realizando los correspondientes protocolos de uso (desinfeccion previa

y posterior a su uso, utilizacion del mismo equipo por el mismo alumno, etc.).

En la figura 2 se muestran las agrupaciones del alumnado en clase (individual, parejas,
pequefios grupos, gran grupo) segun el dispositivo que se usa tanto en sexto de EP en
presencialidad normal como en primero de ESO con restricciones sanitarias.

B individual [ parejas pequefios grupos [l gran grupo (toda la clase)
30
62 EP

20

10

30
20

10

pizarra digital interactiva ordenador del profesor proyector portatiles o tablets para el sala de informatica
alumnado (propiedad del
colegio)

Figura 2. Agrupamientos del alumnado segun dispositivos en 6° de EP y 1° de ESO

De nuevo el distanciamiento social y las limitaciones al compartir material influyen a la
hora de utilizar las TIC en clase puesto que en el curso actual practicamente han
desaparecido las parejas y los pequefios grupos, utilizandose los equipos solo de forma
individual por los docentes guiando al gran grupo sobre las aplicaciones y programas
mostrados en la PDI/proyector. Es digno de sefialar que en el tercer trimestre del curso
pasado durante el confinamiento (docencia telematica), donde el alumnado trabajaba en

casa utilizando sus propios equipos, se trabajé mayoritariamente de forma individual
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(84.9 %) seguido muy de lejos por el gran grupo (18.9 %), correspondiente a las clases
por videoconferencia. Esto pone de manifiesto la dificultad que supuso llevar a cabo
actividades o tareas grupales o en pareja sin presencialidad debido a que el alumnado de
sexto de EP no estaba acostumbrado al uso auténomo de las TIC en la docencia. El
35.2 % del alumnado encuestado reconoce que le cuesta usar aplicaciones nuevas y un
33.3 % entiende qué hay que hacer, pero no qué pasos seguir. El 59.3 % afirma que
cuanto més las usa mas facil le resulta seguir uséndolas, pero se hace imprescindible la
guia y la tutorizacién por parte del docente al inicio del uso de cada herramienta y eso
es, obviamente, mucho maés facil presencialmente y con la PDI/proyector. La brusca
interrupcion de las clases en marzo de 2020 impidi6 la preparacion previa que hubiera
requerido la correcta y satisfactoria puesta en préctica de proyectos y tareas grupales de
forma telematica. Esto ha estado en proceso de corregirse en el curso 2020/2021 en el
que han cursado primero de ESO puesto que las TIC se han usado méas que en sexto de
EP, sobre todo en las tareas para casa y, lo que es mas importante, ha aumentado el uso
de plataformas educativas (Google Classroom, Moodle) desde un 31.5 % del alumnado
encuestado antes del confinamiento en el curso pasado a un 59.3 % durante el mismo y
hasta un 98.1 % en el curso actual. EI empleo de Moodle centros de la Junta de
Andalucia, utilizada por todo el claustro de profesorado en el centro objeto de estudio,
ha permitido durante este curso el desarrollo de habilidades y el conocimiento de la
herramienta por parte del alumnado, preparandole tanto para posibles eventualidades
como confinamientos individuales o grupales por contagios o contactos con positivos en
COVID-19 como para el aprendizaje autbnomo y la competencia de aprender a aprender
a lo largo de su vida.

Con respecto a las aplicaciones y los programas utilizados, en los centros de Educacion
Primaria se usaban maés los videos (63 %) y los juegos educativos (40.7 %) y durante la
docencia telematica los videos disminuyeron (38.9 %) en favor de las clases por
videoconferencias (72.2%) y las plataformas educativas (59.3 %). En el centro actual de
Educacion Secundaria se han diversificado y ampliado los recursos educativos. A la
Moodle centros (98.1 %) y los videos (53.7 %) se han unido los juegos educativos
(42.6 %), otras webs educativas (37 %), blogs (33.3 %) y actividades interactivas
(31.5 %), muchos de ellos puestos a disposicion del alumnado a través de la propia
Moodle centros.
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Finalmente, al analizar la percepcion del alumnado del uso docente de las TIC y su
repercusion en su proceso de aprendizaje, el 92.5 % considera que usando las TIC les
resulta “mas facil entender las cosas y hacer las tareas” porque les ayudan a estar mas
atentos y motivados (59.3 %), a comprender mejor los contenidos (44.4 %) y trabajar a
su propio ritmo (44.4 %). Como puede verse en la Figura 3, prefieren usarlas en grupo,
cuanto mas las usan mas facil les resulta usarlas y, si las normas del centro lo
permitieran, estarian dispuestos a llevar sus propios dispositivos para su uso educativo

en clase.

Bl totaimente en desacuerdo [l parcialmente en desacuerdo no sabe/no contesta

20 Bl parcialmente de acuerdo [l totalmente de acuerdo

20

10

Son utiles en las Avyudana Es mejor usarlas Cuanto mas las Habria que  Llevaria mi propio movil'tableta

clases presenciales comprender los en grupo usomas facil usarlasmds  para uso educativo si estuviera
contenidos me resultan permitido

Figura 3. Opiniones del alumnado sobre las TIC en su uso educativo

Segun todo lo analizado podemos concluir que para el alumnado de primero de ESO del

centro objeto de estudio:

— la docencia telematica, primero, y las condiciones de distanciamiento sanitario,
después, han contribuido a un rapido e intenso desarrollo del empleo educativo
de las TIC,

— el cambio de etapa educativa, de Educacion Primaria a Educacion Secundaria, ha
conllevado cambios organizativos (nuevo centro, mas profesores) y
metodolégicos (Moodle centros) que ha favorecido la implementacion de nuevas

y variadas herramientas TIC,

— el alumnado encuestado reconoce que estos nuevos recursos y aplicaciones
pueden ser dificiles de usar al principio, pero les ayudan a motivarse, aprender y

trabajar a su propio ritmo.

Podemos afirmar para el caso que nos ocupa que la evolucion del empleo de las TIC en
la practica educativa desde el inicio de la pandemia de COVID-19 hasta la actualidad ha
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sido positiva y enriquecedora, conllevando una amplificacion y una diversificacion de
las herramientas tecnoldgicas que han mejorado el proceso de ensefianza-aprendizaje

del alumnado.
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PARTE DE LOS MENORES, DURANTE LA PANDEMIA
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Resumen

Este trabajo de investigacion es un acercamiento al consumo e interaccion que los
menores, de edades comprendidas entre dos y doce afios, hacen de medios audiovisuales
y tecnoldgicos existentes en el hogar durante la situacion de confinamiento, por
declaracion de pandemia mundial. A través de la misma se desea analizar como, cuando
y para qué hacen uso de estos recursos antes de la problematica manifiesta y como se
diversifican y/o modifican esos patrones de consumo mientras se encuentran confinados
en sus casas, sin mantener ningun tipo de actividad fisica, social o mental fuera del
entorno familiar préximo y en un espacio fisico continuo. Indagaremos también sobre la

percepcion y reflexiones de las familias respecto a los mismos.

Todo ello parte de una introduccidon/justificacion tedrica y se extiende en el analisis
cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos que; presumiblemente, permiten la
deduccién de informacién y ratificacion de las hipotesis planteadas en cuanto a: el
acceso a recursos tecnologicos, aumento en el uso de estos sistemas, diversificacion en
las funciones que se les exigen a esos medios y grado de importancia/preocupacion que

les conceden las familias.

Palabras clave

Menores, nuevas tecnoldgicas, consumo, confinamiento y pandemia.
Introduccion

El término comunicacion procede del latin “communicare” que significa:

“Hacer a otro participe de lo que uno tiene”. La comunicacion como
el intercambio de informacion entre un emisor y un receptor, en el cual el
primero transmite el mensaje y el segundo interpreta y produce una respuesta, de

ser necesario. Explicita aquella referida especificamente al ser humano como
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una actividad psiquica propia, derivada del pensamiento, el lenguaje y del
desenvolvimiento de las capacidades psicosociales de las relaciones. (Yirda,
2019, parr. 1).

La comunicacion es un proceso cargado de gran valor social que ha ido evolucionando.

Nuestros antepasados son capaces de comunicarse con gestos y/o sonidos y expresar

sentimientos o estados de animo.

Los egipcios, sobre piedra o pared, crearon jeroglificos (los primeros signos de
comunicacion escrita). Los indios usan el fuego y tambores y otros, como los romanos,

disponian de mensajeros.

Cada civilizacion esgrime sus propias estrategias comunicativas. En 1837 la
comunicacion da un salto y permite que personas distanciadas puedan enviarse y recibir
mensajes: aparece el telégrafo. En 1854 aparece al teléfono que, en pleno siglo XXI,

continta siendo una de las mejores y mas usadas herramientas de comunicacion.

A partir de aqui se intenta y se logra la expansion hacia lo que hoy conocemos como
“comunicacion de masas”, que llega a gran numero de personas, heterogéneas y
basicamente anénimas. La radio es el primero de estos sistemas y tras este emerge la

television.

Pero ¢cual ha es el gran éxito comunicativo de nuestro siglo? Las conocidas como

nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

En el afio 2007, Cabero et al. (citados en Arteaga y Barsuto, 2017) definian las nuevas

tecnologias de la siguiente manera:

Nos referimos a ellas como una serie de nuevos medios que van desde los
hipertextos, los multimedia, internet, la realidad virtual, o la television por
satélite. Una caracteristica comun que las definen es que estas nuevas tecnologias
giran de manera interactiva en tomo a las telecomunicaciones, la informatica, los
audiovisuales y su combinacion [...] En la actualidad, cuando hablamos de
nuevas tecnologias, lo primero que se nos viene a la mente son las redes
informaticas, que permiten que al interactuar los ordenadores unos con otros

amplien la potencia y funcionalidad individual, permitiendo no solo procesar
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informacidn almacenada, sino también acceder a recursos y servicios prestados
por ordenadores situados en lugares remotos [..] Las nuevas tecnologias
vendrian a diferenciarse de las tradicionales, en las posibilidades de creacion de
nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los receptores la
posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas Yy

educativas. (p. 663)

Estos sistemas no tienen precedentes en cuanto a la rapidez y magnitud con la que
generan, difunden y expanden los conocimientos. (Romani, 2009, citado por Fernandez,
2015, parr. 4).

Tal es su importancia que el propio Banco Mundial (2008) considera el acceso que los
paises tienen a las tecnologias como uno de los cuatro pilares para medir su grado de

avance en el marco de la economia del conocimiento.

El primero que irrumpe en nuestra sociedad es el ordenador (1936). La combinacion de
este con Internet promueve un mejor acceso, almacenaje y envio de informacion.
También encontramos la telefonia movil, que en poco tiempo se ha convertido en un
elemento imprescindible en la vida de las personas de todo el planeta. Son pequefios

aparatos con capacidad de funcionamiento como cualquier ordenador.

¢ Qué nos queda por conocer?

El mercado es amplio y cambiante; cada afio surgen nuevos y poderosos mecanismos
capaces de provocar profundos cambios y transformaciones socioculturales y
econdmicas. El impacto social de las nuevas tecnologias es tan importante que se afirma
que estamos entrando en un nuevo periodo o etapa de civilizacién humana: la llamada

ciber sociedad (Dominguez, 2003, p. 1).

Una etapa que afecta a todos los &mbitos y dimensiones del desarrollo humano en todos

sus contextos; incluyendo familiar y escolar.

En este momento debemos poseer la capacidad de aprender, desaprender y adaptarnos
(Lundvall, 1999). Considerando estos dispositivos como facilitadores y articuladores de

muchas de las tareas que llevamos a cabo en pleno siglo XXI.
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Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion generan ventajas multiples y
desde el punto de vista socioeducativo, enriqueciendo la calidad del proceso educativo,
derribando barreras espacio/temporales, permitiendo la interaccion y colaboracion entre

personas y creando fuentes de informacién de calidad.

Ante este panorama las principales instituciones de interaccion privilegiada con los
menores (escuela y familia) necesitan comprender el proceso de inmersion en esa ciber
sociedad con el objetivo de interpretar esta realidad de forma responsable, critica y

reflexiva.

Dentro de las escuelas, el alfabetismo digital nos ofrece la posibilidad de generar nueva
informacion y/o conocimiento a través del uso estratégico de las nuevas tecnologias.
Los principales aspectos vinculados con la alfabetizacion digital combinan dos

dimensiones:
— Instrumental: habilidad para conseguir informacion relevante.
— Estratégica: capacidad para producir y gestionar nuevo conocimiento.

En el ambito educativo seran los docentes los encargados de gestionar su presencia, de
controlar su uso como recurso metodologico y de abordar los mismos como contenido

curricular.

En el hogar, los progenitores y/o tutores legales, son los responsables méximos de
proporcionar estos dispositivos y velar por un uso adecuado y limitado.

El modelo comunicativo que se establece viene caracterizado por ser individual y

personal, en funcion de su propia eleccion, intereses y formacién (Rubio, 2009).

No obstante, sabemos que nifios consumen de forma mas extensa y menos controlada
herramientas tecnologicas en sus hogares. Es necesario que todos los agentes
implicados en el desarrollo integral de los nifios seamos conscientes de posibles signos
de alerta ante un uso excesivo o incluso ante una posible adiccion. Segun Teran (2019)
los signos que se haran patentes en casa por encontrarse directamente vinculados con

conductas propias de este entorno.

— Cambios en el comportamiento.
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— Las nuevas tecnologias se convierten en el centro de la actividad vital de forma

que las relaciones familiares y sociales se ven influidas o transformadas.
— Pérdida del control sobre el tiempo de uso.
— Problemas de suefio ...

La Asociacion de Pediatria canadiense indica en un articulo de prensa (L Ecuyere,
2017) las recomendaciones respecto al consumo de los medios digitales en edades

tempranas:

1. Limitar el tiempo de medios digitales para menores de 5 afios.

2. Atenuar los riesgos asociados con el consumo.

3. Estar atento a la utilizacion de las pantallas.

4. Dar el ejemplo de un buen uso de las pantallas.

Por su parte, la Asociacion de Pediatria espafiola, presenta un decalogo para un buen

uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Portal Familia y Salud, s.f):

Las tecnologias de la informacion y comunicacion pueden ser muy positivas

para el aprendizaje.
— Un mal uso puede generar problemas fisicos, académicos y sociales.

— Los padres deben formarse e informarse para educar a sus hijos en un uso

responsable.

— Evite que accedan a contenidos de riesgo y establezca programas de control

parental.

— Proteja todos los dispositivos con antivirus, bloqueos de pantalla, contrasefias y

codigos fuertes.
— 0jo con los contenidos que suben en Internet.
— Se debe ensefiar el respeto a los demas (ciberacoso o ciberbullying, sexting...).
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— El menor no debe contactar ni seguir en redes sociales a quien no conoce en la

vida real y menos acudir a una cita (grooming).

— A veces los problemas se detectan tarde. Tenga una buena comunicacion y

preste atencion a cambios fisicos, emocionales o comportamentales.

— Ante un caso de sospecha o certeza de ciberacoso o grooming actuar de forma

inmediata.

La proliferaciéon de las nuevas tecnologias es imparable, la interaccion con las mismas
inevitable, pero, ademas de las continuas advertencias y recomendaciones que recibimos
de organismos nacionales e internacionales, ¢cdémo gestionan las familias el acceso y

consumo a herramientas digitales?

De ello trata esta investigacion. Valorar cuéles son los habitos de consumo que los
menores hacen de los recursos y herramientas en sus domicilios, reflexionar sobre la
evolucion de dichos habitos en una situacién extrema como lo es el confinamiento por
declaracion de pandemia mundial (contexto sin precedentes hasta el momento) y

establecer diagnosis de la triada aislamiento social- menor- nuevas tecnologias.

Si un nifio combina el uso de las nuevas tecnologias con otras actividades del entorno,
no tendra el mismo grado ni tiempo de interaccion con estos recursos que si permanece
un largo periodo de tiempo dentro de su casa, acompafiado en exclusiva por familia

nuclear.
La presente investigacion se propone incidir sobre dos objetivos principales:

— Analizar el acceso y uso que lo menores hacen de los medios audiovisuales y

tecnoldgicos a lo largo de su vida y mas concretamente durante la pandemia.

— Valorar de forma critica ese consumo y las utilidades/beneficios que emanan del

mismao.
Para ello se pretenden corroborar tres hipotesis:

— Los menores de edades comprendidas entre dos y doce afios tienen gran

accesibilidad a distintos recursos tecnoldgicos
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— El uso y manejo que hacen de estos medios era excesivo antes de la pandemia y

durante la misma ha aumentado exponencialmente; més alla de lo aconsejable.

— Los nifios de edades tempranas dan a esto elementos un uso mayoritariamente
ludico.

Método/Descripcion de la experiencia

Descripcion del contexto y de los participantes

Los datos obtenidos proceden de un grupo- muestra y contexto concretos y definidos;
las familias y el hogar. Las respuestas halladas se corresponden a los habitos de un total
de 381 menores. De esos, se anulan 33 por no cumplir uno o varios de los criterios
exigidos (por ejemplo, encontrarse en la franja de edad establecida). Ante una consulta
genérica y valida para cualquier tipologia de familia se ha conseguido analizar cuéles
son los elementos tecnoldgicos que hay en el hogar y cémo y cuando los menores de

entre dos y doce afios hacen uso de los mismos.
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Instrumentos

Como instrumento de trabajo de campo se usara un cuestionario elaborado a través de la
herramienta Google Forms. Este documento continente preguntas facilitadoras para la

obtencion de datos cuantitativos y cualitativos en profundidad.

El documento se compone de 11 preguntas:

Cinco de respuesta maltiple, acumulativa y cerrada.

Dos de respuesta cerrada y doble alternativa.

— Una pregunta con tres opciones/una alternativa posible.

Dos de respuesta corta.

Una pregunta de respuesta libre.

Se considera este el método mas eficaz para este arquetipo de investigacion por su facil
cobertura, su rapida difusion entre distintos colectivos del sector educativo y
accesibilidad a distintas poblaciones y emplazamientos cuando la movilidad y el

contacto directo esta altamente restringido.

Procedimiento

Para la aplicacion de los cuestionarios se llevo a cabo un proceso diferenciado en dos
fases:

La primera fase es la busqueda de familias para solicitar su colaboracion y que cumplan

los requisitos previos exigibles:
— Convivir de forma continuada con los nifios/as

— Tener hijos en edades comprendidas entre los dos y doce afios. Educacion

infantil y primaria.

La segunda fase sera el contacto directo o mediado con dichas familias. Para ello se

seleccionan vias y medios de difusion diversos:
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Telefonia mavil

Redes sociales

Asociaciones de padres y madres

Personal de equipos directivos y claustros

De todos estos contactos, se extenderan datos objetivos de empleo, valoraciones
propias, necesidades e incluso percepciones en referencia al uso que sus hijos/as hacen
de los distintos medios audiovisuales y tecnologicos y los beneficios 0 consecuencias

del consumo de los mismos.

Como método de investigacion seguiremos un método inductivo-descriptivo. A partir
del registro de datos particulares, intentaremos abordar conclusiones méas generales
desde la recogida de elementos, andlisis, sintesis/reconstruccion y explicacion de
conclusiones e ideas. La pretension no es otra que, revelar aquellas caracteristicas

observables y destacables dentro del fendmeno objeto de estudio.
Resultados

Examinada la informacion extraemos los siguientes resultados:

Aproximadamente un 42 % de los encuestados son nifios de educacién infantil y

un 58 % de primaria.

— Casi la totalidad de las familias poseen telefonia mdvil. Un 80 % tiene ademas
ordenador y tableta y cerca del 70 % Smart TV. Mas del 50 % videoconsolas y

seis de cada diez, otras tecnologias como e-book, robots educativos, mp4...

— En casa, més del 60 % manipulan tabletas y television, un 55 % manejan el
ordenador y un 50 % teléfono movil. Ademés, un 44.6 % juegan a la

videoconsola y un cinco por ciento, otras herramientas.

— La herramienta mas usada es la tableta (37 % de los casos) seguida de la
television en un 33 % y el movil en un 25 %. El ordenador y videoconsolas en

un 15 % respectivamente.
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En situaciones ordinarias, las familias refieren que sus hijos/as manipulaban
estos recursos en la siguiente proporcién: un 31 % solo los fines de semana, un
24 % entre una y dos horas diarias, casi un 22 % menos de una hora diaria, un
16 % dias alternos de la semana y el resto (en rangos muy pequefios)

encontrariamos los que consumen nuevas tecnologias mas de dos horas diarias.

En confinamiento, 86.5 % de los progenitores y/o tutores legales consideran que

el uso y consumo de estos recursos ha aumentado de forma subrayada.

El adulto situa el tiempo de consumo durante el confinamiento en; el 33 % de
los nifios entre dos y tres horas diarias, el 30 % utilizan las nuevas tecnologias
mas de tres horas diarias. Un 23 % las usan de una a dos horas diarias y un seis
por ciento menos de una hora diaria. El resto se reparte de forma muy
fraccionada entre aquellos que usas las tecnologias en dias alternos o solo fines

de semana.

Una vez preguntados por el aumento de consumo de recursos especificos
durante el confinamiento, las familias refieren que lo que mas ha aumentado
(21 %) ha sido el uso de tabletas, seguido por la television y el ordenador (un
17 % en ambos casos). Después ocupan lugar las videoconsolas y el moévil en un
15% y 14%. Un 11.5% de las familias considera que el aumento se ha
producido en todos los productos del hogar. Y solo un dos por ciento afirma que

no ha habido un aumento del consumo.

El 62.3 % de las familias creen que la disponibilidad y uso de estos recursos, en
las circunstancias actuales es algo beneficioso mientras que un 37.7 %
consideran que no. Aquellos que lo consideran como algo positivo aluden en
gran medida a necesidades de estudio, paliar el aburrimiento y promover la
socializacion. Los detractores dialogan sobre la hiperconexion, falta de formatos

de juego alternativos, abuso de las pantallas y aislamiento social.

Finalmente, se les pregunta a las familias qué uso creen que le estan dando desde
el hogar a estas herramientas; un 84.7 % coincide en manifestar que el uso el
mixto (ludico y académico), solo un 5.5 % declara usarlo para tareas academicas

y un 11.3 % admiten un manejo solo ludico.
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Discusién y conclusiones

Aunque los datos obtenidos proceden de una muestra representativa, permiten analizar
una realidad concreta en un contexto concreto y por ello pueden establecerse ciertas

regularidades en los patrones conductuales.
Respecto a las hipdtesis planteadas:

Primera hipdtesis: los menores de edades comprendidas entre 2 y 12 afios tienen gran
accesibilidad a distintos recursos tecnoldgicos

Efectivamente, se confirma que, en la actualidad, los hogares disponen de recursos y
medios tecnoldgicos y ademas en amplia variedad. A través del cuestionario se han
propuesto cinco recursos fijos y uno variable; las familias en mas de un 60% del total
gozan de esos recursos. En algunos casos concretos como el teléfono mdvil con
conexion a Internet y el ordenador, su existencia esta generalizada a casi todos los
hogares. Ademas, en los domicilios comienzan a adquirirse objetos novedosos como los

manifiestos robots.

No solo sabemos que estos objetos estan presentes es las casas, sino que su acceso el
notorio y aumenta durante el confinamiento. Siete de cada diez nifios/as usan la tableta
y mas del 50 % del total, tienen acceso al resto de recursos. No encontramos ningln

menor que no use alguna/todas las herramientas disponibles.

Segunda hipdtesis: el uso y manejo que los menores hacen de estos medios era
excesivo antes de la pandemia y durante la misma ha aumentado exponencialmente;

mas alla de lo aconsejable por los organismos internacionales en la materia
Se comprueba que, consumo antes y durante la pandemia, se ha invertido y polarizado.

Un 26 % de los menores hacian uso de estos recursos a diario y un 47 % solo dias

alternos o fines de semana.

La existencia y exigencia de otras tareas, otras actividades y rutinas promueven que el
consumo de las tecnologias se denote menos excesivo y en apariencia mas controlado.
En cambio, durante el confinamiento, este consumo se eleva de forma vertiginosa. Casi

la totalidad de las familias son conscientes de que han permitido este aumento, pero
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¢saben realmente hasta que limites se ha producido el mismo? Casi el 70 % de los
niflos/as usan ahora los medios tecnoldgicos mas de dos horas diarias. De ellos/as, el
40 % las usan mas de tres horas diarias. Solo uno de cada diez no tiene un contacto

diario.
¢Qué ha sucedido durante este tiempo?

Tercera hipotesis: los nifios de edades tempranas dan a esto elementos un uso

mayoritariamente ladico.

Las familias admiten un consumo que se ha visto incrementado durante el
confinamiento, pero no podemos afirmar que crean que este ha sido fundamentalmente
ludico. La mayor parte consideran que es debido a un uso equilibrado entre tareas
escolares y tiempos de juego. Entonces... ;podriamos afirmar que tantas horas de
consumo han sido consecuencia de las tareas escolares y de su manejo como principal

herramienta educativa?
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Resumen

El aumento de estudiantes con necesidades educativas en las universidades espariolas ha
sido notable durante estos ultimos afios, siendo necesario que el profesorado esté
preparado tanto académica como tecnoldgicamente para su correcta incorporacion en las
aulas. La investigacion presentada tiene como objetivo conocer el conocimiento del
profesorado universitario de provincia de Sevilla acerca de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) como apoyo al alumnado con discapacidad, a través
de las percepciones de los responsables tecnolégicos y de formacion de los centros
universitarios de educacion. La metodologia empleada ha sido de corte cualitativa,
apoyada desde una perspectiva paradigmatica interpretativa. El instrumento de recogida
de informacién utilizado ha sido la entrevista compuesta por seis preguntas. La muestra
estd compuesta por 10 profesionales del ambito de la tecnologia, la discapacidad y la
formacién de la Universidad de Sevilla, Universidad CEU San Pablo, Escuela
Universitaria de Osuna y Universidad Loyola. Las conclusiones obtenidas fueron la
falta de formacién tecnoldgica del profesorado para la aplicacion de las TIC como
apoyo al alumnado universitario, y como las barreras mas notables en la elaboracion de
planes de formacion la falta de tiempo por parte del profesorado y la poca

concienciacion sobre la tematica.

Palabras clave

Ensefianza y formacion, discapacidad, tecnologia de la informacién, educacion especial,

ensefianza superior.
Introduccion

El estudio de las TIC como apoyo al alumnado con discapacidad es gran interés

fundamentalmente por los siguientes motivos. En primer lugar, a pesar de que el estudio
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sobre la discapacidad en el &mbito de la educacion especial es un tema muy estudiado,

las TIC como apoyo a la discapacidad carece de estudios en nuestro contexto.

A su vez, la exclusion social de este colectivo se ha visto en auge durante estas Ultimas
décadas, donde la discriminacion hacia las personas con necesidades educativas se ha
visto envuelta en diversas polémicas a lo largo de la historia. Es necesario que los
centros educativos creen un ambiente més inclusivo, donde todos los alumnos aprendan
de forma significativa junto a una educacion igualitaria y equitativa. ES en este
contexto, donde las TIC pueden desempefiar un papel relevante para este grupo social.
No podemos obviar que la figura del docente desempefie un papel primordial, y las
competencias tecnoldgicas que estos tengan pueden contribuir a mejorar el apoyo al
alumnado con discapacidad.

A lo largo de estos ultimos afios, se han creado multiples definiciones de la
discapacidad desde diferentes perspectivas, permitiéndonos conocer mas profundamente
este término. En esta linea, el concepto de discapacidad ha sido abordado desde
numerosos ambitos, proporcionando gracias a los distintos autores una determinada
manera para percibir este significado. Segiun la OMS (2001), atendiendo a la
Clasificacion Internacional del funcionamiento (CIF), entiende que la discapacidad
“engloba las deficiencias, las limitaciones en la actividad o restricciones en la
participacion” (p.1). Segun la Real Academia Espafiola (RAE) define la discapacidad
como aquella situacion por la cual, sus condiciones mentales o fisicas son enfrentadas
de forma duradera como barrera de acceso a la participacion social (Real Academia

Espafiola, s.f., definicion 1).

El término diversidad funcional elimina las nociones de que determinadas personas con
discapacidad tienen una incapacitacion en algin aspecto de su vida. La sociedad actual
separa a las personas con diversidad funcional y lo hacen en la medida de que no se
crean herramientas, productos y recursos que sean accesibles a las personas con
discapacidad (Fernandez Batanero, 2019). El termino diversidad funcional propone una
nueva vision mas positiva, no implicando enfermedad, deficiencia, paralisis, etc. El
Ilamado Movimiento Internacional de Vida Independiente (MVI) considera que el uso
de una terminologia negativa proviene de la vision tradicional del modelo denominado
médico de la diversidad funcional, en la que la persona diferente es considerada como

una persona biolégicamente Imperfecta. Para el MVI, esos patrones no existen, nunca

425



Tecnologia y educacion en tiempos de cambio

han existido y probablemente no existiran en un futuro cercano a causa de los avances

médicos (Romafiach y Lobato, 2009).

Por otro lado, las TIC han jugado un gran papel durante estos ultimos afos, de tal
manera, que han sido propagada en todos los &mbitos existentes gracias a las grandes
ventajas que nos proporciona. Como era de esperar, han resultado bastante importantes
en el &mbito educativo, permitiéndonos adaptar los procesos de aprendizaje a los
estudiantes.

Para entender este concepto, atenderemos a Luque Parra y Rodrigo Infante (2009, p. 2),

quienes definieron las TIC como:

Cualquier medio, recurso, herramienta, técnica o dispositivo que favorece y
desarrolla la informacion, la comunicacion y el conocimiento, definicion que
conlleva un marcado caracter practico y aplicado, dentro del ambito y sistema
educativos, por lo que debera considerarse, ademas, como un soporte didactico
para el aprendizaje, un elemento para el trabajo cooperativo y también como

elemento de gestioén y administracion.

Es necesario destacar las escasas investigaciones que se han realizado respecto a la
formacion del profesorado universitario en TIC para atender a los alumnos con
discapacidad. Los estudios que podemos encontrar estan destinados a la formacion del
profesorado o del alumnado en educacién primaria y secundaria. Por lo que podemos
suponer la fuerte marginalizacion de estos trabajos en dicho contexto (universitario),

desconociendo la formacion y los conocimientos de estos docentes.

En el contexto espafiol, en la educacion no universitaria, se pueden destacar los estudios
de Surid Martinez (2011), donde llevd a cabo una investigacion para conocer la
percepcion de los docentes sobre su propia capacitacion en el uso de las TIC como
apoyo para la integracién del alumnado con discapacidad. El objetivo principal del
estudio era conocer el conocimiento tecnologico del profesorado, y los recursos

tecnoldgicos que disponen los centros para que sea efectiva dicha integracion.

Pegalajar Palomino (2017) pretendia comprender las diversas percepciones del
profesorado de Educacion Primaria e Infantil en las TIC para la mejora de précticas

inclusivas en las clases. Los resultados obtenidos en dicha investigacion sefialaban una
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mejora de las percepciones de las TIC en los futuros profesores, especialmente para el
alumnado con necesidades educativas especiales. A su vez, se demuestra la reciprocidad
de diversos factores como son la participacion de los alumnos, la contribucion al
desarrollo profesional del profesorado, la contribucion de las Tic con la finalidad de
coordinar la escuela y las familias y la flexibilidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
Los objetivos de nuestro estudio han sido los siguientes:

1. Conocer las percepciones de los responsables tecnologicos y de formacion de los
centros universitarios de educacion superior de Sevilla provincia, acerca del
conocimiento del profesorado universitario en relacién con las TIC como apoyo al

alumnado con discapacidad.
2. Conocer los beneficios que aportan las TIC a las personas con discapacidad.

3. Obtener informacion acerca de las actividades de formacion en TIC y discapacidad en

los centros universitarios.

4. ldentificar las principales barreras que obstaculizan el desarrollo de estos planes de

formacion.
Método/Descripcion de la experiencia

Para dar respuesta a los objetivos que nos planteamos una metodologia de corte
cualitativa, basada en una perspectiva paradigmatica interpretativa. Somos conscientes
que una buena capacitacion de los docentes requiere un estudio de diagndstico, para

poder conocer la realidad de la cual partimos, con instrumentos validos y fiables.

Descripcidn del contexto y de los participantes

La muestra del estudio la han conformado 10 profesionales del ambito de la tecnologia,
la discapacidad y los centros educativos que la componen y han participado la
Universidad de Sevilla, la Universidad Loyola, la Escuela Universitaria de Osuna y la
Universidad CEU San Pablo. Asi, se ha procedido a entrevistar al director, subdirector y
técnicos del Secretariado de Recursos Audiovisuales de la Universidad de Sevilla

(SAV), miembros del Grupo Asesor de apoyo pedagdgico en tecnologias y recursos
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digitales, y directores y técnicos de las unidades de apoyo tecnologico y de ayuda a la

discapacidad de las instituciones de educacion superior referidas anteriormente.

Es necesario destacar que, cinco de ellos pertenecen a la Universidad de Sevilla, uno a
la CEU San Pablo, tres a la Escuela Universitaria de Osuna y finalmente una pertenece a

la Universidad Loyola.

Instrumentos

En nuestro caso optamos por la entrevista como elemento de recogida de informacion.
El guion de entrevista consta de seis preguntas. Dicho guion de entrevistas es una
adaptacion del utilizado en una investigacion anterior en el contexto de la ensefianza no

universitaria (Fernandez Batanero et al., 2018).

1. Si hablamos de diversidad funcional ¢qué es lo primero que se le viene a la mente?

¢A qué le remite el concepto de alumnado con discapacidad?

2. Hoy en dia, ¢qué beneficios cree que aportan las tecnologias de la informacion y

comunicacion (TIC) a las personas con discapacidad? ¢Por qué?

3. A nivel general, ¢considera usted que el profesorado universitario esta concienciado y
preparado para ayudar al alumnado con ciertas discapacidades (visual, auditiva,
motorica o cognitiva...) en el uso de los apoyos técnicos y utilizacion de las TIC?

4. ¢Se desarrollan en los centros universitarios experiencias de formacion para la

aplicacion educativa de las TIC a personas con discapacidad?

5. ¢Desde la Universidad se promueven estas iniciativas y se incentiva al profesorado?

¢De qué manera se promueve?

6. ¢Cudles son las principales barreras que encuentra para el desarrollo de estos planes

de formacion?

Finalmente, ¢algun otro comentario que quiera agregar?

Procedimiento
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Dada la situacién actual de pandemia mundial (COVID-19), las entrevistas han sido
realizadas de manera telefonica y registradas mediante grabacion en soporte digital,
todo ello con el consentimiento informado de los entrevistados.

Resultados
Pregunta 1. Diversidad funcional y discapacidad

En relacion con los centros adscritos, se desprende que la gran mayoria de los
informantes tienen nociones muy similares sobre el concepto de diversidad funcional.
Algunos de ellos lo entienden, por ejemplo, como ciertos estudiantes que tienen una
serie de dificultades/problemas en ciertos aspectos de la vida, personas que tienen

ciertas carencias y pertenecen al grupo de necesidades especificas de apoyo educativo.

Atendiendo a los centros privados, conciben el concepto de alumnado con discapacidad

a los discentes que requieren de ciertas adaptaciones curriculares.

Finalmente, respecto a los centros publicos, también se encuentran respuestas similares
a las dadas por los otros centros. Los entrevistados manifiestan que este concepto esta
estrechamente vinculado a las personas que tienen alguna limitacion, ya sea fisica o

cognitiva y necesitan ciertas adaptaciones en su vida.
Pregunta 2. Beneficios de las TIC para personas con discapacidad

Respecto a los centros adscritos, el beneficio méas citado por los entrevistados ha sido la
accesibilidad a los contenidos, aunque no se pueden obviar otros factores como la
independencia de los sujetos, la autonomia y la capacidad para adaptar los contenidos a
sus ritmos de aprendizaje. Considerando las respuestas dadas por los centros privados,
se puede observar como la accesibilidad y la adaptacion de los contenidos son los

beneficios principales que obtienen las personas con discapacidad gracias a las TIC.

Finalmente, y basandonos en las entrevistas de los participantes pertenecientes a los
centros publicos, las principales respuestas fueron: la autonomia de los sujetos, la
adaptacion y accesibilidad de los contenidos, ya que esto permite también favorecer la

insercion laboral y académica, y su integracion en la sociedad.

Pregunta 3. Concienciacion y preparacion del profesorado
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En los centros adscritos, se puede observar que hay disparidad de opiniones al respecto,
algunos entrevistados opinan que no hay concienciacion ni preparacion necesaria en su
profesorado universitario. Otros consideran que la gran mayoria de los docentes estan
muy concienciados, pero no preparados. Finalmente, algunos de los informantes clave
manifiestan que nos podemos encontrar cualquier situacion en el aula universitaria, es
decir, tanto concienciados y preparados como profesores sin ningun tipo de preparacion

ni concienciacion ante esta situacion.

Con respecto a los centros pablicos, también se puede observar que no hay unanimidad
en las respuestas proporcionadas por los entrevistados. Asi, al igual que en los centros
adscritos, hay entrevistados que consideran que el profesorado universitario no esta “ni
concienciado ni preparado” para abordar esta Situacion, y que también hay docentes
universitarios que “si estan concienciados, pero no preparados”. Todos los entrevistados
que trabajan en los centros publicos respondieron constatando la falta de formacién de
los docentes en aspectos tecnoldgicos. También debemos matizar que todos los
entrevistados coincidieron en que los docentes no estaban preparados para dar respuesta

a la discapacidad a traves de las TIC.

Finalmente, atendiendo a los centros privados (Universidad Loyola), se considera que el
profesorado universitario esta concienciado, y que esta concienciacion se lleva a cabo
de forma progresiva, aunque todavia falta mucho por conseguir para satisfacer todas las

necesidades.

En resumen, no existe una respuesta homogénea por parte de los sujetos entrevistados,
provocando una gran disparidad de respuestas a la hora de conocer sus opiniones
respecto a la concienciacion y preparacién del profesorado universitario. En este
sentido, son los centros privados los que consideran que si existe una mayor

concienciacion
Pregunta 4. Desarrollo de experiencias de formacion

De las respuestas facilitadas se puede considerar, que, tanto en los centros adscritos
como en los centros pablicos, no existen experiencias de formacién (cursos, jornadas,

congresos, actividades de difusion, etc.), y aquellas que se realizan son muy escasas.
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Por otro lado, los centros privados si consideran que se imparte este tipo de formacion,

aungue no es suficiente para atender a todos los docentes.
Pregunta 5. Promocién de la formacion

Los centros adscritos (Universidad CEU San Pablo y Escuela Universitaria de Osuna),
consideran que no hay suficientes experiencias de formacion en los centros
universitarios en los que desarrollan su labor docente, aunque las personas que afirman
que si existen, mencionan que son muy pocas las que se desarrollan atendiendo a las

necesidades del profesorado.

Respecto a los centros privados (Universidad Loyola), se considera que si existen
experiencias de formacion en su centro, aunque opinan que no existe la suficiente

demanda provocando escasas actividades de formacion en tecnologia.

Finalmente, atendiendo a los centros pablicos (Universidad de Sevilla), al igual que en
los centros adscritos, no existe la suficiente formacion ni experiencias relacionadas,

siendo aquellas que se realizan muy escasas o nulas.

En resumen, se puede considerar, que, tanto en los centros adscritos como en los centros
publicos, no existen experiencias de formacién, y aquellas que se realizan son muy
escasas. Por otro lado, los centros privados si consideran que se imparten este tipo de

formacion, aunque no son suficientes para atender a todos los docentes.
Pregunta 6. Barreras u obstaculos a la formacion

Tras el andlisis de las respuestas proporcionadas por los entrevistados, se puede
considerar que las barreras mas notables a la hora de elaborar los planes de formacion
son la falta de tiempo por parte del profesorado y la poca concienciacion sobre el tema
(TIC, formacion y discapacidad).

Conclusiones

Es necesario aclarar que las TIC como apoyo al alumnado con discapacidad son de gran
interés en la actualidad debido a su multitud de beneficios que puede aportar, dando
lugar al desarrollo personal y social de estas personas en la sociedad actual. Tras la

realizacion de la entrevista a los 10 expertos hemos podido concretar una serie de
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conclusiones. En primer lugar, el profesorado universitario de la provincia de Sevilla
conoce perfectamente tanto el término de discapacidad como de diversidad funcional,
afiadiendo los multiples beneficios que aportan las TIC a este grupo. En segundo lugar,
que las percepciones que tienen los 10 expertos entrevistados sobre el profesorado
universitario manifiestan una escasa concienciacién sobre la importancia de las TIC en
el alumnado con diversidad, junto a bajo nivel de cualificacion que poseen cuando

encuentran a los estudiantes con discapacidad en el aula universitaria.

Ademas, atendiendo a las experiencias de formacion promocionadas (TIC como apoyo
al alumnado con discapacidad) destinada al profesorado universitario por parte de las
universidades son escasas, siendo necesario destacar el poco incentivo para su
realizacion. Es decir, no existen las suficientes experiencias de formacion para satisfacer

las necesidades de los usuarios.

Por otra parte, las principales barreras que se encuentra el profesorado universitario a la
hora de capacitarse en las TIC como apoyo al alumnado con discapacidad han sido
principalmente la poca concienciacion respecto a la tematica y la falta de tiempo para su
realizacion. Aunque no podemos obviar otros aspectos mencionados como la barrera
econdmica o la poca cantidad de estudiantes con discapacidad que se pueden encontrar

en las aulas universitarias de los centros analizados.

En resumen, aunque las TIC y la educacion especial hayan sido muy estudiadas por
separado, el estudio de las TIC como apoyo al alumnado con discapacidad carece de
investigaciones relevantes en la educacion superior, siendo de gran interés en la

sociedad actual.

Financiacion:

Este estudio forma parte de un proyecto de investigacion I+D+i financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion - Agencia Estatal de Investigacion en el marco del
Plan Estatal 2017-2020 de generacion de conocimiento y fortalecimiento cientifico y
tecnoldgico del sistema de I+D+i y de I+D+i orientada a los Retos de la sociedad
(FOPTICyDIS Ref.: PID2019-108230RB-100/10.13039/501100011033).
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Resumen

La necesidad de reconvertir la ensefianza presencial a un escenario virtual debido a la
situacion pandémica del dltimo afio, junto con la escasa innovacion dirigida a la accion
tutorial del docente universitario, justifica la importancia de este trabajo cuyo propésito
es dar a conocer el proceso y resultados de una experiencia de innovacion docente
desarrollada en dos asignaturas del Grado en Pedagogia de la Universidad de Murcia. El
proyecto se basa en la realizacion de un portafolio digital a través de la tutoria entre
iguales desarrollado en cinco momentos sistematizados desde la fase previa de
formacion docente hasta su evaluacién final. Los resultados corresponden a esta ultima
fase y participan 110 estudiantes a través de un cuestionario disefiado ad hoc. Los
resultados muestran un escaso uso del portafolio digital y un gran desconocimiento del
proceso de mentoria durante la formacidn universitaria, a pesar de considerarla un factor
clave y facilitador de su aprendizaje. También consideran importante el portafolio para
llevar la asignatura al dia y, en menor medida, para mejorar el clima del grupo-clase. La
aplicacion de este proyecto requiere de una excelente planificacion, cooperacion y
comunicacion interna para garantizar el interés de sus participantes y el éxito

académico.

Palabras clave
Portafolio digital, educacién superior, tutoria, mentoria, innovacion educativa.
Introduccién

La universidad afronta cambios sustanciales derivados del avance de la sociedad de la

informacién y la revolucién tecnoldgica. Especialmente relevantes son los acontecidos
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en el ultimo afo debido a la crisis sanitaria y la necesidad de reconvertir la ensefianza
presencial a un escenario virtual. En este contexto socioeducativo, surgen multitud de
propuestas de innovacion educativa dirigidas al desarrollo de metodologias y contenidos
online, siendo menos frecuentes aquellas que se dirigen a dar respuesta a las

necesidades de tutorizacion del alumnado universitario.

Es por ello que este trabajo pretende dar a conocer una experiencia de innovacion
desarrollada en la particularidad del Grado en Pedagogia de la Universidad de Murcia,
cuya finalidad es poner en valor la tutoria universitaria, centrandose en esta ocasion, en
el disefio, desarrollo y evaluacion del portafolio digital, como recurso para el

aprendizaje y tutoria entre iguales con el alumnado.

La tutoria entre iguales o mentoria es la opcion elegida en esta practica educativa, tantas
veces teorizada en la literatura, pero pocas veces analizada desde el impacto que genera
en el rendimiento y aprendizaje del estudiante (Alfonso-Garcia, 2020). Existe un
elevado nimero de publicaciones académicas sobre mentoria, evidenciandose un escaso
rigor en sus disefios metodoldgicos y la inexistencia de un acuerdo en la definicién de
conceptos, unido a una confusion terminoldgica entre tutoria, mentoria, mentoria entre
iguales, o programas de acompafiamiento (Egege y Kutieleh, 2015). En esta linea,
Gershenfeld (2014) sefiala que la amplia proliferacion de publicaciones y programas de
mentoria no ha acompafiado a la evidencia empirica sobre su utilidad en la praxis
educativa. En el contexto universitario sus procedimientos innovadores son escasos y se
utilizan, con frecuencia, como metodologia de trabajo que ofrece apoyo y orientacion a
los estudiantes noveles por parte de otros estudiantes mas experimentados (Velasco et
al., 2009)

Desde este proyecto, la mentoria se realiza entre los propios estudiantes de un mismo
grupo-clase como estrategia de colaboracion con el docente para llevar un seguimiento
continuado del alumnado en el aprendizaje a través de un portafolio de la asignatura,
como un procedimiento especialmente planificado y adaptado a la ensefianza virtual. Si
ya resulta imprescindible pensar en la inclusion de la tutoria en un proceso de ensefianza
presencial, todavia resulta mas pertinente y necesario pensar en la tutorizacion del
alumnado en el momento actual, cuando la observacién directa en el aula se reduce y el
contacto entre docente-discente, y entre los propios estudiantes, se traslada al mundo

virtual.
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Entre las recomendaciones que Sayos y Torras (2019) aportan al docente para la
aplicacion del portafolio digital se encuentra la importancia de que la tarea no sea algo
individual o un trabajo que el alumnado realice en solitario, precisa de interaccion y
contraste de ideas, ademas de plantear en su desarrollo algunas exigencias como una
adecuada planificacion de la accion tutorial. Por todo ello, la tutoria entre iguales o
mentoria responde a estas necesidades de elaboracion del portafolio digital al facilitar la
retroalimentacion activa y continua, a la vez que garantiza la interaccion y cooperacion

educativa del grupo de alumnos.

Son diversas las ventajas de alternar el portafolio digital con la mentoria en el proceso
educativo. La estructura multimodal e hipertextual de este recurso virtual posibilita la
inclusion de variedad de contenidos multimedia y facilita la navegacion a través del
material, creando un texto mucho mas enriquecido y con posibilidad de interaccion con
el alumnado, contraste de ideas y desarrollo del pensamiento divergente (Sayos y
Torras, 2019), pero también trabajar con un igual genera un clima de confianza que

favorece el aprendizaje (Velasco et al., 2009).

El portafolio digital se entiende como algo mas que una herramienta exclusiva de suma
de evidencias para la evaluacion del alumnado; se convierte en un espacio de reflexion,
andlisis critico y fuente de desarrollo metacognitivo, de aprendizaje cooperativo y
significativo por parte de los estudiantes (Soledispa et al., 2020) que, ademas, favorece
la autorregulacién del aprendizaje como destacan Cambridge (2010) y Landis et al.
(2015).

Estas premisas educativas justifican la importancia de la innovacién educativa que se
pretende dar a conocer en este trabajo, ademas de analizar la percepcion del alumnado
sobre la metodologia basada en la alternancia del portafolio digital y el uso de la

mentoria en la formacién universitaria.
Método

Esta investigacion forma parte de la fase de evaluacion del proyecto de innovacion
docente La Tutoria entre iguales a traves del portafolio digital, cuyo enfoque
metodoldgico se centra en las premisas del paradigma cuantitativo con un disefio

descriptivo-transversal.
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Descripcién del contexto y de los participantes

El proyecto se implementa en las asignaturas de Orientacion Educativa y Profesional y

Orientacion para el Empleo del Grado en Pedagogia de la Universidad de Murcia. Del

total de alumnado matriculado en ambas asignaturas (N=163), en la fase de evaluacién

del proyecto participan 110 estudiantes con una edad media de 22.8 afios. La

distribucion de los participantes por asignatura se refleja en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de estudiantes por asignatura. Poblacion y participantes

Poblacion (N) Total
ASIGNATURAS (n2 alumnos participantes
matriculados) n (%)
Orientacion Educativa y Profesional 121 85
Orientacion para el empleo 42 25
Total 163 110

Instrumentos

La técnica utilizada para la recogida de informacion es la encuesta o survey,

concretamente se recurre a un cuestionario disefiado ad hoc para la evaluacion de la

percepcion del alumnado sobre la metodologia utilizada. Se estructura en tres escalas

(Portafolio digital, Mentoria y Mentor) formadas por 5 items cada una. Las respuestas

se graddan en una escala de valoracion del 1 a 5, siendo 1 igual a nada y 5 igual a

mucho. En la tabla 2 se observan los items del cuestionario.
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Tabla 2. items del Cuestionario Inicial
PORTAFOLIOS DIGITAL
El uso del portafolio digital me parece util para mi aprendizaje
El uso de mi portafolio digital me puede ayudar a llevar la asignatura al dia
El uso del portafolio digital puede mejorar el clima de clase
El uso del portafolio digital puede aumentar mi interés por la asignatura
Mi interés general hacia el uso del portafolio digital

MENTORIA

Recibir mentoria me parece Util para mi aprendizaje
Recibir mentoria me puede ayudar a llevar la asignatura al dia
Recibir mentoria puede mejorar el clima de clase
Recibir mentoria puede aumentar mi interés por la asignatura
Mi interés general para recibir mentoria

MENTOR

Mentorizar me parece Util para mi aprendizaje
Mentorizar me puede ayudar a llevar la asignatura al dia
Mentorizar puede mejorar el clima de clase
Mentorizar puede aumentar mi interés por la asignatura
Mi interés general para mentorizar

Este cuestionario obtiene un indice elevado de fiabilidad. El alfa de Cronbach de cada
una de las tres subescalas es superior a .88 y de .96 en la escala global. La escala
también ha sido validada a través de andlisis factorial exploratorio, previa confirmacién
de los valores Optimos para su realizacion (KMO=.916; prueba de esfericidad de
Bartlett=1746,902(105), p=.000). Se proporciona una estructura factorial con dos
factores que explica el 64.44% de la varianza total.

Procedimiento

El proyecto de innovacion se desarrolla en distintas fases desde su disefio y
planificacion hasta su implementacion y evaluacion final. En esta Gltima fase se sitda el

presente trabajo dando a conocer los resultados de dicha evaluacion.

Fase previa: En un primer momento, y de forma previa, se realiza una revision en
profundidad de experiencias educativas e investigaciones relacionadas con la tutoria
entre iguales en Educacion Superior y el uso del portafolio digital en las aulas
universitarias. En esta fase previa de formacidn, se adquiere conocimiento y estrategias
utiles para la aplicacion y desarrollo eficaz de dicho proyecto. Algunas de las

consideraciones que se tienen en cuenta previamente a la aplicacion del mismo fueron:

— Que la tarea fuera individual, pero su desarrollo no se realizara en solitario, sino

a partir de la interaccion entre iguales, para contrastar ideas, desarrollar un
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pensamiento divergente, favorecer la cooperacion entre compafieros y la

interaccion social.

— Que la tutorizacion y retroalimentacion que recibiese el alumnado fuera
constructiva, &gil y regular, motivando la calidad del trabajo, sin olvidar la
dimension emocional y personal ligada al progreso y la buena disposicion del

alumnado.

Fase de planificacion. Tras esta fase previa de formacion como grupo de innovacion, y
una vez definidas las principales lineas de accion, se planifica la implementacion y
desarrollo del proyecto. Para ello, se disefia una guia de trabajo en cada asignatura que
recoge las cuestiones clave de esta metodologia, asi como la descripcion general del
trabajo a realizar, siendo estas las evidencias para la evaluacién continua del alumnado.
Se disefian 3 practicas que el alumnado debe acompafar de una reflexion sobre el
proceso de elaboracion, fortalezas y debilidades, implicaciones educativas,
profesionales y personales y una autoevaluacion. Por otro lado, se recurre a la
tutorizacion entre iguales para que cada practica tenga claramente identificados los
comentarios de sus compafieros y las modificaciones realizadas a partir de ellos. Para la
aplicacion del proceso de tutorizacion se realiza un calendario de tareas con plazos de
actuacion y entrega. En esta fase, también se toma la decision de utilizar Blogger como
plataforma recomendada para alojar el portafolio digital por su facil manejo, dejando

libertad a otra posible eleccion por parte de los estudiantes.

Fase de desarrollo. EI alumnado pone a disposicion del docente y sus compafieros
mentores el enlace de acceso al portafolio digital y se elaboran los grupos de clase. Se
constituyen grupos de trabajo de cinco personas, de tal manera que los miembros de
cada grupo sean los responsables de tutorizarse entre si a lo largo de la elaboracién de
su portafolio digital. EI proceso de mentoria consistié en incluir comentarios Utiles en
forma de critica constructiva en cada una de las précticas o evidencias de los
compafieros mentorizados, con la intencion de que pudieran mejorar y avanzar en su
trabajo. Cada miembro del grupo de trabajo proporciond, como minimo, un comentario
por préctica a todos sus compafieros de grupo. Paralelamente, conforme iban recibiendo
la mentoria de sus iguales, los alumnos iban sefialando las mejoras introducidas en su
portafolio digital (blog) a partir de los comentarios realizados y, en caso de no hacerlas,

el motivo de su no consideracion.
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Fase de evaluacion. Una vez implementado el proyecto se evalla para conocer la
satisfaccion del alumnado con el método de trabajo y su impacto en el aprendizaje. Para
ello, se concretan los objetivos, se disefia y valida el cuestionario aplicado de forma
virtual y se analizan los datos a través del programa estadistico SPSS v23 y la

estadistica descriptiva. Finalmente se interpreta y elabora el informe de resultados.
Resultados

La valoracion de la metodologia del proyecto muestra que el 39% de los estudiantes del
Grado en Pedagogia ha utilizado el portafolio digital con anterioridad, mientras que la
mentoria ha sido practicamente un método de tutorizacién inexiste a lo largo de su
formacion universitaria, tan solo un 8% reconoce haber participado en un proceso de

mentoria académica.

La percepcion sobre la combinacion de ambos recursos es bastante positiva y perciben
su utilidad para favorecer el aprendizaje, especialmente el hecho de recibir mentoria
(M=4.17; DT=0.937), sequido del portafolio digital (M=4.09; DT=0.873) y el hecho de
ser mentores (M=4.08, DT=1.093) como muestra la figura 1. El portafolio se percibe en
mayor medida como una ayuda para llevar la asignatura al dia (M=3.82; DT=1.228),
mejorar el clima de clase (M= 3.60; DT= 1.024) y aumentar el interés por la asignatura
(M=3.68; DT=1.149). La variable con puntuacién mas baja es la mejora del clima-clase

en las tres escalas, como muestra la figura 1.
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Figura 1. Analisis descriptivo de los items del cuestionario. Media.
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MENTORIZAR 4,08 3,71 3,48 3,65 3,69

Discusion y conclusiones

La valoracion de los participantes sobre el portafolio digital y la tutoria entre iguales
muestra una percepcion positiva de ambas herramientas para favorecer su aprendizaje,
siendo el hecho de recibir mentoria la accion mas propicia para este, en coherencia con
Fish (2017) que destaca el valor de esta modalidad de tutoria para facilitar la
adquisicion de aprendizajes profundos y significativos. Igualmente, este resultado
muestra la importancia de reactivar la tutoria, tal y como concluyen otros estudios
(Gargallo et al., 2019; Martinez et al., 2020) y, mas concretamente, la tutoria entre
iguales, dado su escaso uso a lo largo de la formacion universitaria y la buena recepcion

por parte del alumnado.

Cumplir con ciertas practicas en el desarrollo de la mentoria es clave para su acogida
entre los estudiantes y para el éxito en el desarrollo de este proceso. Cuando no se
realiza una buena planificacién previa, lo habitual es que no funcione adecuadamente y
no se mantenga en el tiempo. La ausencia de formacién de las personas coordinadoras y
mentoras, la falta de seguimiento o la escasa retroalimentacion en duracion y frecuencia
son algunos de los factores que, segun Alfonso-Garcia (2020), influyen en el éxito de un
programa de mentoria y que bien podrian tenerse en cuenta en una proxima aplicacion

de esta experiencia de innovacion para reforzar la satisfaccion del alumnado.

Por otro lado, el portafolio digital despierta un mayor interés entre el alumnado y es el
mejor valorado para llevar la asignatura al dia, en concordancia con su propia finalidad

para favorecer el aprendizaje continuo y autorregulable (Aneas et al., 2018). Con esta
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investigacion se constata que el portafolio digital es un recurso pedagdgico util para la
ensefianza universitaria con multiples propositos: como instrumento de evaluacion o
como gestor del propio conocimiento del alumnado. En esta linea, Soledispa et al.
(2020) concluyen con la importancia de conocer las potencialidades de dicho
instrumento como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y los diferentes enfoques
pedagogicos desde los que puede aplicarse en la practica educativa. ElI hecho de
conectar el portafolio digital con la tutoria entre iguales aporta un nuevo punto de vista
al uso de este recurso que favorece la retroalimentacion formativa, la construccién
compartida del conocimiento y facilita una nueva forma de incorporar la tutoria al

proceso educativo.

Para concluir se puede afirmar que este proyecto de innovacion genera un espacio de
aprendizaje reflexivo y cooperativo que requiere tanto una planificacién rigurosa como
compromiso, implicacién y comunicacion continua entre todos los actores. La
innovacion educativa es algo mas que una inclusion de recursos y herramientas en la
ensefianza; es una ventana abierta a nuevas experiencias didacticas que modifican el rol
docente y discente y requiere dedicacion y esfuerzo de todas las partes implicadas para
conseguir el interés del alumnado y garantizar su éxito académico. Lo importante es que
todo proceso de innovacion sea una forma de transformar conocimiento en accién y ello

repercute en la calidad del proceso de aprendizaje.
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