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Ecolalia en adultos sanos: correlatos cognitivos y
conductuales

Trabajo de fin de grado de Sergio Vertedor Morales,
tutorizado por Marcelo Luis Berthier Torres

Resumen

Introduccion: La ecolalia es la repeticion de informacién verbal producida por otra persona. Aunque la
literatura cientifica ha estudiado su presencia en afecciones neurologicas y psiquiatricas, la informacion
disponible sobre la ocurrencia de ecolalia en adultos sanos es escasa y anecddtica. Asi, los objetivos del
presente trabajo son: (i) estudiar la frecuencia de ecolalia en adultos sanos, (i) examinar qué tipos de eco-
lalia son prevalentes, (iii) determinar qué pruebas de evaluacion son més sensibles para detectarla y (iv)
valorar la asociacion entre el nimero total de ecolalias y las puntuaciones en tests cognitivos/psiquiatricos.
Método: Se incluyeron 16 sujetos adultos sanos hispanohablantes con nivel basico/superior de escolariza-
cion. Todos ellos fueron evaluados mediante 12 pruebas linglisticas, cognitivas y psicolégico-conductuales.
Se realiz un andlisis estadistico descriptivo y correlacion de Pearson. Resultados: Encontramos presencia
de ecolalia automatica y/o mitigada en todos los participantes mientras realizaban tareas que requieran
demanda auditivo-verbal o control cognitivo. Discusion y Conclusiones: Nuestros hallazgos muestran que la
ecolalia es un fenémeno universal en la poblacién sana, que surge como estrategia ante una alta demanda
de la memoria auditivo-verbal a corto plazo y un escaso control cognitivo. Los rasgos de personalidad (nivel
de actividad) y edad correlacionan con la ecolalia.

Palabras clave: Adultos sanos, ecolalia, ecolalia automatica, ecolalia mitigada, repeticion verbal.

Abstract

Introduction: Echolalia is the repetition of verbal information produced by another person. Although the scien-
tific literature has focused on its presence in neurologic and psychiatric conditions, there is little information
about the occurrence of echolalia in healthy adults. Therefore, the aims of the present study are to: (i)
evaluate its frequency of occurrence, (i) examine which types of echolalia prevail in this population, (iii)
determine which tests are more useful to elicit echolalia and (iv) assess the association between the total
number of echolalia and the scores of cognitive and psychiatric tests. Methods: In this study, 16 healthy
Spanish-speaking adult subjects with a minimum level of school attendance participated. All of them were
evaluated with 12 linguistic, cognitive, psychological and behavioral tests. A descriptive statistical analysis
and Pearson correlation were performed. Results: Automatic and/or mitigated echolalia were found in all
participants while performed demanding auditory-verbal tasks or cognitive control tasks. Discussion and
Conclusions: Our findings show that echolalia is a universal phenomenon on healthy population, which
arises as a strategy when there is a high auditory-verbal short-term memory demand and reduced cognitive
control. Personality features (level of activity) and age correlate with echolalia.

Keywords: Automatic echolalia, echolalia, healthy adults, mitigated echolalia, verbal repetition.
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1. Introduccién
1.1. Marco Teérico
La “ecolalia” es un tipo de ecofendmeno que consiste en la repeticién de palabras y/o expresiones
dichas por otra persona (Bruscia, 1982; Wallesch, 1990). A su vez, no debe confundirse con otras
conductas repetitivas verbales o con la imitacién verbal.

Igualmente, la ecolalia es un constructo heterogéneo donde hay gran variabilidad en la repeti-
cién ecoico-verbal emitida, asi como en la conciencia o voluntariedad de su ejecucion (Brown, 1975).
Por tanto: (a) no siempre es automatica (puede ser voluntaria en algunas ocasiones), (b) a veces
puede tener un fin comunicativo y (c) hay ciertas variantes de ecolalia que implican esfuerzo y plena
conciencia de su produccion (Berthier et al., 2017b).

1.1.1. Tipos de Ecolalia

Asi, sus subtipos se dividen en dos grandes grupos segun su gravedad (Pons, 2020):
- Ecolalias graves: ecolalia ambiental, ecos de aprobacion y ecolalia automatica.
- Ecolalias leves: ecolalia mitigada y ecolalia de esfuerzo.

1.1.1.1. Ecolalias Graves

Este primer grupo de ecolalias son mas graves por no tener un fin comunicativo evidente (Berthier et
al., 2017b). Consisten en repetir preguntas/comentarios, no destinados al sujeto, sino a otras personas.
Estas ecolalias graves se han atribuido a una falta de control inhibitorio (Geschwind et al., 1968), a una
incapacidad para entender las intenciones de los deméas —teoria de la mente— (Frith y Frith, 2006), y a
una falta de evaluacion sobre las consecuencias de nuestras propias conductas verbales en los demas
(Passingham et al., 2010). Ocurren en pacientes con afasias transcorticales no-fluentes (motora y
mixta) —asociado a extensas lesiones frontales bilaterales o a fases avanzadas de la variante conduc-
tual de la demencia frontotemporal (Berthier et al., 2017a). A continuacion, se describen los tres tipos
de ecolalias graves:

1.1.1.1.1. Ecolalia Ambiental (EAm)

Se trata de la repeticion involuntaria de palabras o frases oidas en conversaciones del entorno cercano
(p- /., television, radio, etc.) donde el sujeto no esta implicado (Fisher, 1988). Es mas, la EAm no surge
si el mensaje verbal se dirige a quien la produce (Berthier et al., 2017a).

Se ha sugerido que esta variante de ecolalia es secundaria a un déficit de control inhibitorio, por
el que no se puede inhibir tal tipo de respuestas impulsivas de repeticion (Fisher, 1988). Dicha funcion
ejecutiva tiene que ver con la corteza cingulada anterior o fronto-medial (area premotora suplementaria
y motora suplementaria), por lo que el dafio o disfuncién unilateral o bilateral de estas regiones puede
originar EAm (Suzuki et al., 2012).

Se ha descrito en demencias avanzadas (Fisher, 1988) y afasias transcorticales no-fluentes
(Della Sala y Spinnler, 1998) asi como en tumores cerebrales y paralisis supranucleares progresivas
(Berthier et al., 2021; Della Sala y Spinnler, 1998; Torres-Prioris y Berthier, 2021).

1.1.1.1.2. Ecos de Aprobacion (EAp)

En dicho subtipo, los pacientes responden a oraciones afirmativas o negativas que se han escuchado,
baséndose en su construccion sintactica o patron de entonacion, incluso si se dirigen a otros o cuando
su contenido es contrario a su verdadera intencién (Ghika et al., 1996; Berthier et al., 2017a; Berthier
et al., 2021). A su vez, los EAp no conllevan la repeticion de la oracién oida, ni total ni parcialmente.
Por ejemplo, responder “si, si” o “exacto” ante preguntas afirmativas, y “no, no” o “en absoluto” ante
preguntas negativas (Ghika et al., 1996).

Los EAp no guardan relacién directa con una alteracién en la comprension auditiva (Ghika et
al., 1996). De hecho, resulta imprescindible comprender el significado de la pregunta oral (aunque sea
parcial y no totalmente) para realizar esta reformulacién ecoica. Al ser una manifestacion dependiente
de contexto, tales autores rehusaron de denominarlo una forma de “ecolalia”, sino de “eco”.

Estos ecos se producen por disfuncién fronto-subcortical bilateral, cuya desconexién de areas
encargadas del componente sensorial o asociativo del habla (I6bulo parietal) provoca que el ultimo
induzca estas respuestas ecoicas desinhibidas no monitorizadas por el control ejecutivo frontal (Lher-
mitte et al., 1986). Por eso, se han descrito en sujetos con lesiones frontales que cursan con afasias
transcorticales motoras —de expresién verbal disminuida (Geschwind et al., 1968).

5 Libro de contribuciones de las V Jornadas de Investigacion de la
Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Méalaga, 4-24



ECOLALIA EN ADULTOS SANOS: CORRELATOS COGNITIVOS Y CONDUCTUALES

1.1.1.1.3. Ecolalia Automatica (EAu)

Una variante frecuente de ecolalia grave es la ecolalia automatica, donde la repeticion verbal de la
informacion oida es literal y sin fin comunicativo. P. gj., estimulo: “Sosegado”, respuesta: “Sosegado”
(Pons, 2020). A su vez, la EAu se distingue de las dos anteriores variantes de ecolalia en que esta (la
EAu) solo se origina cuando el interlocutor se dirige al sujeto (Berthier et al., 2017b).

El hecho de que este tipo de ecolalia solo ocurra si la frase oida va dirigida a la persona con
ecolalia implica una mejor distincion del yo respecto de los demas (Berthier et al., 2017b). Cabe destacar
que la influencia de dicho dominio cognitivo en la EAu, asi como de otros (teoria de la mente) no se
ha estudiado aun (Berthier et al., 2017a). Aun asi, la evidencia disponible indica que la EAu ocurre
en afasias transcorticales motoras (comprension preservada) asi como en las mixtas (comprension
afectada), por lo que el grado de comprensiéon no determinaria su ocurrencia. A su vez, mientras las
personas con afasia transcortical motora si tienen conciencia de sus emisiones involuntarias —aunque
no pueden inhibirlas—, las personas con afasia transcortical mixta no son conscientes de tener ecolalia,
por lo que el grado de conciencia de ecolalia tampoco determinaria su ocurrencia (Brown, 1975).

Geschwind et al. (1968) han sugerido que la EAu es secundaria a una desinhibicion del area
perisilviana —aislamiento del area perisilviana izquierda (API)— intacta anatémicamente, pero desco-
nectada de zonas corticales vecinas: temporo-parietales y area motora suplementaria. Estas ultimas, al
estar dafiadas, son responsables de alteraciones en el lenguaje oral comprensivo y expresivo. También
se han propuesto otras dos teorias alternativas a la de Geschwind para explicar la EAu, asi como la
preservacion de la repeticion. La primera teoria se referia a que la actividad residual del APl se acom-
pafa de una funcién compensatoria del hemisferio cerebral derecho (HD) (Brown, 1975); mientras
la segunda, a una actividad exclusiva del HD en pacientes con lesiones extensas en el hemisferio
izquierdo (HI) (Niessl von Mayendorf, 1911).

Sin embargo, estudios mas recientes refieren que la causa de este fendmeno radica en una
sobreactivacion de las neuronas espejo de la union temporo-parietal y del cortex frontal inferior. Recor-
demos que las neuronas espejo se activan cuando vemos a alguien hacer una accion. Estas tienen que
ver con los llamados mecanismos de retroalimentacién sensoriomotor, ya que unen nuestras represen-
taciones sensoriales con representaciones motoras. En este caso, lo que oimos activa sus respectivos
patrones motores, provocando que repitamos literalmente el mensaje escuchado (Gallese et al., 2011;
Heyes, 2012).

1.1.1.2. Ecolalias Leves

Este segundo grupo de ecolalias son menos graves ya que tienen un fin comunicativo mas evidente:
solo surgen cuando el sujeto es interpelado, implicando mejor control sobre lo que se repite (Berthier et
al., 2017b). A continuacion, se describen los dos tipos de ecolalias leves:

1.1.1.2.1. Ecolalia Mitigada (EM)
Pick (1924) indicé que la EM es un tipo de emisidn ecoica fluente donde hay algin cambio lingtistico (p.
ej., inversion del orden en los pronombres o insercién de elementos linglisticos nuevos) (Fay y Butler,
1968). Las repeticiones pueden incluir frases enteras, aunque suelen ser de fragmentos de oraciones
(o de palabras en menor grado) (Berthier, 1999). P. gj., estimulo: “Digame su direccién”, respuesta: “s Mi
direccion?” (Berthier et al., 2018).

Aungque mas investigacion sobre sus mecanismos funcionales seria necesaria (Berthier et al.,
2016), las hipétesis pendientes de estudios son las siguientes:

- Si el habla escuchada es ambigua o dificil de comprender, se genera tan alta carga en la
Memoria a Corto Plazo, que, para mantenerlo en mente, tendemos a repetirlo. Es por esto por
lo que la EM es mas frecuente en frases largas o semanticamente reversibles que en palabras
sueltas. Ello apuntaria a que la EM puede ayudar a mejorar la comprensién auditivo-verbal
cuando esta alterada o es fragil. Sin embargo, otras razones deben existir, pues también se
observa EM en personas sanas y en pacientes afasicos con preservacion de la comprension
auditiva (Berthier et al., 2018).

- Asu vez, la EM podria deberse a un fallo en el control inhibitorio que impide cesarla (aun
siendo conscientes). Ello implica que suelen ser involuntarias e incontrolables, por lo que
su ocurrencia no siempre trasunta un fin comunicativo evidente. Aun asi, se necesita mas
evidencia cientifica para confirmar dicha hipétesis (Hadano et al., 1998).

La ocurrencia de EM se ha descrito en sujetos sanos (Pons, 2020), asi como en pacientes con
afasia de Wernicke leve, afasia de conduccién, afasia transcortical sensorial, afasia anémica o sordera
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para el significado de las palabras —secundarias a lesiones focales en el HI (Berthier, 1999). También
se ha hallado en enfermedades neurodegenerativas como la demencia semantica (Snowden et al.,
1989) y la enfermedad de Alzheimer (Da Cruz, 2010).

Asimismo, técnicas de neuroimagen estan demostrando que la EM representaria una funcion
compensatoria de la via dorsal preservada (fonoldgica) por disfuncién de la ventral (Iéxico-semantica)
(Berthier et al., 2018; Torres-Prioris et al., 2019). Hablamos de sujetos con afasia y con comprensién
alterada por lesion del temporal posterior-inferior izquierdo —que es por donde discurre la via ventral
izquierda. Por otro lado, se observd en esos casos una actividad metabdlica compensatoria de la
sustancia blanca del HD, correspondiente a los segmentos largo y anterior del fasciculo arcuato, encar-
gados de la repeticidon verbal y memoria operativa verbal o fluidez verbal respectivamente (via dorsal
contralateral). Ello permitiria a este tipo de pacientes poder repetir lo que oyen, sobre todo en pruebas
demandantes semanticamente debido a su dafio ventral izquierdo (Torres-Prioris et al., 2019).

1.1.1.2.2. Ecolalia de Esfuerzo (EE)
Es una forma de EM ya que también consiste en la repeticiéon modificada del habla oida, con la dife-
rencia de que tiene estos componentes no-fluentes o de esfuerzo: (a) una articulacién distorsionada o
disartria, (b) simplificaciéon gramatical o agramatismo y (c) entonacién mondétona o disprosodia. Conco-
mitantes fisicos pueden acompanfarla, tales como sacudir la cabeza violentamente o cerrar los ojos
apretando. Existe una clara conciencia del caracter irrefrenable de este tipo de ecolalia, por lo que, al
no poder evitarse, suele llevar a la frustracion (Hadano et al., 1998).

La EE se ha descrito en pacientes con afasia motora transcortical atipica, secundaria a lesiones
vasculares fronto-mediales del HI, que coexisten con compromiso del API anterior (Hadano et al., 1998).

Como hemos ido comprobando, la ecolalia es un ecofenémeno cuyas variantes se sitian en un
continuo segun su mayor o menor gravedad, lo cual reflejamos en la Figura 1.

Figura 1
Tipos de ecolalia
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Este esquema representa el continuo en la gravedad de los tipos de ecolalia desde las mas graves (sin fin
comunicativo: ambiental, de aprobacion y automatica), hasta las mas leves (con fin comunicativo: de esfuerzo y
mitigada). También se muestra qué variantes de ecolalias son repeticiones de habla no dirigida al sujeto (EAm,
EAp y EAu), y cuales si estan dirigidas al sujeto (EAu, EE, EM). Asimismo, se indican para cada uno de los dos
grandes grupos de ecolalia qué funciones cognitivas no-linguisticas (p. ej., variables pragmaticas) ayudarian
a identificar la causa de su ocurrencia, lo que seria crucial para el desarrollo posterior de estrategias terapéu-
ticas en pacientes con trastornos como la afasia. Otros dominios como teoria de la mente, control cognitivo o
conciencia de ecolalia parecen estar implicados en todas las variantes de ecolalia. Fuente: adaptado de Berthier
et al. (2017b).
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1.1.2. Caracterizacion de la Ecolalia
A su vez, dicha conducta repetitiva verbal se ha descrito frecuentemente en estos trastornos: afasia,
ceguera, delirium, demencias, discapacidad intelectual, enfermedad autoinmune, esquizofrenia,
estados confusionales y posepilépticos, y retrasos o trastornos del desarrollo (Patra y de Jesus, 2021).
En sujetos sanos, se ha descrito una tendencia a copiar de modo intencional y contingente los
rasgos del habla y del lenguaje de los demas, tales como: el acento, palabras o expresiones (Delvaux
y Soquet, 2007). De hecho, se ha sugerido que la reiteracién del lenguaje:
- Mejora la comprension del lenguaje. Ya en el desarrollo temprano, ayuda a captar mejor
algunas regularidades o normas gramaticales y fonoldgicas. Ademas, podria potenciar el
entendimiento incluso en ambientes ruidosos o ambiguos (Adank et al., 2010).

- Facilita la relacion social, ya que denota una afiliacion con el interlocutor, lo que implica empa-
tizar o entender mejor sus emociones, pensamientos o intenciones (Heyes, 2012).

A pesar de que la ecolalia enriquece el aprendizaje o transmision cultural entre personas (Heyes,
2012), es crucial saber inhibir dicha repeticion del lenguaje para evitar estas conductas automaticas o
condicionadas por un estimulo auditivo-verbal (ecos de frases o palabras) (Mesulam, 2008). Tal control
inhibitorio asegura que nuestra respuesta verbal no sea impulsiva, sino lo mas adaptativa posible a
cada contexto, permitiendo el “filtro social” (Brass et al., 2009).

1.2. Justificacion del Tema
Hasta ahora se analiz6 los antecedentes bibliograficos sobre la clasificacion y bases cognitivas y cere-
brales, que, como se ha descrito, difieren segun cual sea la variante. Desde luego, existen evidentes
lagunas e interrogantes sobre los mecanismos que subyacen a este fendmeno, e incluso hipétesis
—procedentes de la psicologia cognitiva— que compiten entre si para explicar su ocurrencia.
Ademas, la practica totalidad de investigacion acerca de la ecolalia solo se ha realizado en
afecciones psiquiatricas y neuroldgicas: ya sea mediante estudios de series de casos, transversales
descriptivos o articulos de revisién no sistematica. De hecho, hasta la actualidad no se ha investi-
gado con suficiente profundidad nuestra tematica de la ecolalia en adultos sanos. Asi, una busqueda
avanzada en seis bases de datos (Bielefield Academic Search Engine, Google Académico, ProQuest,
Psycinfo, PubMed y Web of Science: a fecha de 1 de junio de 2021) no nos ha proporcionado ningun
estudio de prevalencia y correlatos de ecolalia en poblaciéon adulta sin patologias. Es por ello por lo
que el presente trabajo de investigacién abordara ambos parametros por su potencial impacto clinico:
- Determinar la prevalencia de este fendbmeno en adultos sanos (que todavia no consta en la
literatura) serviria de punto de referencia normativo a partir del cual identificar casos pato-
I6gicos. De este modo, podremos determinar si la frecuencia de ecolalias en un paciente
o grupo de pacientes es equivalente a la de un adulto sano o no. Esto tendria repercusién
clinica en el ambito de la neuropsicologia y logopedia, ya que mejoraria la deteccién y valora-
cion de este fendbmeno en sujetos con trastornos, asi como su trata, en caso necesario.

- Avanzar en el conocimiento sobre la utilidad o correlatos de la ecolalia ayudaria a entender
por qué se produce este ecofendmeno en cada caso, y, por ende, a potenciarlo o inhibirlo
segun si persiguen o no un fin comunicativo. Esta es una cuestion de absoluta relevancia
clinica porque, fomentar las ecolalias cuando son “comunicativas” permite que el individuo
use sus propias repeticiones del habla para mejorar su comunicacion, mientras que tratar de
inhibirlas cuando “no son comunicativas” implica que el sujeto evite repetir lo que alguien haya
dicho si es inoportuno socialmente o interrumpe el flujo natural de la conversacion.

Resulta intrigante que la ecolalia no haya despertado tanto interés entre los neurocientificos
como el que suscité en su momento el procesamiento cognitivo de la gramatica, el Iéxico o la seman-
tica. Ello, a pesar de que la ecolalia es un recurso linglistico que los nifios usan para adquirir el lenguaje
(Lovaas, 1981). Quiza la posible desaparicion o atenuacion de la ecolalia a medida que avanza la
infancia (Lovaas, 1981) justifica que la comunidad cientifica desestimase su posible presencia a lo largo
de la vida. Este motivo podria ser causante de la escasa investigacién sobre ecolalia en la edad adulta.

Asi, solo disponemos de los datos no publicados de Pons (2020) (trabajo fin de master, Univer-
sidad de Granada). En su estudio, se evaluaron 10 adultos sanos hispanohablantes, diestros y con
estudios basicos mediante ocho pruebas cognitivas y linguisticas. De este modo, se hall6é presencia
de ecolalia mitigada y automatica en aquellos tests que requerian comprensién auditivo-verbal —en
todos los sujetos. Ello sugiri6é que: (a) la ecolalia es un fenémeno también presente en adultos sanos (al
contrario de lo que se considera en la literatura) y (b) la ecolalia aparece para compensar una demanda
en la memoria auditivo-verbal a corto plazo y/o acceder al significado de la palabra.
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Sin embargo, el trabajo de Pons (2020) no incluyé tests que valoren aspectos conductuales o
psicoldgicos que, segun relatamos antes, podrian ser sensibles a la deteccion de la ecolalia —como
la depresion o ansiedad, teoria de la mente o la personalidad (Frith y Frith, 2006; Passingham et al.,
2010). Es decir, la relacion entre cada una de estas variables y la ecolalia en poblacién sana nunca se
estudié.

Por tanto, nuestro estudio es una réplica y extension del unico preliminar hasta la fecha (Pons,
2020). En concreto, la aportacion de este trabajo en comparacion con el de tal autora es el uso afiadido
de tests conductuales/psicolégicos. Nétese que este estudio forma parte de uno mayor (n=150) todavia
en proceso de ejecucion por parte de la Unidad de Neurologia Cognitiva y Afasia (UNCA) de la Univer-
sidad de Malaga (UMA) que sera difundido proximamente en manuscritos, congresos y medios.

1.3. Objetivos del Estudio

Los objetivos de este trabajo son: (i) averiguar la frecuencia de aparicion de la ecolalia en adultos
sanos, (ii) conocer la prevalencia de los subtipos de ecolalia en dicha poblacion, (iii) determinar qué
pruebas de evaluacién son mas sensibles para detectar la ecolalia y (iv) valorar la asociacion entre el
numero total de ecolalias y las puntuaciones en tests cognitivos/psiquiatricos.

1.4. Hipodtesis del Estudio
Es esperable la existencia de ecolalia automatica y/o mitigada en todos los sujetos sanos, en mayor o
menor grado, sobre todo en los tests que requieren demanda en comprension auditivo-verbal.

2. Método

2.1. Participantes

El presente estudio cuenta con un muestreo dirigido: se seleccionaron intencionalmente y por disponi-
bilidad a un total de 16 participantes sanos residentes en la provincia de Malaga, Espafia (n=16).

2.1.1. Criterios de Inclusion
- Edades comprendidas entre los 18 y 70 afios.

- Espafiol como primera lengua o lengua materna.
- Escolaridad basica o superior.

- Firma de la Hoja de Consentimiento Informado.

2.1.2. Criterios de Exclusién
- Antecedentes de enfermedades previas, tales como: dafo cerebral adquirido, enfermedades
autoinmunes y degenerativas, problemas sensoriomotores, asi como otros trastornos —ya
sean del desarrollo, especificos de aprendizaje o psicoldgicos.

- Puntuacién < 27 en Mini-Mental State Examination (Folstein et al., 1975; Lobo et al., 1979)
que indique alteraciones cognitivas.

- Cociente de Afasia < 93,8 en Western Aphasia Battery-Revised (WAB-R) (Kertesz y Raven
2007) indicativo de la presencia de afasia.

- Puntuacion = 8 en la escala Ansiedad y/o Depresion en el Hospital Anxiety and Depression
Scale (Zigmond y Snaith, 1983) que muestre morbilidad psicoldgica.

2.2. Instrumentos
Por tanto, a todos los 16 sujetos sanos seleccionados se les aplicé un total de 12 pruebas cognitivas,
linguisticas, psicolégico-conductuales y especificas de la ecolalia (Tabla 1).
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Tabla 1
Pruebas utilizadas

Tipo de prueba Nombre de la prueba
Edinburgh Handedness Inventory (Bryden, 1977; Oldfield, 1971)
Mini-Mental State Examination (MMSE) (Folstein et al., 1975; Lobo et al., 1979)
Test de Hayling (Burgess y Shallice, 1996; Pérez-Pérez et al., 2016)
Test de los 5 Digitos (Sedo et al., 2007)

Emparejamiento oracion hablada-dibujo (Tarea 26 de Bateria para la Evaluacion de los
Trastornos Afasicos o BETA) (Cuetos y Gonzalez-Nosti, 2009)

Pruebas cognitivas

Pruebas lingiiisticas Span de Palabras y Pseudopalabras
Test de Vocabulario en Imagenes Peabody (Dunn et al., 2006)
Western Aphasia Battery-Revised (WAB-R) (Kertesz y Raven, 2007)
Escala de Personalidad ZKPQ (Zuckermann et al., 1993)

P icoléaico- b :
c;ﬂ%ﬁ?uzsl'e? ogico Hinting Task (Gil et al., 2012)

Hospital Anxiety and Depression Scale (Zigmond y Snaith, 1983)

Pruebas especificas de ecolalia Test de Conciencia sobre la Ocurrencia de Ecolalia

2.2.1. Pruebas Cognitivas

2.2.1.1. Edinburgh Handedness Inventory (Bryden, 1977; Oldfield, 1971)

Evaltua la dominancia manual, indicando para 10 actividades (p. ej., escribir) si el sujeto: siempre usa
la mano izquierda o derecha (totalmente zurdo o diestro), emplea preferentemente una mano y en
ocasiones la contraria, o utiliza ambas manos por igual (ambidiestro). Asi, cada item se punttua del 1 al
5: el 1 indica uso exclusivo de la derecha y 5 el de la izquierda (3 es ambidiestro). En total, se puede
tener entre 10 y 50 puntos: diestros y zurdos consistentes respectivamente.

2.2.1.2. Mini-Mental State Examination (Folstein et al., 1975; Lobo et al., 1979)
Esta escala detecta déficits cognitivos en adultos, mediante preguntas y tareas agrupadas en estas 6
categorias: orientacién temporal y espacial, fijacion al recuerdo, atencion al célculo, recuerdo diferido
y lenguaje (denominacion, repeticion, ordenes, lectura, escritura y copia). Su puntuacion total puede
oscilar entre los 0 y 30 puntos, siendo de 27 a 30 el intervalo de la normalidad.

2.2.1.3. Test de Hayling (Burgess y Shallice, 1996; Pérez-Pérez et al., 2016)
Su objetivo es medir, dentro de las habilidades cognitivas, las funciones ejecutivas de iniciacién y de
supresion de la respuesta habitual verbalmente.
Asi, cuenta con dos partes de ejercicios de completamiento verbal de frases que el examinador
lee y luego ha de acabar el sujeto, anotando la palabra emitida y el tiempo de respuesta:
- Parte A. Se ha de completar la oraciéon emitida por el evaluador mediante una palabra cohe-
rente (p. ej., “Juan saludé a Maria con un... — beso”).

- Parte B. Se completa la oracién con una palabra que no tenga relacion sintactico-semantica
(p. €., “El médico le diagnostico una grave... — mesa”).

Por nuestra parte y para simplificar el analisis, solo consideramos el numero de fallos y el tiempo
de reaccioén (TR) para cada una de las dos partes.

2.2.1.4. Test de los 5 Digitos (Sedo¢ et al., 2007)

Evalua el “efecto stroop”, y, por tanto: (a) la velocidad de procesamiento cognitivo, (b) la atencién
sostenida y dividida, (c) la capacidad para hacer frente a la interferencia o inhibicion, y (d) la flexibilidad
cognitiva. También pone en marcha la fluidez verbal.

Contiene cuatro ejercicios, cada uno de ellos formado por diez filas de cinco elementos. Cada
elemento puede contener: (a) entre uno a cinco mismos digitos del 1 al 5 o (b) entre uno a cinco aste-
riscos. En concreto, el test se divide en estas partes donde se anota tiempo y errores:

Parte 1. Procesos automaticos.
Lectura: hay que leer el nimero de cada recuadro.
Conteo: se debe contar los asteriscos que hay en cada cuadro.

AL

Parte 2. Procesos controlados.

Eleccion: consiste en contar los niumeros de cada recuadro.

Alternancia: se seguira contando los numeros (al igual que en Eleccion), solo que cuando
llegue a un cuadro con el borde mas grueso, debe leer el nimero.

AW
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2.2.2. Pruebas Linguisticas
2.2.2.1. Emparejamiento Oracion Hablada-Dibujo (BETA 26) (Cuetos y Gonzalez- Nosti, 2009)
La BETA explora las alteraciones en los procesos cognitivos de comprensién y produccién del lenguaje
en personas con lesiones cerebrales.

Solo se aplicé la Tarea 26 de dicha bateria, donde se presentan laminas con cuatro dibujos:
uno corresponde a la oracion emitida por el evaluador y los otros tres son distractores semanticos y/o
gramaticales. Asi, el usuario debe senalar aquel dibujo que se corresponda con la oracion que acabe de
escuchar. Consta de 20 oraciones, 4 de cada tipo: activas, pasivas, de relativo, focalizadas en el objeto
y focalizadas en el sujeto. Asi, su fin es comprobar la capacidad de entender oraciones con distintas
estructuras sintacticas y descartar comprensién asintactica.

2.2.2.2. Span de Palabras y Pseudopalabras

Determina la amplitud de memoria auditivo-verbal. Este test fue creado para esta linea de estudios por
Berthier Torres y Davila Arias de la Unidad de Neurologia Cognitiva y Afasia (UNCA), Centro de Inves-
tigaciones Médico-Sanitarias (CIMES) de la Universidad de Malaga (UMA).

Consta de ocho secuencias de cada vez mas palabras; seis, de pseudopalabras. P. gj., “mundo,
vino”/“casa, papel, radio” y “nigo, muspe”/“rope, siplo, plaba” respectivamente. Asi, el examinador debe
leer cada item por segundo, con una entonacion lo mas plana posible, pidiéndole al usuario que repita
la secuencia cuando hayamos terminado de decirla (no antes). Se empieza aplicando el primer intento
de cada elemento (12 columna), de modo que, si lo falla, se aplica el segundo elemento (22 columna).
Asi, si falla en los dos intentos, la prueba concluye. El numero del ultimo elemento aplicado (del 1 al 8
en palabras y del 1 al 6 en pseudopalabras) indica su span atencional para palabras y pseudopalabras.

2.2.2.3. Test de Vocabulario en Imagenes Peabody (Dunn et al., 2006)

Evalda el nivel de comprension auditivo-verbal y de vocabulario receptivo mediante un Cociente Inte-
lectual Verbal (65-145). En este estudio, se seleccionaron las palabras cuya edad de aplicacion es de
17 afios 0 mas —ya que nuestra muestra contiene adultos. Estas se dividen en cinco bloques de 12
palabras cada uno; por lo que, al acabar cada bloque, se anota el numero de errores. Por cada item,
existe una respectiva lamina de cuatro elementos (tres distractores y una diana) donde debe sefalar
aquel dibujo de los cuatro que corresponde (en significado) con la palabra emitida por el evaluador.

2.2.2.4. Western Aphasia Battery-Revised (WAB-R) (Kertesz y Raven, 2007)
Halla un Cociente de Afasia (CA) de entre 0 a 100 cuyo punto de corte es de 93.8, evaluando el lenguaje
oral mediante sus cuatro primeros apartados:
- Lenguaje espontaneo. Consta de seis preguntas personales a contestar, asi como de una
lamina sobre una escena de un picnic a describir.

- Comprensién auditivo-verbal. Tiene tres subpruebas donde se ha de: (a) responder preguntas
mediante “si” o0 “no” (p. ej., “¢Hace calor en enero?”); (b) sefalar en diversas laminas los
objetos, formas, letras, muebles, etc. que el examinador dice; y (c) ejecutar 6rdenes secuen-

ciales de dificultad creciente (p. €j., “Levante la mano”).
- Repeticion. Primero, se repiten palabras; y luego, frases (de dificultad creciente).

- Denominacién. Posee cuatro subpruebas: (a) denominacion de objetos de uso cotidiano que
aparecen en el cuaderno, (b) fluidez verbal al nombrar durante un minuto todos los animales
que se recuerden, (c) completamiento de frases (p. €j., “Peleaban como perroy... — gato”) y
(d) respuesta a preguntas (p. €j., “¢,De qué color es la nieve?” — “Blanca”).

2.2.3. Pruebas Psicolégico-Conductuales

2.2.3.1. Escala de Personalidad ZKPQ (Zuckermann et al., 1993)

Este cuestionario de 99 items con dos alternativas de respuesta (“verdadero” o “falso”) evalua los
grandes rasgos de la personalidad propuestos por Zuckerman et al. (1991) que son relativamente inde-
pendientes entre si (Goma-I-Freixanet, et al., 2008):
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I. Busqueda Impulsiva de Sensaciones (BIS): contiene 19 items que preguntan sobre la dispo-
sicion a correr riesgos por manifestar excitacién o buscar experiencias nuevas, asi como la
ausencia de planificacién (impulsividad). Un ejemplo es: “A menudo hago cosas por impulso”.

Il. Neuroticismo-Ansiedad (NA): 19 items que miden la inestabilidad emocional, tensién, preocu-
pacion, fobias y/o miedos, indecision obsesiva, pérdida de autoconfianza o susceptibilidad a la
critica. Por ejemplo, “A menudo me siento inseguro de mi mismo”.

Ill. Agresion-Hostilidad (AH): 17 items en relacién con la agresion verbal, rudeza, groseria, irre-
flexién, comportamiento antisocial, rencor, venganza, temperamento rapido o impaciencia. Un
ejemplo es: “Cuando me enfado, digo cosas desagradables”.

IV. Actividad (A): 17 items sobre la necesidad de actividad y sobre la incapacidad de no dejar de
hacer algo. Algunos items se refieren a la preferencia por trabajos duros o desafiantes y a estar
ocupado o activo. Por ejemplo, “Me gusta estar haciendo cosas siempre”.

V. Sociabilidad (S): 17 items que hacen referencia al niumero de amigos que se tiene y al tiempo
que se les dedica, asi como a la preferencia por estar con otros, en oposicidon a querer hacer
tareas solo. Por ejemplo, “Tiendo a empezar conversaciones en las fiestas”.

VI. Infrecuencia (Inf): 10 items relativos a deseabilidad social que dificilmente son totalmente
ciertos en nadie. Sirve para detectar falta de atencién a la tarea o excesiva implicacion en
aparentar deseabilidad social. Por ejemplo, “Nunca he perdido nada”.

2.2.3.2. Hinting Task (Gil et al., 2012)
Es de las pruebas mas usadas para valorar la teoria de la mente, e incluye 10 historias breves que se
pueden leer tantas veces como sea necesario para asegurar su comprension. En todas ellas, hay dos
personajes donde al final uno le dice una indirecta al otro: ahi se le pregunta al usuario qué quiso decir
realmente. La puntuacién total va de 0 a 20, de modo que, si responde:

- correctamente, se puntia con un 2 sobre 2 en ese item.

- incorrectamente, afadiremos nosotros aquella informacion que deje aun mas clara la indi-
recta. Si gracias a ello, responde correctamente en esta ocasion, se puntda con un 1. Si
siguiese respondiendo mal, se otorga un 0 en tal item.

2.2.3.3. Hospital Anxiety and Depression Scale (Zigmond y Snaith, 1983)
Es un instrumento de screening que detecta trastornos afectivos, con 14 items valorables del 0 a 3
segun cuan de frecuente se siente en el momento presente o la ultima semana. Tiene dos escalas:
- Ansiedad: relativo a la sensacion de que un peligro, problema o amenaza esta por suceder.
Son los items impares (p. €/., “me siento tenso o nervioso”).

- Depresion: referido a un bajo estado de animo o tristeza. Cinco de los siete items de esta
subescala se refieren al estado heddnico, ya que no experimentar placer es un rasgo central
en la depresion. Son los items pares (p. €., “me siento alegre”).

2.2.4. Pruebas Especificas de Ecolalia
2.2.4.1. Test de Conciencia sobre la Ocurrencia de Ecolalia
Es un cuestionario todavia no publicado en la literatura cientifica que fue elaborado por Torres-Prioris y
Lépez Barroso (UNCA-CIMES) de la UMA. Tiene tres partes, con un total de ocho preguntas sobre la
conciencia de ecolalia del propio sujeto con estas opciones de respuesta: “no sé” y “nunca” (0 puntos);
“alguna vez”, “varias veces”, “muchas veces” o “siempre” (valoradas con 1, 2, 3 y 4 puntos respectiva-
mente):

- Parte 1: Basada en las tareas anteriores. Pregunta si el encuestado cree haber repetido

preguntas o parte de ellas que se le hicieron, ademas de sus motivos.

- Parte 2: Basada en conversaciones del dia a dia. Pregunta si se tiene el habito de repetir lo
que dicen los demas en la vida cotidiana y sobre si eso le ayuda de un modo u otro.

- Parte 3: Conciencia de la ocurrencia de EM en otros. Pregunta si cree que la gente suele
incorporar en su discurso palabras o frases que el encuestado acabe de decir.
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2.3. Procedimiento

El evaluador Sergio Vertedor Morales (SVM) recibié formacion presencial y virtual del personal de
la UNCA-CIMES (UMA) sobre las caracteristicas de dicho proyecto de investigacién, asi como de la
fundamentacion tedrica que la sustentaba.

Tras ello, SVM contacté con los potenciales sujetos que podian formar parte de la muestra, sin
desvelarles que el objetivo real del estudio es investigar la ecolalia (se hizo al final de la evaluacién),
ya que, de conocerlo de antemano, sesgaria los resultados. Solo se les informé de que iban a ser
evaluados a nivel cognitivo, linguistico y psicolégico-conductual, y que su participacion era totalmente
voluntaria —podian desistir en cualquier momento sin dar explicaciones. Todo esto venia reflejado en
una Hoja de Consentimiento Informado que debia ser firmada por SVM y por cada sujeto antes de la
aplicacién de las 12 pruebas antes listadas en Tabla 1.

Los participantes fueron citados en un entorno bien ventilado para cumplir la normativa anti-
COVID (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020) portando mascarillas en todo momento. Por
tanto, una vez se situaron frente a frente SVM y cada sujeto en una mesa lo suficientemente amplia
para asegurar la distancia social recomendada por la OMS (2020), se procuré un ambiente calmado,
cordial, sin ruidos y sin distractores visuales o de otro tipo.

Al primer entrevistado se le asigné el cédigo “SVMO001” (“SVM” por ser las iniciales del evaluador
y “001” por ser el primero que es evaluado por orden cronolégico); al segundo, “SVM002”; y asi sucesi-
vamente hasta llegar al decimosexto y ultimo participante, etiquetado como “SVM016”.

Cada entrevista comenzo con la recogida de datos demograficos de cada usuario: edad, sexo,
afos de escolarizacion, idioma materno u otros idiomas que domine. Tras ello, se aplicaron los 12 tests
del estudio, previa explicacion de sus instrucciones segun su nivel de entendimiento y resolviendo
dudas posibles. Fue requerido un teléfono mévil (Huawei P8 Lite 2017) para grabar el audio (App
“Grabadora”) y cronometrar (App “Reloj”). Se siguié el orden descrito en la Tabla 2, dejando para el
final el Test de Conciencia sobre la Ocurrencia de la Ecolalia ya que pregunta por la existencia de dicho
fenémeno a lo largo de la evaluacion.

Tabla 2
Orden seguido en cada entrevista
Orden Nombre de la prueba
0 Lectura y firma de la Hoja de Consentimiento Informado, junto con la recogida de datos demogréaficos

1 Edinburgh Handedness Inventory (Bryden, 1977; Oldfield, 1971)

2 Mini-Mental State Examination (MMSE) (Folstein et al., 1975; Lobo et al., 1979)
3 Western Aphasia Battery-Revised (WAB-R) (Kertesz y Raven, 2007)
4
5

Span de Palabras y Pseudopalabras

Emparejamiento oracion hablada-dibujo (Tarea 26 de la Bateria para la Evaluacion de los Trastornos Afasicos o BETA)
(Cuetos y Gonzalez-Nosti, 2009)

6 Test de Hayling (Burgess y Shallice, 1996; Pérez-Pérez et al., 2016)
7 Test de los 5 Digitos (Sedo et al., 2007)

8 Test de Vocabulario en Imagenes Peabody (Dunn et al., 2006)

9 Escala de Personalidad ZKPQ (Zuckermann et al., 1993)

10 Hinting Tesk (Gil et al., 2012)

1 Hospital Anxiety and Depression Scale (Zigmond y Snaith, 1983)

12 Test de Conciencia sobre la Ocurrencia de Ecolalia

Esta tabla refleja el orden del 1 al 12 en que se llevé a cabo cada prueba, siendo el paso “0” lo primero que se
efectud antes de aplicar las tareas.

Asi, se llevé a cabo este estudio que siguid una estrategia no manipulativa y cuyo disefio es
observacional transversal. Las Variables Independientes (VI) fueron: afos de escolarizacion, edad,
sexo, asi como las puntuaciones (aciertos, errores, etc.) y/o tiempos de reacciéon (segun la prueba).
La Variables Dependientes (VD) medidas fueron el nimero y tipo de ecolalias registradas en cada test
que requiera comprension auditivo-verbal y emisidn oral —y asi ver qué prueba es mas sensible para
detectar la ecolalia. La Tabla 3 refleja las variables para cada uno de los 12 tests usados en el trabajo.
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Tabla 3
Variables de cada prueba

Nombre de la prueba

VI (de la propia prueba)

VD (registro de la ecolalia)

Emparejamiento oracion hablada-dibujo
(BETA 26)

Hinting Task

Test de Hayling

Test de Vocabulario en Imagenes

Numero de aciertos o Puntuacion (0-20)

Puntuacion (0-20)

Numero de fallos (0-15)
Tiempo de reaccion (en s)

Numero de fallos (0-15)
Tiempo de reaccién (en s)

Parte A

Parte B

Numero de errores (0-60)

Porcentaje de sujetos con
ecolalia
Numero y porcentaje de
ecolalias:
-Ambientales
-De aprobacion
-Autométicas
-Mitigadas
-De esfuerzo

Peabody Cociente Intelectual Verbal (55-145) Numero de ecolalias en total
WAB-R Cociente de Afasia (0-100)
Edinburgh Handedness Inventory Puntuacién (10-50)
BIS Puntuacién (0-19)
NA Puntuacion (0-19)
. AH Puntuacién (0-17)
Escala de Personalidad ZKPQ »
A Puntuacién (0-17)
S Puntuacién (0-17)
Inf Puntuacién (0-10)
. . . Ansiedad Puntuacion (0-21)
Hospital Anxiety and Depression Scale B y
Depresion Puntuacién (0-21)
MMSE Puntuacion (0-30)

Span de Palabras y Pseudopalabras Span atencional de palabras (1-8) N

Span atencional de pseudopalabras (1-6)
Parte 1 Puntuacién (0-20)
Test de Conciencia sobre la O i iy

est de onclednecgcz?a"r: a Ocurrencia Parte 2 Puntuacion (0-20)
Parte 3 Puntuacion (0-4)

Tiempo (en s)
Lectura Ne errores (0-50)

Tiempo (en s)
Conteo N° errores (0-50)

Test de los 5 Digitos )
Tiempo (en s)
N° errores (0-50)

Tiempo (en s)
N° errores (0-50)

Eleccion

Alternancia

Esta tabla enumera todas las variables que se midieron para cada uno de los 12 tests aplicados. Como la ecolalia
es un fendmeno del lenguaje oral, solo pudo evaluarse en aquellas tareas donde hay emisioén oral —BETA 26,
Hinting Task, Test de Hayling, Test Peabody y WAB-R—, de ahi que solo estas incluyan VD relativas a la medicién
de ecolalia.

El procesamiento y analisis de datos se realiz6 mediante el paquete IBM SPSS Statistics,
version 26. Se analizaron cada una de las variables cuantitativas por medio de estadisticos descriptivos
—media, desviacion tipica y rango. También se hallé la correlacion de Pearson entre el numero total
de ecolalias y: tanto las variables numéricas propias de cada prueba como las variables demograficas.

3. Resultados

La muestra incluy6 16 adultos sanos (9 mujeres y 7 hombres) con edades comprendidas entre los 20 y
59 afios (media * desviacion tipica = 37.88 £ 16.19 afos). Ademas, los afios de escolarizacion formal
abarcaron desde los 8 a los 25 afios (17 + 5.06 afios). Tres de ellos solo cursaron educacién basica,
cinco cursaron ciclo de grado superior, cuatro son estudiantes universitarios, y los otros cuatro comple-
taron sus estudios universitarios. El idioma materno de todos los sujetos era el espafiol.

Trece sujetos eran diestros, dos eran zurdos y uno era ambidiestro. Estos datos se confirmaron
con las puntuaciones obtenidas en el Edinburgh Handedness Inventory, donde la puntuacion media fue
17.63 £ 12.48 (rango: 10-48).

La evaluacién breve de la cognicién general medida con el MMSE arroj6 resultados normales:
28.88 £ 0.96, rango 27-30. En el WAB-R, el Cociente de Afasia promedio fue de 98.24 + 1.66 (94.6-100),
superandose en todo caso el punto de corte de 93.8. Por tanto, se descartaron alteraciones cognitivas
y del lenguaje en todos los sujetos de la muestra. También se descartaron problemas psiquiatricos
mediante el Hospital Anxiety and Depression Scale ya que todas las puntuaciones fueron menores a 8,
y, por tanto, dentro del intervalo de la normalidad, en la escala Ansiedad y Depresion.
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En emparejamiento oracién hablada-dibujo (BETA 26), hubo una media de 18.81 £ 1.22 oraciones
correctas sobre 20, donde un Unico participante tuvo mayor nimero de errores (cuatro).

El Span de Palabras medio fue de 4.38 + 1.09; mientras que el de Pseudopalabras, 2.44 + 0.73.

Para el Test de Vocabulario en Imagenes Peabody, hubo una media de 17.81 + 6.44 fallos, con
un Cl Verbal de 102.63 + 12.15.

En relacién con el Test de los 5 Digitos, destaco la ausencia de fallos en Lectura y Conteo, asi
como unos tiempos de reaccion (TR) mas reducidos, mientras que el TR y el nimero de errores fueron
mayores en Eleccion y Alternancia. De hecho, en la ultima llegd a haber 4 errores y 78.82s en un sujeto.

La Escala de Personalidad ZKPQ indicé una media aproximada de 7 puntos para las escalas de
personalidad BIS, NA, AH y S. Para la escala A, el promedio fue de 8.5, siendo 11 el maximo en todas
las anteriores. En Inf, rondaron entre los 0 y 2 puntos: dentro de lo normal.

En el Hinting Task, la puntuacion fue maxima en 13 sujetos, siendo la media de 19.69 + 0.704.

Asimismo, la puntuacién media en el Test de Conciencia sobre la Ocurrencia de Ecolalia fue
15.56 + 3.915. Los resultados de esta prueba, asi como del resto, se presentan en Tabla 4.

Tabla 4
Resultados en cada prueba
Tipo de prueba Nombre de la prueba VD N Rango desvli\g?:?gz‘t,ipica
Edinburgh Handedness .
Inventory Puntuacion 16 10-48 17.63 £ 12.45
MMSE Puntuacion 16 27-30 28.88 £ 0.96
Fallos 16 0-2 0.63+0.72
Parte A
) TR 16 16.50-64.25 28.34 £12.04
Test de Hayling
Fallos 16 0-6 1.38+£1.78
Parte B
TR 16 19.02-81.77 46.70 £ 17.84
Pruebas cognitivas Lectura Errores 16 0-0 00
TR 16 16.32-28.80 2129+ 4.12
Errores 16 0-0 00
Conteo
. TR 16 17.82-33.13 2445+ 482
Test de los 5 Digitos Errores 16 02 0.31:£0.60
Eleccion
TR 16 24.82-54.10 3718 £7.895
Errores 16 0-4 1+£1.37
Alternancia
TR 16 31.88-78.82 49.59 + 12.07
Emparejamiento oracion :
hablada-dibujo (BETA 26) Aciertos 16 16-20 18.81+1.22
Span de Palabras y Span de Palabras 16 3-6 4.38 +1.09
Pruebas lingilisticas Pseudopalabras Span Pseudopal. 16 1-4 244073
Test gje Vocabulario en Fallos 16 5-28 17.81+£6.44
Imagenes Peabody Cl Verbal 16 82-124 102.63 + 12.15
WAB-R CA 16 94.6-100 98.24 + 1.66
BIS 16 2-11 7.06 +3.24
NA 16 1-11 7.06 + 3.62
Escala de Personalidad AH 16 2N 713268
ZKPQ A 16 3-11 8.50 + 2.37
Pruebas psicoldgico-
conductuales S 16 2-11 7.50+2.92
Inf 16 0-2 1.38£0.72
Hinting Task Puntuacién 16 18-20 19.69+0.70
Hospital Anxiety and Ansiedad 16 2-7 531+1.54
Depression Scale Depresion 16 0-7 313+£242
Parte 1 16 0-10 513+ 2.31
Pruebas especificas de Test ds‘sogrt;nlgiencia Parte 2 16 513 9.13+£263
ecolalia Ocurrencia de Ecolalia Parte 3 16 0-3 1.50 £0.97
Total 16 11-25 15.56 + 3.92
N Vilido 16
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De entre todos estos tests, solo se detectd ecolalias en las siguientes: emparejamiento oracion
hablada-dibujo (BETA 26), Hinting Task, Test de Hayling, Test de Vocabulario en Imagenes Peabody
y WAB-R. Destacamos que todos los sujetos de la muestra manifestaron alguna variante de ecolalia
como minimo mientras se les evaluaba (Tabla 5), especialmente en el Test Peabody y WAB-R.

Tabla 5
Porcentaje de sujetos con ecolalia en cada prueba
Nombredelaprsba  JeSUoe Woufos  Jesugios  istos  Kedes % st
BETA 26 75% 0% 0% 75% 56.25% 0%
Hinting Task 25% 0% 0% 0% 25% 0%
Test de Hayling 75% 0% 0% 25% 75% 0%
Test Peabody 93.75% 0% 0% 93.75% 93.75% 0%
WAB-R 93.75% 0% 0% 68.75% 87.5% 0%
TOTAL 100% 0% 0% 93.75% 100% 0%

Como vemos en Tabla 5, solo se hallaron dos tipos de ecolalia: la automatica y la mitigada.
Mientras la primera se hall6 en 15 de los sujetos con una presencia del 54.06% del total de ecolalias, la
segunda sucedio en todos ellos: el 45.94% del total de ecolalias fueron mitigadas (Tabla 6).

Tabla 6
Numero de ecolalias en cada prueba
Nombre de la prueba N° de ecolalias N° de EAu N°de EM
BETA 26 63 44 19
Hinting Task 4 0 4
Test de Hayling 77 12 65
Test de Vocabulario en Imagenes Peabody 505 309 196
WAB-R 163 74 89
TOTAL 812 439 373

En emparejamiento oracion hablada-dibujo (BETA 26), se produjeron un total de 63 ecolalias,
de las que el 69.84% fueron automaticas. Algunas de estas consistian en la repeticion literal de toda
la oracion oida (p. €j., estimulo: “Al perro le lame el gato”, respuesta: “Al perro le lame el gato”) o de
partes de la misma (p. €j., estimulo: “Al bombero lo besa la cocinera”, respuesta: “Al bombero”). Por
otro lado, 3 de cada 10 ecolalias en este test fueron mitigadas (p. €j., estimulo: “Es el ladrén el que
regafia al policia”, respuesta: “El ladrén esta rifiéndole”). A su vez, los tipos de oraciones donde hubo
mas ecolalias, sobre todo automaticas, fueron las pasivas y las focalizadas en objeto o sujeto (Tabla 7).

Tabla 7
Numero de ecolalias en cada tipo de oracién en BETA 26
Nombre de la prueba N° de ecolalias N° de EAu N°de EM
Relativo 5 4 1
Focalizada en el Objeto 19 12 7
Focalizada en el Sujeto 16 10 6
Pasiva 16 13 3
Presente Progresivo 7 5 2
TOTAL 63 44 19

Con relacién al Hinting Task, solo hubo cuatro ecolalias mitigadas en las que se repetia la peri-
frasis verbal “quiere decir” emitida por el evaluador al preguntar (p. €j., estimulo: “; Qué quiere decir
realmente Pablo cuando dice esto?”, respuesta: “Quiere decir que se la planche”).

Por su parte, el Test de Hayling provoco un 84% de ecolalias mitigadas y 16% de ecolalias auto-
maticas. Dicha proporcion se vio también en ambas partes de la prueba, con mas del doble de ecolalias
en la Parte B (completado anormal de oraciones) que en la Parte A (completado normal de oraciones).
En todos los casos, se tendia a repetir la(s) ultima(s) palabra(s) de la oraciéon hablada, afadiendo
o no la palabra que corresponde (p. €j., estimulo: “El perro persiguié por toda la casa a nuestro...”,
respuesta: “A nuestro. A nuestro florero”) (Tabla 8).
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Tabla 8
Numero de ecolalias en cada parte del Test de Hayling
Parte del Test de Hayling N° ecolalias N° de EAu N°de EM
Parte A. Completado Normal 24 4 20
Parte B. Completado Anormal 53 8 45
TOTAL 77 12 65

En el Test de Vocabulario en Imagenes Peabody se registraron mas ecolalias (505 en total),
de las que el 61.19% son automaticas; y el 38.81%, mitigadas. En relacion con las EAu, se tendia a
repetir literalmente la palabra emitida por el evaluador, incluso hasta cuatro veces consecutivas (p.
gj., estimulo: “Inocular”, respuesta: “Inocular. Inocular. Inocular. Inocular”). A su vez, se produjeron EM
para: explicitar dificultad al entender una palabra (p. gj., estimulo: “Darsena”, respuesta: “No tengo ni
idea de lo que es darsena”), cambiar la prosodia de la palabra escuchada (p. ej., estimulo: “Pecuniario”,
respuesta: “; Pecuniario?”) o para definirla (p. ej., estimulo: “Osculo”, respuesta: “Osculo es un beso”).
Destacamos que este fue el Unico test donde aparecieron ecolalias subvocales (43 EAu y 5 EM), donde
se repetia la palabra oida en un tono susurrado (en 11 de 16 sujetos). La palabra donde mas se produjo
ecolalias es “yantar”, con un total de 24; seguida de “friso” y “repujado” (17 ecolalias en sendas).
Ademas, los unicos conjuntos de palabras donde se supero6 la centena de ecolalias fueron el nimero
15y 16, siendo el conjunto 12 el que menos las provoco (Tabla 9).

Tabla 9
Numero de ecolalias en el Test de Vocabulario en Imagenes Peabody
Conjunto del Test Peabody N° ecolalias N° de EAu N°de EM
Conjunto 12 60 40 20
Conjunto 13 82 54 28
Conjunto 14 94 50 44
Conjunto 15 142 88 54
Conjunto 16 127 77 50
TOTAL 505 309 196

El WAB-R fue el segundo test donde se produjo un mayor nimero de ecolalias (164 en total), 151
de ellas en el segundo apartado de Comprension Auditivo-Verbal. Dentro de este apartado, se detec-
taron mas ecolalias en Reconocimiento Auditivo-Verbal de Derecha-lzquierda (p. ej., estimulo: “Oreja
derecha”, respuesta: “Oreja derecha”) y de Muebles (p. €j., estimulo: “Mesa”, respuesta: “La mesa”).
A su vez, hubo mayoria de EAu en Derecha-lzquierda, Numeros, Partes del cuerpo y Objetos Reales;
y de EM en Muebles y Dedos. En la prueba de Ordenes Secuenciales hubo 20 ecolalias automaticas
y 20 ecolalias mitigadas, 8 de las cuales en esta siguiente ultima oracién mas larga (p. €j., estimulo:
“Ponga el peine del otro lado del boligrafo y dé vuelta a la libreta”, respuesta: “Y vueltas a la libreta”).
En Preguntas SI/NO, Lenguaje Espontaneo y Denominacién se registraron menos ecolalias, aunque
practicamente todas ellas de la variante mitigada (Tabla 10).

Tabla 10
Numero de ecolalias en el WAB-R
Conjunto del Test Peabody N° ecolalias N° de EAu N°de EM
|. Lenguaje Espontaneo 5 0 5
Preguntas SIINO 13 1 12
. Comprﬁ;:esrlé)al} Auditivo- Reconocimiento Auditivo-Verbal 98 53 45
Ordenes Secuenciales 40 20 20
o Completar Frases 6 0 6
IV. Denominacion
Respuesta a Preguntas 1 0 1
TOTAL 163 74 89

Asu vez, solo se hallé una correlacion significativa entre la puntuacién obtenida en Actividad para
el test ZKPQ y el numero total de ecolalias (rxy=0.598, p=0.014), asi como entre la edad y el numero
total de ecolalias (rxy=0.588, p=0.017) (Figura 2 y Figura 3).
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Destacamos que el tiempo medio invertido en la aplicacion de todos los tests en cada sujeto fue
de 1 hora y 33 minutos: desde la firma de la Hoja de Consentimiento Informado hasta la finalizacién de
la Ultima prueba (Test de Conciencia sobre la Ocurrencia de Ecolalia).

4. Discusién

La ecolalia es un ecofenémeno estudiado frecuentemente en sujetos con alteraciones del lenguaje,
como las afasias por dafo cerebral adquirido o trastornos del desarrollo como el del espectro autista,
entre otros (Patra y de Jesus, 2021). Sin embargo, apenas se ha indagado en nuestra linea tematica
sobre la presencia de ecolalia en sujetos sanos, por lo que, este trabajo es pionero en investigar sobre
ello, con el unico precedente del estudio preliminar de Pons (2020).

Por ello, el presente estudio se ha focalizado en averiguar la frecuencia de aparicion de la ecolalia
en adultos sanos, la prevalencia de sus subtipos en esta poblacién, determinar qué pruebas de evalua-
cién eran mas sensibles para detectarla y valorar la asociacién entre el numero total de ecolalias y las
puntuaciones en tests cognitivos/psiquiatricos.

Primero, destacamos la existencia de ecolalia en todos los participantes de la muestra (n=16) en
algun momento de la evaluacion. Esto podria indicar que este fenédmeno es universal entre la poblacion
adulta sana, y que, a su vez, no es solo encontrado en sujetos con alteraciones. Por tanto, sugerimos
que la ecolalia no debe considerarse exclusivamente como un sintoma, algo que se ha hecho hasta
ahora (Bae et al., 2019). En consecuencia, trabajos como el de Pons (2020) o el nuestro abren el
camino a concebir la ecolalia como un recurso comunicativo que, segun como se utilice, puede consi-
derarse normal o no.

En este estudio, no se observdé un uso anormal de la ecolalia en la muestra de adultos sanos:
solo se detectaron ecolalias automéaticas y mitigadas de entre las 5 variantes. Esto se debe a que las
otras 3 (ecolalia ambiental, eco de aprobacién y ecolalia de esfuerzo) no son esperables en sujetos
sanos, sino en aquellos con trastornos neuroldgicos. Dicho con otras palabras:

- La EAmy EAp no se produjeron en los participantes sanos debido a su preservada distincion
del yo respecto de los demas —distincion entre estados mentales propios y ajenos o teoria
de la mente. Es decir, ambas ecolalias son recursos anormales ya que se producen si no se
le dirige la palabra a quien la emite. Por el contrario, los adultos sanos de la muestra solo
producian ecolalia cuando el evaluador se dirigia al entrevistado (Berthier et al., 2017b).

- La EE no se observo en los participantes. Recordemos que esta variante que cursa con
esfuerzo solo se ha descrito en afasias no-fluentes (Hadano et al., 1998).

Asimismo, las pruebas aplicadas en el presente estudio fueron sensibles para detectar ocurrencia
de ecolalia en todos los sujetos evaluados. Especificamente, se encontraron ecolalias en: BETA 26,
Hinting Task, Test de Hayling, Test de Vocabulario en Imagenes Peabody y WAB-R.

18 Libro de contribuciones de las V Jornadas de Investigacion de la
Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Méalaga, 4-24



ECOLALIA EN ADULTOS SANOS: CORRELATOS COGNITIVOS Y CONDUCTUALES

El analisis de emparejamiento oracion hablada-dibujo (BETA 26) mostro los siguientes hallazgos.
Considerando las ecolalias automaticas, fue mas frecuente la repeticion literal de un sintagma clave
de la oracién dicha por el evaluador que la de la frase al completo. Sobre las ecolalias mitigadas, se
reformulaban o hacian cambios linglisticos de un fragmento clave de la oracion. Todo lo anterior se
puede deber a que, al ser oraciones reversibles donde el objeto puede intercambiarse semanticamente
por el sujeto y viceversa, entrafian mas dificultad para su comprension, de ahi el uso de esta estrategia
de repetir el objeto o sujeto de la oracion oida. Estos resultados son consistentes con lo descrito en
pacientes con afasias (Berthier et al., 2018).

En la ejecuciéon del Hinting Task y Test de Hayling, se encontré una presencia mayoritaria de
ecolalias mitigadas, que sugiere un efecto facilitador que ejercen algunas expresiones del interlocutor
para empezar a elaborar la respuesta. Esto se ha hallado previamente en sujetos con trastornos (Fay y
Butler, 1968), aunque con nuestro estudio, vemos que también ocurre en los sanos.

En el caso del Test de Hayling, la prevalencia de ecolalia fue mayor en la Parte B (donde se debe
completar las oraciones con una palabra no relacionada semanticamente) que en la Parte A (donde se
debe completar la frase con coherencia semantica). Por tanto, cuando la demanda de la tarea es mayor
(es el caso de la Parte B), se requiere mayor control cognitivo para inhibir la respuesta de completa-
miento acorde a la oracion, y, en consecuencia, el numero de ecolalias aumenta. Este hallazgo sugiere
que el descontrol ejecutivo en situaciones de mayor exigencia mental (gestién de dos estrategias
linguisticas simultaneas) podria asociarse con una mayor probabilidad de ocurrencia de ecolalias en
adultos sanos (Hadano et al., 1998). Es decir, el control cognitivo requerido para inhibir la respuesta
adecuada y producir una respuesta no relacionada semanticamente puede reducir el control para no
emitir ecolalia. De hecho, en enfermedades neurodegenerativas, cuando se le permite al paciente
completar la parte B del Test de Hayling denominando objetos o leyendo numero y palabras, la ecolalia
disminuye (Robinson et al., 2016; ver datos de paciente 1 en Berthier et al., 2021).

Por su parte, el Test de Vocabulario en Imagenes Peabody fue el mas sensible para detectar
la ecolalia, ya que sus items son palabras de baja frecuencia de uso. Asi, el desconocimiento de su
significado ha podido explicar la repeticion de las palabras de la prueba (Berthier et al., 2018), aunque
también se produjo si se conocian las palabras. En adelante, se detallan los hallazgos para este test:

- Respecto a las ecolalias automaticas, se observé una tendencia impulsiva a emitirlas, incluso

varias veces seguidas sin ningun tipo de control aparente. Ademas, a diferencia de las pruebas
anteriores, las EAu se produjeron en el Test Peabody independientemente de que se acierte o
falle el item en cuestion, tanto en sujetos con alta o baja conciencia de la ecolalia. Por tanto,
parece que el grado de comprension auditivo-verbal y la conciencia de la ecolalia no correla-
ciona tanto con la existencia de las EAu en sujetos sanos, algo que ya habia apuntado Brown
(1975) pero para las afasias transcorticales.

- Dicha independencia del nivel de comprension auditivo-verbal de la existencia de ecolalias
se observo también con las mitigadas en este test de vocabulario. Es decir, hubo EM tanto
si se entendia la palabra (cuando se definia la palabra que le deciamos), como si no se
comprendia la palabra (cuando se manifestaba desconocimiento de su significado o ambi-
gledad de los dibujos). Este hallazgo también ha sido relatado previamente, aunque en
pérdidas del lenguaje secundarias a dafo cerebral (Berthier et al., 2018). Ademas, no parecio
haber rasgo impulsivo en la emision de EM, ya que solian producirse con menos inmediatez
(en comparacién con las EAu), implicando mas control sobre lo que se repite (Berthier et al.,
2017b), aunque coincidimos con Hadano et al. (1998) en la necesidad de seguir investigando
este aspecto.

El WAB-R fue la segunda prueba mas sensible para detectar presencia de EAu y EM por igual,
sobre todo en su segundo apartado de Comprensiéon Auditivo-Verbal. Ambas fueron especialmente
numerosas en Reconocimiento Auditivo-Verbal, seguido de Ordenes Secuenciales por su alta demanda
auditivo-verbal. Esto ultimo se descubrié también en adultos con afasia (Torres-Prioris et al., 2019).

- En Reconocimiento Auditivo-Verbal, cuando le pediamos al sujeto que sefale una parte del
cuerpo (p. gj., oreja derecha) o que sefiale muebles circundantes, la prevalencia de ecolalia
fue mayor. En el caso primero, se puede deber a que la exigencia de determinar cual es la
derecha o izquierda aumenta la dificultad de comprensién auditivo-verbal, y, por tanto, la
probabilidad de que aparezcan ecolalias. En el caso segundo, el mero hecho de tener que
buscar el mueble que se diga en cada momento, incluso teniendo que girar el cuerpo para
tal busqueda, ha podido incrementar la demanda cognitiva de la tarea, y, en consecuencia,
la posibilidad de ocurrencia de ecolalia. Todo esto es coherente con lo sugerido por Adank
et al. (2010), de modo que el nivel de demanda o ambigliedad es una variable determinante
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en la existencia o no de este ecofendmeno en sujetos sanos. Sin embargo, debido a que la
evaluacion de estas categorias solo incluia 6 items en cada una de ellas, se necesitarian
evaluaciones mas exhaustivas para detectar si aumenta la aparicion de ecolalia en ciertas
categorias semanticas.

- En Ordenes Secuenciales, hubo mayor nimero de ecolalias en las oraciones mas largas. Asi,
a mayor longitud y complejidad de la frase oida, mayor probabilidad de ocurrencia de ecolalia.
Esta repeticion de la oracion larga oida seria un mecanismo compensatorio ante la alta carga
generada en la memoria auditivo-verbal a corto plazo —por el gran nimero de elementos de
la frase a retener para su comprension (Berthier et al., 2018).

Como vemos, todas las pruebas donde se detectaron ecolalias tienen un denominador comun:
requieren comprension auditivo-verbal. Esto también se hallo en el trabajo preliminar de Pons (2020)
con sujetos sanos como el nuestro. En definitiva, se confirma que la ecolalia surge principalmente como
recurso para suplir cierta demanda de la memoria auditivo-verbal a corto plazo. Sin embargo, nuestro
estudio afiade el siguiente matiz en relacion con el de Pons (2020): no siempre es asi, ya que también
puede aparecer la ecolalia si la comprension es adecuada, y al margen de si se es consciente o no de
que se emite. Otro tipo de tareas como las que demandan inhibiciéon de respuesta prepotente pueden
haber contribuido a no poder inhibir la ecolalia, por lo que se confirma la teoria de dificultad en la gestion
de dos estrategias linglisticas simultaneas (Hadano ef al., 1998).

Por otra parte, tras el analisis de las correlaciones entre el numero total de ecolalias y cada una
de las variables propias de cada test, solo se encontré una asociacion significativa entre la puntua-
cién obtenida en la escala de Actividad del test ZKPQ y la presencia de ecolalias a lo largo de toda la
evaluacion. Este novedoso hallazgo indica que aquellos sujetos que decian ser mas activos en dicho
cuestionario tuvieron mas ecolalias en total. Por el contrario, quienes manifestaban menos actividad,
presentaron menor numero de ecolalias en total. Cabe destacar que esta relaciéon entre el nivel de
actividad segun el ZKPQ y la prevalencia de este ecofendmeno no ha sido estudiada con anterioridad.
Estos resultados cuentan con toda Idgica desde el punto de vista conductual, ya que resulta razonable
que aquellos sujetos con mayor nivel de actividad sean justamente los mas tendentes a realizar mas
actividad de tipo ecolalica. Ademas, hubo mas ecolalias en los sujetos con mas edad, asi como menos
ecolalias en aquellos con menos edad: lo que podria guardar relacién con el envejecimiento sano.

Asi, nuestro trabajo indica la importancia de continuar investigando la correlacién entre la
presencia total de ecolalias y la teoria de la mente, personalidad, depresion o ansiedad. Por tanto, es
recomendable que los siguientes estudios sigan incluyendo tests psicolégico-conductuales (ademas de
linglisticos o cognitivos). El fin seria explorar si se mantiene la correlacion entre ecolalia y actividad o
si la hay entre ecolalia y otras variables como la impulsividad —lo cual pareceria mas plausible segun
Hadano et al. (1998).

4.1. Fortalezas

Este es uno de los primeros estudios donde se explora de forma cuantitativa fina la prevalencia y
correlatos de la ecolalia en poblacion adulta sana hispanohablante con escolaridad basica o superior.
Por ende, resulta innegable la originalidad del presente trabajo en el &mbito de las neurociencias y de
la neuropsicologia cognitiva, dando respuesta a evidentes lagunas e interrogantes que hasta ahora
existian sobre el presente tema.

Ademas, este trabajo podra ser de gran valor para incrementar el conocimiento sobre cuéles son
los mecanismos o correlatos cognitivos subyacentes a la aparicion de ecolalia, asi como de otra indole
(psiquiatrico, demografico, etc.), lo que ayudaria a identificar las posibles causas que podrian estar
originando ecolalia, y, por tanto, a tratarla de raiz si es requerido en pacientes con trastornos.

Igualmente, con este estudio podemos tener unos primeros datos normativos sobre la preva-
lencia de ecolalia en sujetos sanos que permita valorar si la prevalencia de este mismo fenédmeno en
un paciente (o grupo de pacientes) con trastornos del lenguaje supera o no el valor normotipico que
hemos encontrado. A partir de dicho valor de referencia, se posibilitara una mejora en la deteccion de la
ecolalia patoldgica, es decir, aquella cuya frecuencia es superior al valor normotipico.

4.2. Limitaciones

Sin embargo, noétese que los resultados del presente estudio no se podran generalizar a franjas de
edad distintas a la evaluada. Esto es debido a que no hemos considerado a la poblacion infantil (ya
que esta si ha sido estudiada suficientemente) y anciana (para evitar sesgos derivados a los cambios
cognitivo-cerebrales asociados al envejecimiento, sano o no), por lo que no hemos podido observar la
prevalencia de la ecolalia en las distintas etapas vitales.
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Sobre la seleccion de la muestra, encontramos las siguientes dos limitaciones:

a) Sesgos de autoseleccion. La inclusion de sujetos voluntarios ha podido hacer que la pobla-
cion de referencia no esté perfectamente representada en la muestra. Ademas, que sean
voluntarios podria hacer que su nivel de motivacion/colaboraciéon sea mas elevado de lo que
cabe esperar.

b) Falta de disponibilidad para participar o incumplimiento de criterios de inclusién. Ello hizo que
un total de dos personas inicialmente reclutadas no fuesen finalmente incluidas en el estudio.

La eleccion de los instrumentos podria plantear estas otras dos potenciales limitaciones:

a) La bateria de tests fue seleccionada hipotetizando cual de ellos podria ser mas sensible para
detectar ecolalia. P, gj., se incluyo un test de comprensién auditiva de frases porque, sabemos
que, ante ciertos estimulos auditivo-verbales (oraciones complejas) podria aumentar la proba-
bilidad de ecolalia. Es decir, hay un sesgo intencionado en la eleccién de los tests segun lo
(poco) que conocemos hasta ahora sobre ecolalia.

b) Debido a la gran laguna existente en este tema de estudio, desconocemos si otros tests
pudieran ser mas sensibles que los seleccionados para detectarla.

A su vez, la no inclusién de estas siguientes variables supone dos limitaciones para el estudio:
a) No se abarcaron los correlatos cerebrales asociados a la ecolalia, porque excederia nuestros
objetivos, aunque podria hacerse en lineas mas avanzadas de estudios sobre ecolalia.

b) No se considerd la frecuencia de ecolalia en el lenguaje natural, aunque recomendamos
valorarlo en futuros estudios. Aqui no lo hicimos ya que, al tratarse de un primer estudio
exploratorio sobre ecolalia, vimos conveniente analizar su presencia en solo ciertas pruebas
estandarizadas que, segun la literatura, son mas susceptibles de hallarla. Asi, las ecolalias
registradas en este estudio podrian no ser suficientemente representativas de las ecolalias
que pueden soler cometer los sujetos en su dia a dia. Es decir, con nuestros resultados, solo
podemos tener una ligera idea de la frecuencia de ecolalia en estas situaciones altamente
estructuradas.

Por ultimo, el procedimiento de este estudio plantearia las siguientes tres limitaciones:

a) La variable fatiga por la longitud de la evaluacién (1,5h/sujeto) o suefio asociado a la franja
horaria podria haber afectado. Por ello, y con objeto de controlar dichas variables confusoras,
se intentd programar la mitad de las evaluaciones de mafnana; y la otra mitad, de tarde.

b) Al saber los sujetos que estan siendo grabados, podrian haber cambiado su conducta verbal,
y, por tanto, alterado su prevalencia de ecolalias. Este sesgo de atencion no pudo ser corre-
gido al tratarse de una evaluacién cuyo audio debe ser grabado irremediablemente. Nétese
que, debido a la gran velocidad del habla, es una practica habitual la grabacién de audios para
facilitar la posterior clasificacion/conteo de fenédmenos orales como la ecolalia en este caso.

c) También pudo darse el sesgo de deseabilidad social, corregido mediante el enmascaramiento
del objetivo del estudio. Es decir, a los sujetos se les comentd que se evaluara su presencia
de ecolalias una vez finalizada la entrevista, ya que, de lo contrario, podrian modificar su
conducta verbal para agradar al evaluador o intentar conseguir resultados favorables al
estudio.

A su vez, debemos destacar que estos resultados son preliminares, de ahi el limitado niamero
de sujetos que compone la muestra. Ello hace incumplir el criterio de Kline (1994) donde debe ser 100
el n°® minimo de participantes en este tipo de estudios empiricos. Es por ello por lo que los 16 sujetos
evaluados en este trabajo formaran parte de un estudio mayor que seguimos desarrollando actualmente
en nuestra Unidad, donde si se cumpla dicho requisito (n=150) gracias a la colaboracion de estudiantes
del Grado en Logopedia, asi como de profesionales en neurociencias de la UNCA-CIMES (UMA).

5. Conclusiones

Este es de los primeros estudios en evaluar la ocurrencia de ecolalia en adultos sanos. Aunque nuestro
trabajo no presenta una muestra suficientemente representativa, si se ha podido demostrar la universa-
lidad de dicho ecofenémeno, al estar presente en todos los sujetos evaluados. Solo hallamos ecolalias
automaticas y mitigadas, ya que son las mas esperables en poblacion sana. Las pruebas mas sensibles
para la deteccion de ecolalia fueron aquellas que demandaban comprension auditiva o control cogni-
tivo. Rasgos de la personalidad (nivel de actividad) o la edad correlacionaron con la ecolalia.
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Resumen

La Teoria de la Mente (ToM) se define como la habilidad de atribuir estados mentales para asi comprender
y predecir la conducta de otros. Los estudios sobre ToM en adultos mayores muestran datos contradictorios
debido a que las habilidades cognitivas subyacentes a los distintos componentes de ToM (ToM Implicita,
ToM Explicita) evolucionan de forma diferente con la edad y la experiencia. Este estudio pretende analizar
el papel de la memoria de trabajo, la reserva cognitiva y la actividad actual en los cambios en ToM implicita
asociados a la edad. Se ha examinado una muestra de adultos mayores sanos (N=157) de entre 58 y 87
afios procedentes de la provincia de Malaga. Los instrumentos utilizados para la evaluacion han sido el Test
de Lectura de la Mente en los Ojos, la subescala Digitos del WAIS-IIl y un cuestionario de actividad social
y cognitiva. Los resultados indican que la ToM implicita disminuye con la edad, aunque quienes mantienen
mejor memoria de trabajo rinden significativamente mejor, es decir, la memoria de trabajo (asociada al nivel
de estudios y la actividad no social actual) ejerce de factor protector. Ademas, la experiencia de interaccion
social (pasada y presente) esta directamente relacionada con la habilidad de ToM implicita. Estos resultados
son de relevancia para el desarrollo de programas de intervencion para la promocion de la cognicion social
en adultos mayores.

Palabras clave: ToM implicita; envejecimiento; reserva cognitiva; interaccién social; memoria de trabajo.

Abstract

Theory of Mind (ToM) is defined as the ability to attribute mental states in order to understand and predict the
behaviour of others. Studies on ToM in older adults show conflicting data because the cognitive skills under-
lying the different components of ToM (Implicit ToM, Explicit ToM) evolve differently with age and experience.
A sample of healthy older adults (N= 157) aged 58-87 years from the province of Malaga was examined. The
instruments used for the assessment were the Reading the Mind in the Eyes test, the Digits subscale of the
WAIS-IIl and a social and cognitive activity questionnaire. The results indicate that implicit ToM decreases
with age, although those with better working memory perform significantly better, thus, working memory
(associated with educational attainment and current non-social activity) acts as a protective factor. In addi-
tion, social interaction experience (past and present) is directly related to implicit ToM ability. These results
are of relevance for the development of intervention programmes for the promotion of social cognition in
older adults.

Keywords: implicit ToM; aging; cognitive reserve; social interaction; working memory.
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1. Introduccién

El concepto Teoria de la Mente (ToM) fue utilizado por primera vez por Premack y Woodruf (1978)
quienes lo definieron como la habilidad de atribuir estados mentales como intenciones, conocimientos
O creencias, para asi comprender y predecir la conducta de otros. La ToM permite a las personas
explicar el comportamiento de los demas en base a sus estados mentales (Premack y Woodruff, 1978).
Esta habilidad es uno de los componentes principales de la cognicidon social, la cual se define como la
capacidad de interpretar y predecir el comportamiento de los demas y de interactuar en entornos y rela-
ciones sociales complejas (Baron-Cohen, 2000). Ademas, la ToM tiene consecuencias muy relevantes
para la vida social a lo largo de todo el ciclo vital, permitiendo tanto la interaccidn social cotidiana como
el desarrollo de la competencia y la inteligencia social (Bailey et al., 2008).

Los estudios iniciales sobre la ToM consideraban esta como un constructo unitario constituido
por la capacidad de comprender los estados mentales de uno mismo y de los demas. No obstante, los
numerosos estudios de neuroimagen realizados han aportado pruebas de la existencia de diversas
dimensiones dentro de la ToM. Actualmente, esta ampliamente aceptada la idea de que la ToM no
es un constructo unitario (Westby y Robinson, 2014). Asi, se puede diferenciar entre ToM cognitiva y
ToM afectiva, en funcién de si se trata de la atribucién de estados de conocimiento o emocionales, y
entre ToM intrapersonal o interpersonal, si se trata de atribuir estados mentales a uno mismo o a otras
personas. Ademas, se considera que se trata de una habilidad compleja (Bottiroli et al., 2016), puesto
que interpretar y comprender los estados mentales puede requerir la integracion de informacion verbal,
fisica y contextual (McDonald et al., 2003).

Mas alla de las dimensiones basicas encontradas dentro de la ToM, Low et al. (2016) proponen
que existe un sistema eficiente de lectura mental que es evolutivamente y ontogenéticamente antiguo,
opera rapidamente y es en gran parte automatico e independiente de los recursos cognitivos centrales
(ToM implicita), y un sistema flexible de lectura mental que se desarrolla tarde, opera lentamente y hace
demandas sustanciales a los procesos de control ejecutivo (ToM explicita). En base a esta distincion,
se considera que existen pruebas que evaluan con mayor precisién un componente u otro de ToM. Un
ejemplo de instrumento de evaluacién para la ToM implicita seria el Test de la Mirada o Test de Lectura
de la Mente en los Ojos (Baron-Cohen, 1997), mientras que para la evaluaciéon de la ToM explicita un
ejemplo seria el Test de Faux Pas (Baron-Cohen, 1999).

A pesar de que el estudio de la ToM se centré inicialmente en la investigacién con primates y con
poblacién clinica, principalmente pacientes con trastornos del neurodesarrollo o deterioro cognitivo (e.].
Baron-Cohen et al., 2001; Premack y Woodruff, 1978; Sandoz et al., 2014), con el paso de los afios
el interés se ha ido centrando en el estudio de la ToM a lo largo del ciclo vital y en su interaccién con
diversas variables. Si bien es cierto que son mas numerosos los estudios de ToM en poblacién infantil,
la investigacion de esta habilidad en los adultos mayores y ancianos sanos es cada vez mas numerosa.
El interés en la evaluacién de la ToM radica en que no se trata de una variable categorial, sino de una
dimension distribuida en un continuo, desde un bajo a un alto desarrollo (Tirapu-Ustarroz et al., 2007),
existiendo asi la posibilidad de diferencias individuales y poblacionales en el funcionamiento de la ToM
mediada por multiples variables.

1.1. Teoria de la mente y envejecimiento

Las investigaciones que relacionan la ToM con la edad en adultos han aportado resultados contradicto-
rios y controvertidos. El primer estudio realizado sobre la ToM en el envejecimiento normal sugirié que
la capacidad de Teoria de la Mente es superior en los adultos mayores sanos en comparacion con los
sujetos mas jévenes, lo que indica que la ToM se conserva, e incluso se incrementa, en los ultimos afios
de la vida adulta (Happé et al., 1998). Mas adelante, Li et al. (2013) informaron de que los ancianos no
muestran ninguna alteracion en los circuitos de mentalizacion, ya que obtuvieron resultados similares
en el Test de Lectura de la Mente en los Ojos entre los distintos grupos de edad evaluados. Ademas,
los estudios de Keightley et al. (2006) o Slessor et al. (2007) no informaron de diferencias de edad
especificas en ToM debido a que el efecto principal de la edad se observé tanto en los estimulos ToM
como en los no ToM.

Las consecuencias en la ToM causadas por la edad se objetivaron cuando se estudiaron un
mayor numero de componentes de la misma (Kemp et al., 2012). Asi, existen estudios que ponen de
manifiesto resultados totalmente contrarios a los anteriores. Se ha sugerido que los adultos mayores
tienen una mayor dificultad para responder a las preguntas que requieren inferir estados cognitivos y
afectivos de distintos personajes (Maylor et al., 2002; Sullivan y Ruffman, 2004). Asimismo, Duval et al.
(2011) encontraron que los participantes de mayor edad muestran un rendimiento mas pobre que los
jovenes en tareas de ToM cognitiva y afectiva, mientras que Cavallini et al. (2013), quienes realizaron
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una evaluacion de la ToM mediante la Tarea de las Historias Extrafias (Happé, 1994), sugieren que
existe un deterioro especifico en la ToM mediado por la edad. Por su parte, evaluando la ToM con el
Test de Historias por Imagenes (Baron-Cohen et al., 1986), Pezutti et al. (2011) informaron de que la
capacidad de Teoria de la Mente desciende con el envejecimiento. Cavallini et al. (2013) sefalaron que
el cambio en la ToM se inicia alrededor de los 60 afios de edad. Ademas, los participantes mas jovenes
tienen menos dificultades para describir las causas y los efectos en las historias que evalian ToM en
comparacion con los adultos mas mayores (Pezutti et al., 2011). Al investigar a fondo la relacién entre
la ToM implicita y la edad se ha encontrado una asociacion inversa significativa (Cabinio et al., 2015),
es decir, a mayor edad, menor capacidad de ToM implicita.

El deterioro cognitivo que muestran una parte relevante de los adultos mayores también parece
contribuir al deterioro de la capacidad de ToM. Pezutti et al. (2011) comprobaron que la dificultad en
las tareas de ToM se incrementa cuando existe deterioro cognitivo. Ademas, las habilidades cognitivas
necesarias para comprender las relaciones causales en situaciones donde la persona debe atribuir
estados mentales a otros parecen estar deterioradas en pacientes con deterioro cognitivo (Pezutti et
al., 2011). Asi, el deterioro cognitivo causado por el envejecimiento parece mediar directamente en el
declive de la capacidad de ToM, aunque esto no es reducible a un deterioro cognitivo global (Kemp et
al., 2012).

Del mismo modo, la relacién entre edad y ToM parece estar mediada por una serie de habilidades
cognitivas, entre ellas, la memoria de trabajo. Esta cuestién también cuenta con hipétesis y resultados
muy variados. Por un lado, se postula que el deterioro en la habilidad de ToM es independiente del
deterioro en otras funciones ejecutivas o en el funcionamiento ejecutivo general (Cabinio et al., 2015;
Kemp et al., 2012). Por otro lado, numerosos estudios han encontrado una relacion significativa entre
la habilidad de ToM y distintas funciones ejecutivas. En esta linea, Cavallini et al. (2013) encontraron
que los participantes con mejores resultados en ToM (evaluada por la Tarea de Historias Extrafas),
mostraron niveles superiores de vocabulario y recuerdo. Del mismo modo, se ha relacionado el dete-
rioro en la capacidad de ToM cognitiva con el declive en la memoria de destino (El Haj et al., 2016) y el
declive de la ToM en general con el deterioro de las funciones ejecutivas (Duval et al., 2011). También
se ha encontrado que la ToM cognitiva se relaciona significativamente con la memoria de trabajo y la
inhibicién (Bottiroli et al., 2018).

Una revision realizada por Moran (2013) indica que los deterioros en la ToM estan mediados por
el declive de las funciones ejecutivas y de la inteligencia fluida (ej. memoria e inhibicién), aunque no
de la inteligencia cristalizada (ej. vocabulario). Ademas, se considera que existe una fuerte implicacion
de las funciones ejecutivas, concretamente de la inhibicién, y de las habilidades de razonamiento en el
desempefio de las tareas de ToM (Sandoz et al., 2014). Diversos estudios han constatado que existe
un solapamiento significativo entre el envejecimiento, la ToM implicita y las funciones ejecutivas (Bailey
y Henry, 2008; Charlton et al., 2009; German y Hehman, 2006).

Con respecto a los resultados obtenidos mediante el Test de Lectura de la Mente en los Ojos,
encontramos estudios que manifiestan que la ToM implicita es independiente de las funciones ejecu-
tivas (Baron-Cohen et al., 2001; Cabinio et al., 2015). Sin embargo, Li et al. (2013) encontraron que la
ToM implicita se asocia significativamente con los tres componentes principales de la funciéon ejecutiva
(inhibicion, actualizacion y flexibilidad mental) y con la velocidad de procesamiento, si bien no existe
relacion con la memoria. En contraposicion a este ultimo dato, Alarcon-Jiménez et al. (2020) mani-
fiestan una relacion positiva entre la ToM implicita y la memoria de trabajo en adultos mayores.

En conclusion, es probable que las funciones ejecutivas implicadas y relevantes dependan del
tipo de tarea utilizada para evaluar la ToM (Cavallini et al., 2013), de forma que los distintos métodos de
evaluacion de esta habilidad de cognicién social impliquen distintas exigencias a las diversas funciones
ejecutivas.

1.2. Teoria de la mente, nivel educativo y experiencia de interaccién social

Ademas del papel mediador de diversas habilidades cognitivas, la influencia del nivel educativo en la
ToM ha sido otro de los aspectos recientemente estudiados. Stern (2002) propuso la llamada Hipotesis
del Efecto Protector de la Reserva Cognitiva, segun la cual poseer niveles mas elevados de inteligencia
y mayores logros educativos y ocupacionales contribuye a mitigar los efectos negativos del enveje-
cimiento cerebral. En la linea de esta hipotesis se ha encontrado que la realizacién de las tareas de
ToM, medida mediante el Test de Historias por Imagenes, guarda relacion con el nivel de educacion
alcanzado (Pezutti et al., 2011). Concretamente, existe una relacion significativa entre el rendimiento
mostrado por los participantes y los afos de escolaridad, de forma que los participantes con mas afios
de educacién escolar obtienen resultados mas favorables en la prueba utilizada para evaluar ToM
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(Pezutti et al., 2011). No obstante, también hay estudios que sefialan lo contrario, como lo aportado
por Li et al. (2013), cuyos resultados encontraron puntuaciones equivalentes en el Test de Lectura de
la Mente en los Ojos entre los participantes jovenes con estudios superiores, los de mayor edad con
estudios superiores y los de mayor edad con estudios inferiores, indicando que no existen diferencias
en la ToM implicita entre los distintos niveles educativos. Esto sugiere que los adultos mayores expe-
rimentan un deterioro en las tareas de procesamiento cognitivo incluso si han recibido una educacion
superior (Li et al., 2013).

Con respecto a las variables de caracter social, se ha encontrado que la experiencia de interac-
cion social atenua el impacto del envejecimiento en algunas habilidades de ToM. Ademas, la interaccion
social predice la habilidad de ToM implicita en los adultos mayores de entre 65 y 102 afios (Pearl-
man-Avnion et al., 2018). En este mismo estudio, Peariman-Avnion et al. (2018) encontraron que los
adultos mayores que tienen interacciones sociales habituales dentro y fuera de su entorno familiar
muestran ventajas en el mantenimiento de algunas habilidades de ToM en comparacion con quienes
mantienen interacciones sociales limitadas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede deducir que existe una falta de consenso con
respecto a los resultados obtenidos en los estudios de ToM. El presente estudio plantea tres obje-
tivos principales: analizar los cambios en Tom implicita asociados a la edad y el papel mediador de la
memoria de trabajo en estos cambios, estudiar la influencia de la reserva cognitiva y la experiencia de
actividad actual en la memoria de trabajo y analizar el papel de la reserva cognitiva y la actividad actual
en la ToM implicita.

2. Método

2.1. Participantes

La realizacién de este estudio conté con una muestra de 157 adultos mayores, de los cuales 118
son mujeres y 39 hombres, con edades comprendidas entre los 58 y los 87 afios (M= 70,98 afios). El
proceso de seleccion de los participantes tuvo lugar en los centros de envejecimiento saludable y en el
area de Medicina Preventiva del Deporte situados en la ciudad de Malaga (Andalucia, Espafia). Unica-
mente se seleccionaron para la muestra aquellas personas con un estado de salud favorable, utilizando
como criterio de exclusion la existencia de enfermedad psiquiatrica o médica grave y/o crénica.

2.2. Materiales e instrumentos
Los materiales empleados para la realizacién del presente estudio han sido los siguientes.

2.2.1. Test de Lectura de la Mente en los Ojos o Test de la Mirada (Baron-Cohen et al., 1997)

Esta prueba ha sido empleada con la finalidad de evaluar la Teoria de la Mente, es decir, la habilidad
para inferir estados mentales ajenos, utilizando para ello la interpretacion del significado de las miradas.
Se compone de treinta y seis items, los cuales estan constituidos por una imagen de la zona facial
correspondiente a la mirada y cuatro adjetivos que hacen referencia a estados emocionales o cogni-
tivos. Los participantes debian elegir el adjetivo que consideraban que describia con mayor precision el
estado emocional o cognitivo expresado por la mirada que se mostrada en la imagen.

Codificacién y puntuacién
0 puntos: si la opcidn elegida es incorrecta.
1 punto: si la opcidn elegida es correcta.

La puntuacion total maxima es de treinta y seis puntos. Las puntuaciones ponderadas se calcu-
laron en base a las directrices del autor (Baron-Cohen et al., 2001). Esta puntuacién ponderada se basé
en la dificultad de los items, entendiendo como items faciles aquellos donde hubo un mayor nimero de
aciertos y como items dificiles aquellos que acumularon un mayor nimero de respuestas incorrectas.
Los items mas dificiles obtuvieron una ponderaciéon mayor en comparacion con los items considerados
como faciles.

2.2.2. Subtest de Digitos de la Escala de Inteligencia para Adultos de Wechsler-Tercera Edicion:
WAIS-IIl (Wechsler, 1999)

Este subtest se empled con el objetivo de evaluar la Memoria de Trabajo. Se administré tanto la prueba
de Digitos en orden directo como la de Digitos en orden inverso. En ambos casos, los elementos son
leidos en voz alta por el examinador, debiendo el participante repetir las diferentes secuencias numé-
ricas en orden directo o inverso segun corresponda. Digitos en orden directo esta constituido por ocho
elementos y Digitos en orden inverso por siete elementos. Cada uno de los elementos se compone de
dos intentos.
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Codificacién y puntuacion

0 puntos: si se repite el intento incorrectamente y, como puntuacién total del elemento, si se fallan
ambos intentos.

1 punto: si se repite el intento correctamente y, como puntuacion total del elemento, si se repite correc-
tamente solo un intento.

2 puntos: si se repiten correctamente ambos intentos del elemento.

La puntuacion maxima en Digitos en orden directo es de 16 puntos, en Digitos en orden inverso
es de 14 puntos, y la puntuacién maxima total en el subtest es de 30 puntos. Las puntuaciones esca-
lares se han obtenido de los baremos aportados por el Manual de Aplicacion y Correccion de la prueba
(Weshsler, 1999).

2.3.3. Cuestionario de actividad social y cognitiva

Este cuestionario permitié recoger informacion relativa a la ocupacion y el nivel educativo, lo cual cons-
tituye en conjunto una medida estimada de la reserva cognitiva, asi como informacion sobre la actividad
actual de los participantes, tanto la actividad cognitiva no social como la actividad sociocognitiva.

2.2.3.1. Medida estimada de reserva cognitiva
Como se ha mencionado anteriormente, la reserva cognitiva esta constituida tanto por el nivel educa-
tivo alcanzado por el participante, como por la ocupacion o profesiéon que ha desempenado. Por lo
tanto, la medida de reserva cognitiva incluye dos indicadores:
- Medida de nivel educativo: esta variable ha sido recogida de forma cualitativa preguntando de
forma directa a los participantes su nivel académico y, en el caso de estudios secundarios o
superiores, también la especialidad cursada. Posteriormente, el nivel educativo ha sido cate-
gorizado en cuatro niveles.

Codificacién y puntuacion

1: ausencia de estudios

2: estudios primarios

3: estudios secundarios

4: estudios universitarios o superiores

- Medida de ocupacién o profesion: las profesiones u ocupaciones de los participantes han sido

registradas de forma cualitativa (Tabla 1). Posteriormente, esta variable ha sido codificada en
dos categorias.

Codificacién y puntuacion
1: si se trata de una ocupacioén o profesion que implica interaccioén social frecuente.
2: si se trata de una ocupacion o profesion que no implica interaccién social frecuente.

Tabla 1
Categorias de ocupacion o profesién desempefiada

Ejemplos

Ocupacion o profesién que implica interaccién social frecuente Ocupacion o profesion que no implica interaccion social frecuente

Dependiente Carpintero
Maestro o Profesor Operario de fabrica
Médico Contable
Camarero Estadistico
Abogado Ama de casa
Modista Limpiador
Taquillero Conductor de tren

2.2.3.2. Medida de actividad actual cognitiva no social y sociocognitiva

La actividad actual no social (o intelectual) y la sociocognitiva (o de interaccidn social) ha sido evaluada
mediante un cuestionario que incluia un total de dieciséis actividades que han sido reagrupadas y
codificadas como actividad de caracter cognitivo no social o de caracter sociocognitivo con el fin de
diferenciar la influencia de las mismas (Tabla 2). Se pregunté a los participantes si realizaban o no cada
una de estas actividades, asi como se solicitd informacion sobre otro tipo de actividades de caracter
individual o grupal que llevaran a cabo y que no estuvieran recogidas dentro de dicho registro.
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Codificacién y puntuacion
0 puntos: si la actividad no se lleva a cabo.
1 punto: si la actividad se realiza.

Tabla 2
Categorias de actividad actual
Actividades sociocognitivas o de interaccion social Actividades cognitivas no sociales
Chatear o utilizar WhatsApp Jugar con videojuegos
Viajar Realizar actividades de relajacion
Reunirse para salir o charlar Tocar algun instrumento
Hablar por teléfono Escribir libros, articulos u otros
Dirigir un organismo, institucion o pefia Pintar cuadros o dibujar
Otras actividades en grupo Hacer puzles
Hacer sudokus

Hacer otros pasatiempos
Leer
Otras actividades individuales

2.4. Procedimiento

Todas las pruebas han sido administradas en un laboratorio habilitado para la realizacién de estudios de
este tipo. Los participantes fueron evaluados en su totalidad por la mafiana, en un periodo comprendido
entre las 10:00 y las 13:00 horas. Previamente al comienzo del estudio, se obtuvo el consentimiento
informado de los participantes.

En primer lugar, se administré el Test de la Mirada haciendo uso de un monitor. Las respuestas
de los participantes fueron expresadas en voz alta y registradas manualmente por el examinador en la
hoja de respuestas correspondiente. En segundo lugar, y tras cinco minutos de descanso, se aplico la
subprueba de Digitos perteneciente a la Escala WAIS-IIl. Finalmente, se administré el cuestionario
de actividad social y cognitiva, siendo el examinador el encargado de registrar las respuestas del
participante.

2.5. Andlisis de datos

Se comenzd realizando la prueba Kolmogorov-Smirnov (con la correccion de significacion de Lillefors)
para comprobar el supuesto de normalidad de las variables implicadas, dado que se trata de una muestra
mayor de cincuenta participantes. Unicamente la variable ToM implicita (Z = .49; p = .200) cumple el
supuesto de normalidad, de modo que el resto de variables, es decir, edad (Z = 0.75; p = .037), memoria
de trabajo (Z =.139; p <.001), reserva cognitiva (Z = .210; p < .001), nivel educativo (Z = .298; p <.001),
ocupacion (Z = .391; p <.001), actividad actual (Z = 0.102; p = .001), actividad cognitiva no social (Z =
.185; p <.001) y actividad sociocognitiva (Z = .181; p <.001), se consideran no paramétricas.

Para analizar la relacion entre los resultados obtenidos en Teoria de la Mente y las diferentes
variables de actividad social y cognitiva, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman para aque-
llas variables de naturaleza continua, como son la puntuacion del Test de Lectura de la Mente en los
Ojos, el nivel educativo, la puntuacién de actividad total y la edad, siendo este un estadistico alternativo
al coeficiente de correlacion de Pearson cuando no se cumplen los supuestos de normalidad y homoce-
dasticidad. Del mismo modo, el analisis de las variables cuando una de ellas es de naturaleza continua
y otra de naturaleza categoérica se llevo a cabo con la prueba no paramétrica de U de Mann- Whitney,
el cual es un estadistico alternativo a la prueba paramétrica t de Student que se emplea cuando no se
cumplen los supuestos de base para la prueba t. Ademas, con el objetivo de analizar la relacion exis-
tente entre la memoria de trabajo y las variables de actividad social y cognitiva evaluadas, asi como su
relacion con la ToM implicita, se utilizé la prueba de andlisis de regresion lineal. Esta prueba permite
estudiar la relacién entre diferentes variables, asi como predecir el valor de una variable en funcién del
valor de otra.

3. Resultados

3.1. Relacién entre Edad, Memoria de Trabajo y Teoria de la Mente

Para evaluar la relacion entre la edad y la ToM implicita se utilizé un analisis de correlacion lineal de
Spearman. Los resultados obtenidos muestran que existe una relacidon negativa estadisticamente signi-
ficativa entre la edad de los participantes y la puntuacién obtenida en el Test de Lectura de la Mente
en los Ojos (r=-.0227; p = .006). Esto pone de manifiesto que, a mayor edad, menor puntuacion en la
prueba de ToM implicita.
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Por otro lado, la relacion entre la memoria de trabajo y la Teoria de la Mente se analizé mediante
un analisis de regresion lineal. Los resultados de este estadistico mostraron una relacion estadistica-
mente significativa entre la memoria de trabajo y la prueba de Lectura de la Mente en los Ojos (R? =
0.119; p <.001) (Tabla 3).

Tabla 3
Andlisis de regresion lineal; Memoria de Trabajo — ToM. Coeficientes de regresion y su significacion
R? B ES Gl F P
Memoria de Trabajo 119 .345 037 1 18.733 <.001

ES: error estandar; gl: grados de libertad.

Del mismo modo, los resultados de un analisis de regresion lineal revelan que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la edad y la memoria de trabajo (R? = .005; p = .406).

Figura 1
Relacion entre edad y ToM implicita y papel mediador de la memoria de trabajo
Edad n
-.0227
1
|
| ToM
.005 2
. Implicita
Memoria de 160**
Trabajo

Relacion significativa entre variables
----------- Relacion no significativa entre variables

*p <.05; **p <.001

3.2. Relacién entre Memoria de Trabajo y medidas de Reserva cognitiva y perfil de Actividad
actual (cognitiva no social y sociocognitiva)

La relaciéon entre estas variables se estudi®é mediante analisis de regresioén lineal. Los resultados
obtenidos indican una relacién estadisticamente significativa entre la memoria de trabajo y el nivel de
estudios (R?=.169; p <.001). Estos resultados manifiestan que el nivel de estudios permite predecir el
rendimiento en las tareas de memoria de trabajo. No se encontro relacion estadisticamente significativa
entre la memoria de trabajo y la ocupacién (R? = .169; p = .339) (Tablas 4 y 5).

Tabla 4
Analisis de regresion lineal (estadistico R?). Memoria de Trabajo - medidas de Reserva cognitiva y
de Actividad actual (cognitiva no social y sociocognitiva)

Memoria de Trabajo
RZ
Edad .005
Reserva Cognitiva .046*
Nivel de Estudios .169*
Ocupacién 169
Actividad Actual Total 182*
Actividad Cognitiva No Social .087*
Actividad Sociocognitiva 087+
*p <.05; **p <.001; + tendencia a la significacion
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No obstante, los resultados manifiestan una relacion estadisticamente significativa entre la
variable llamada reserva cognitiva (suma de la variable nivel de estudios y la variable ocupacion) y la
memoria de trabajo (R? = .046; p = .015). Esto indica que, aunque existe relacidon entre esta variable y
la memoria de trabajo, el mayor peso estadistico lo tiene el nivel educativo (Tablas 4 y 5).

Tabla 5
Andlisis de regresion lineal. Memoria de Trabajo - medidas de Reserva cognitiva y de Actividad
actual (cognitiva no social y sociocognitiva). Coeficientes de regresion y su significacion

Variable B ES gl F p
Edad 71 48 1 0.696 406
Reserva Cognitiva 215 401 1 6.027 015
Nivel de Estudios 428 293 2 12.488 .000
Ocupacion -.083 512 2 12.488 .339
Actividad Actual Total 182 110 3 4512 .036
Actividad Cognitiva No Social .551 .560 3 3.946 027
Actividad Sociocognitiva 480 .585 3 3.946 .064

ES: error estandar; gl: grados de libertad

En tercer lugar, se ha obtenido una relacion estadisticamente significativa entre la memoria de
trabajo y la actividad cognitiva no social (R? = .087; p = .027), asi como una tendencia a la significacion
entre memoria de trabajo y la actividad sociocognitiva (R? = .087; p = .064). Estos resultados revelan
que la realizacion de un mayor numero de actividades de caracter cognitivo no social predice una mejor
puntuacion en las tareas de memoria de trabajo. También se han encontrado relaciones significativas
entre la memoria de trabajo y la puntuacién total de actividad actual (R? = .182; p = .036) (Tablas 4 y 5).

Figura 2
Papel mediador de las variables de reserva cognitiva y actividad actual sobre la memoria de trabajo
y la ToM implicita. *p < .05; **p< .001; + tendencia a la significacion.
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3.3. Relacién entre Reserva cognitiva y perfil de Actividad actual (sociocognitiva y cognitiva no
social) y Teoria de la Mente

Los resultados obtenidos mediante un analisis de correlacion lineal de Spearman han puesto de mani-
fiesto que existe una relacién estadisticamente significativa entre el Test de la Mirada y el nivel educativo
(r=0.330; p <.001) (Tabla 6). Esto indica que los participantes con mayor nivel educativo obtienen una
mayor puntuacion en el Test de Lectura de la Mente en los Ojos.
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Tabla 6
Relacion entre Teoria de la Mente y medidas de Reserva cognitiva y de Actividad actual (cognitiva no
social y sociocognitiva) (coeficiente de correlacion Rho de Spearman)

Test de Lectura de la Mente en los Ojos
P

Edad -0.0227*

Reserva Cognitiva 0.274*
Nivel de Estudios 0.330*
Ocupacién

Actividad Actual Total 0.194*
Actividad Cognitiva No Social
Actividad Sociocognitiva 0.150+

*p <.05; **p < .001; + tendencia a la significacion

Por otra parte, los resultados obtenidos a partir del estadistico U de Mann-Whitney indican que
hay relacion estadisticamente significativa entre la ocupacion y el Test de Lectura de la Mente en los
Ojos (U = 1671.5; p = .034) (Tabla 7). Estos datos revelan que se supera con mas éxito el Test de la
Mirada cuando se ha tenido una ocupacién o profesiéon que implica interaccién social frecuente.

-Igae?aI\acign entre Teoria de la Mente y variable de ocupacion (U de Mann-Whitney)

u M DT
Ocupacién 1671.5* 0.40 0.50
*p <.05

Dado que el nivel educativo y la ocupacién han sido aunadas en una Unica variable bajo el titulo
de reserva cognitiva, los resultados de la correlacion lineal de Spearman han indicado que existe una
relacion estadisticamente significativa entre esta variable y el Test de Lectura de la Mente en los Ojos
(r=0.274; p =.002) (Tabla 6).

Ademas, el analisis de correlacién lineal de Spearman ha mostrado una relacién estadistica-
mente significativa entre la puntuacion de actividad actual y el Test de la Mirada (r = .194; p = .023) y
una tendencia a la significacion entre la puntuacion de actividad sociocognitiva y la prueba de Lectura
de la Mente en los Ojos (r=.150; p = .085) (Tabla 6). Estos resultados indican que los participantes que
realicen un mayor numero de actividades obtendran una mejor puntuacion en el Test de Lectura de la
Mente en los Ojos.

Dentro de las actividades registradas, los resultados obtenidos mediante el estadistico U de
Mann-Whitney muestran una relacion estadisticamente significativa entre la puntuacion obtenida en
el Test de la Mirada y chatear o utilizar WhatsApp (U = 820.0; p = .013), leer (U = 1183.0; p = .004) y
hablar por teléfono (U = 358.0; p = .025) (Tabla 8). Esto pone de manifiesto que la realizaciéon de estas
actividades favorece el desempefio en el Test de Lectura de la Mente en los Ojos. No se ha obtenido
relacion estadisticamente significativa con el resto de las actividades registradas.

Tabla 8
Relacion entre Teoria de la Mente y variables significativas de actividad cognitiva no social y socio-
cognitiva (U de Mann-Whitney)

u M DT
Chatear o usar WhatsApp 820.0* 0.83 0.37
Leer 1183.0** 0.74 0.44
Hablar por teléfono 358.0% 0.92 0.26

*p <.05; **p <.001

4. Discusién

En relacién con el primer objetivo del presente estudio, se pone de manifiesto que existe una relacién
inversa entre la edad de los participantes y la puntuacién obtenida en ToM implicita. Por lo tanto, a
mayor edad, peor sera el desempefio de los adultos mayores con un envejecimiento sano en tareas o
situaciones que requieran la habilidad de Teoria de la Mente implicita. Esto contradice los resultados
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obtenidos en estudios como el realizado por Li et al (2013), donde se concluyé que la ToM implicita se
conserva e incluso se incrementa con la edad y no se ve afectada por el envejecimiento. No obstante,
los resultados del presente estudio se encuentran en la linea de Cabinio et al (2015), quienes conclu-
yeron la existencia de una relacion inversa entre la edad y la ToM implicita.

Este peor desempefio en ToM implicita asociado a la edad podria estar explicado por el deterioro
cognitivo general que tiene lugar a estas edades. Dado que la ToM es una habilidad muy relacionada
con otras funciones cognitivas, es posible que el deterioro de estas termine afectando indirectamente
a la capacidad de las personas para inferir estados mentales y emocionales de otros para asi predecir
su conducta. Por lo tanto, podriamos decir que la capacidad de ToM implicita parece estar afectada por
el envejecimiento y que, a su vez, este desgaste parece estar relacionado con el deterioro cognitivo
propio de esta etapa de la vida, afirmacién que coincide con lo propuesto por Kemp et al (2012).

Teniendo en cuenta que este primer objetivo también busca conocer si la ToM implicita se rela-
ciona con la memoria de trabajo, los resultados han reflejado la existencia de una relacion clara entre
estas dos variables, lo cual coincide con los recientes resultados publicados por Alarcon-Jiménez et
al (2020). No obstante, la memoria de trabajo no guarda relacién con la edad, por lo que parece que,
realmente, actia como factor protector ante los cambios que se producen en ToM implicita asociados
a la edad.

Teniendo en cuenta estos resultados, los cuales contradicen lo expuesto por Baron-Cohen (2001)
y Cabinio et al (2015), puede concluirse que la capacidad de ToM implicita se ve mediada por el nivel
de memoria de trabajo en los adultos mayores. Concretamente, el Test de Lectura de la Mente en los
Ojos o Test de la Mirada, parece no ser una medida de ToM implicita totalmente libre de la influencia de
otras capacidades cognitivas, sino que la evaluacion resultante de dicha prueba parece estar mediada
por la capacidad de memoria de trabajo de los participantes. Para contestar adecuadamente a esta
prueba, no solo es necesario acceder al vocabulario almacenado en la memoria a largo plazo, sino
que también es necesario acceder a informacién codificada sobre las situaciones sociales vividas para
poder interpretar las miradas que se presentan. La recuperacion de informacion linglistica es multiple
y compleja, puesto que se pide discriminar entre cuatro palabras que, en ocasiones, son de escasa
frecuencia Iéxica, mientras que las miradas requieren evocar multiples recuerdos a un mismo tiempo.
El acceso a toda esta informacion esta mediada por la memoria de trabajo, por lo que el deterioro de la
misma puede influir negativamente en la realizacion del Test de la Mirada y, por ende, en la capacidad
de ToM implicita.

En conclusidn, ni el Test de la Mirada proporciona una puntuacion totalmente libre de la influencia
de otras capacidades cognitivas en su evaluacion de la ToM, ni la ToM implicita es independiente de las
funciones cognitivas, concretamente de la memoria de trabajo. Por lo tanto, a mejor preservacion de la
memoria de trabajo, menor deterioro en la capacidad de ToM implicita.

Con respecto a la influencia de la reserva cognitiva y la experiencia de actividad actual sobre la
memoria de trabajo, lo cual constituye el segundo objetivo, se observa que la capacidad de memoria
de trabajo esta relacionada con el nivel educativo alcanzado, la medida de reserva cognitiva y la acti-
vidad cognitiva no social. También se encuentra influida por la cantidad de actividad actual total que
se realice (tanto no social como sociocognitiva) y, en cierta medida, por las actividades sociocognitivas
en particular. Esto refleja que la memoria de trabajo se ve afectada por variables muy similares a las
relacionadas con la ToM implicita, siendo la actividad cognitiva y social general muy relevante para
ambas variables.

En relacién con el tercer objetivo del presente estudio se han obtenido diversos resultados. En
primer lugar, se ha encontrado una relacidén muy significativa entre el nivel educativo alcanzado y el
desempeiio en la tarea de ToM implicita. Por lo tanto, se puede observar que el nivel educativo que
se alcance a lo largo de la vida predecira un mejor desempenio en las tareas de ToM implicita cuando
se llegue a edades avanzadas. El deterioro en la capacidad para inferir los estados mentales cogni-
tivos y emocionales de las personas a través de la mirada parece estar relacionado con los afios de
escolarizacion que se hayan cursado, de forma que se puede concluir que la conservacion de esta
capacidad durante la vejez aumenta en tanto que lo haga el nivel educativo alcanzado. Ademas, cursar
estudios superiores se asocia con una mayor actividad cognitiva, lo cual fomenta la reserva cognitiva
que se poseera al llegar al periodo vital estudiado. Teniendo en cuenta que la existencia de esta rela-
cion ha sido muy controvertida a lo largo de la literatura cientifica, los resultados obtenidos confirman
los presentados en un estudio de Pezutti et al (2011), donde los datos reflejaron la existencia de una
mejor capacidad de ToM en los participantes con mas afos de escolaridad, a la vez que contradicen
los presentados por Li et al (2013), donde se afirmo que el nivel educativo no afecta a la capacidad de
ToM implicita.
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En segundo lugar, los analisis estadisticos muestran la existencia de una relacién entre la ocupa-
cion o profesion desempefiada a lo largo de la vida y la capacidad de ToM implicita en la tercera edad.
Las ocupaciones que implican una interaccion social directa y frecuente (como, por ejemplo, depen-
diente, camarero, profesor, médico o abogado), favorecen la existencia de una mejor capacidad de
ToM implicita en los adultos mayores, en comparacién con las ocupaciones que no implican interaccion
social continuada (por ejemplo, empleado doméstico, contable, limpiador u operario de fabrica). Esta
relacion parece estar basada en el aprendizaje que supone el contacto social frecuente a lo largo de
la vida, el cual fomenta la codificacion de informacion relativa a la interpretacion de sefales sociales
presentes en las distintas situaciones de interaccién experimentadas.

La relacién encontrada entre la ToM implicita y el nivel educativo, asi como la relacion existente
entre esta capacidad cognitiva y la ocupacion o profesion desempefada, corrobora la Hipétesis del
Efecto Protector de la Reserva Cognitiva (Stern, 2002), la cual predice menores efectos negativos
de envejecimiento cerebral cuando se poseen niveles superiores de inteligencia y mayores logros
educativos y ocupacionales. Es decir, tener una mayor reserva cognitiva, lo cual se puede conseguir
manteniendo una intensa actividad cognitiva (tanto intelectual como social) a lo largo de la vida, predice
un mejor funcionamiento cognitivo durante el envejecimiento.

Los resultados también han reflejado la existencia de una relacién directa entre la ToM implicita y
la cantidad de interaccién social mantenida, algo que ya fue predicho por Peariman-Avnion et al (2018),
quienes encontraron que la interaccion social ayuda al mantenimiento de algunas habilidades de ToM.
Los datos reflejan que la cantidad de interaccidn social que se mantiene durante la tercera edad tendra
importantes ventajas sobre la preservacién de la capacidad de cognicién social, concretamente la ToM
implicita, lo que puede relacionarse con la importancia de evitar el aislamiento social en los adultos
mayores. En la misma linea, las actividades sociocognitivas parecen influir en cierta medida en la
capacidad de ToM implicita, existiendo una influencia concreta de actividades como leer, chatear o
usar WhatsApp y hablar por teléfono, sobre este componente de la ToM. Mientras que chatear o usar
WhatsApp y hablar por teléfono implican directamente ToM implicita, leer implica ToM explicita; podria
ser que la experiencia en hacer razonamientos verbales sobre estados mentales favorezca el recono-
cimiento de los mismos en la experiencia social directa.

Todos estos hallazgos parecen responder a una explicaciéon comun: la realizacién de actividades
que impliquen una elevada actividad cognitiva a lo largo de la vida potencia la preservacion de la cogni-
cion intelectual y social, reduciendo el impacto negativo del envejecimiento, siendo factor protector
frente al deterioro cognitivo propio de la edad y mejorando el bienestar psicolégico de los adultos
mayores.

5. Conclusiones

En este estudio se ha analizado la relacién existente entre la ToM implicita y diversas variables de
caracter social y cognitivo, asi como el papel relevante de la memoria de trabajo sobre este compo-
nente de ToM. Los datos analizados han mostrado la influencia de variables como el nivel educativo,
la ocupacion o profesion desemperfiada y la realizacion de actividades de caracter social y/o cognitivo
sobre la preservacion de la capacidad de ToM implicita y la memoria de trabajo. Del mismo modo, se
ha observado cémo la capacidad de memoria de trabajo también se relaciona directamente con la
habilidad de ToM implicita. Teniendo en cuenta que los estudios anteriores sobre ToM en la vejez han
expuesto resultados muy contradictorios, los datos aportados por este estudio cobran una especial
relevancia.

Estos hallazgos son especialmente relevantes ya que el estudio de la memoria y la ToM se han
llevado a cabo en parelelo con poca convergencia entre las lineas de investigacion (El Haj et al, 2016),
por lo que este estudio aporta datos novedosos sobre el analisis conjunto de ambas variables. Los
resultados obtenidos ponen de manifiesto la necesidad de centrarse no solo en la preservacion de la
memoria de trabajo dentro de la tercera edad, sino también en potenciar y trabajar la cognicion social
como un componente importante para el bienestar psicoldgico de los adultos mayores.

Actualmente, la mayoria de servicios destinados a la tercera edad estan centrados en potenciar
y preservar habilidades que se encuadran dentro de la cognicién intelectual, tales como la memoria.
Sin embargo, realizar actividades que fomenten la cognicion social actia doblemente, ya que ayuda a
la preservacion no solo de la habilidad de ToM implicita sino también de la memoria de trabajo, al ser
estas variables interrelacionadas. Trabajar la ToM implicita promovera un mayor bienestar psicolégico
general en la poblacién de adultos mayores y ancianos, al fomentar indirectamente una mayor preser-
vacioén de habilidades cognitivas muy relevantes para el desempenio cotidiano de multiples actividades.
Del mismo modo, la preservacion de todas estas habilidades cognitivas se traducira en una mayor
independencia y autonomia en los adultos mayores, lo que, a su vez, influira en el bienestar psicologico
general de los mismos.
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Los datos de este estudio pueden ser de gran utilidad para el disefio de programas de trabajo
sobre la cognicion social en adultos mayores, los cuales pueden llevarse a cabo en centros residen-
ciales de mayores, centros de dia para la tercera edad, hogares del pensionista o unidades centradas
en la salud de la tercera edad, entre otros. Ademas, este tipo de actividades pueden resultar nove-
dosas, puesto que hoy en dia son practicamente inexistentes, lo que puede atraer la atencion de los
adultos mayores y estimular su motivacion y participacién. Estos servicios deben tener en cuenta las
necesidades de desarrollo de las personas en cuanto a las habilidades de ToM y las demandas sociales
de los diferentes contextos. Tal y como mencioné Moran (2013), los adultos mayores pueden necesitar
ayuda para volver a aprender las sutilezas de la comunicacién social, especialmente con extrafios
cuyas intenciones no siempre son obvias. Del mismo modo, estos resultados también pueden servir
como base para impulsar propuestas sociales que faciliten el mantenimiento de los vinculos sociales de
los adultos mayores, con actividades adaptadas que eviten el aislamiento social al que es comun que
se vean expuestos los adultos mayores y ancianos tras vivir eventos vitales estresantes propios de esta
etapa del ciclo vital como pueden ser la jubilacion o la viudedad.

Sinos centramos en las variables que se han estudiado en relacién con la ToM implicita, podemos
destacar el papel del nivel educativo. Dado que los resultados han mostrado que los niveles educativos
superiores fomentan un mejor desempefio en tareas de ToM implicita durante la vejez, cabe destacar
la importancia de fomentar una educacién superior o avanzada de calidad y accesible para todos. Si
favorecemos que la mayor parte de la poblaciéon pueda acceder y cursar exitosamente estudios supe-
riores, habilidades cognitivas tales como la ToM implicita se veran positivamente afectadas. Fomentar
cualquier actividad que suponga una elevada implicacion cognitiva intelectual y/o social, dara lugar a
una mayor reserva cognitiva y, por tanto, a un mejor estado cognitivo en la posterior vejez. Tanto la
ToM implicita como la memoria de trabajo se veran favorecidas en la vejez si se mejora el acceso a la
educacion superior o avanzada y se fomenta la realizacion de actividades sociocognitivas y cognitivas
no sociales a lo largo de todo el ciclo vital.

Con respecto a las limitaciones del estudio, cabe destacar que el numero de hombres de la
muestra fue bastante reducido, estando el grueso de la misma formado por mujeres. Hay que sefalar
también que el estudio se vio interrumpido por la situacién sanitaria causada por la COVID-19, por lo
que la evaluacion de un grupo reducido de participantes se realizé siguiendo las medidas de seguridad
estipuladas, consistentes en la presencia de mamparas protectoras, mascarillas en el evaluado y el
evaluador y mantenimiento de la distancia de seguridad, lo que tal vez pudo actuar como una variable
extrafia.

Teniendo en cuenta las limitaciones del estudio, seria interesante analizar en futuras investiga-
ciones la relacion entre las variables presentadas en este estudio dentro de una muestra mas igualitaria
en cuanto al género de los evaluados, con el objetivo de comprobar si existe influencia del género sobre
las mismas. Ademas, podria resultar significativo el estudio de la ToM implicita tras la situacién de
confinamiento y limitacion de interaccion social que esta siendo causada por la pandemia de COVID-
19. Dada la dificultad que suponen las medidas sanitarias actuales para la identificacion de sefiales
sociales en la expresion de las personas o en otros aspectos de las situaciones de interaccioén social, el
estudio de estas variables en el contexto actual resultaria de gran relevancia cientifica y social. También
podria resultar de interés realizar estudios que comparen la habilidad de ToM implicita y explicita, asi
como las variables que influyen en cada uno de estos componentes de ToM y las diferencias existentes
entre ellas. Del mismo modo, podrian realizarse estudios que implicaran no solo la medicién de habili-
dades fluidas sino también de habilidades cristalizadas como el nivel de vocabulario.

En definitiva, los resultados aportados por este estudio tienen una gran relevancia para el enri-
quecimiento y la clarificacion de los datos relativos a la ToM implicita en la Ultima etapa del ciclo vital.
Ademas, estos datos sirven de utilidad para el desarrollo de programas sociales y clinicos dirigidos al
bienestar psicolégico de los adultos mayores y ancianos, asi como ponen de manifiesto la relevancia
de diversas variables a trabajar y tener en cuenta a lo largo de la totalidad del ciclo vital.
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Resumen

Este Trabajo de Fin de Grado se centra en la evaluacion e intervencion de burnout en reclutadores y muestra
una revision bibliografica con la informacion encontrada mas relevante. Se ha hecho uso de las bases de
datos Jabega, Pubmed, Psycinfo y Google Scholar, palabras clave y operadores légicos para encontrar los
articulos publicados entre 2010 y 2021 que podrian ser relevantes. Los objetivos de este trabajo han sido
conocer la prevalencia del burnout, recabar informacién acerca de como se evalla, y conocer diferentes
formatos de intervencion. Tras analizar los resultados encontrados, se decidio elegir ocho articulos centra-
dos en la evaluacion de burnout en reclutadores y en profesionales de recursos humanos. Se eligieron tres
articulos centrados en programas de intervencion, entre los que se encuentran dos revisiones bibliograficas
desde 1997 a 2005 y 2000 a 2018. Los resultados muestran una clara relacién entre ciertas variables y bur-
nout a la hora de evaluarlo, al igual que la efectividad de diferentes técnicas de intervencion sobre los grupos
sobre las que se aplican. Se ha encontrado también diferentes formas de aplicar la intervencién, siendo
estas aplicadas a la persona, a la organizacion, o a ambas, obteniendo resultados diferentes respecto a su
duracién en el tiempo.

Palabras clave: Evaluacion, intervencion, burnout, reclutadores, recursos humanos.

Abstract

This End of Degree Project focuses on the evaluation and intervention of burnout in recruiters and shows a
literature review with the most relevant information found. Databases such as Jabega, Pubmed, Psycinfo,
and Google Scholar, as well as keywords and logical operators have been used to find relevant articles
published between 2010 and 2021. The objectives of this study were to find out the prevalence of burnout,
to gather information on how it is evaluated, and to learn different intervention programs. After analysing the
results, it was decided to choose eight articles focused on the evaluation of burnout in recruiters and human
resources professionals. Three articles focused on intervention programs were chosen, including two lite-
rature reviews from 1997 to 2005 and 2000 to 2018. The results show a clear relationship between certain
variables and burnout when it was evaluated, as well as the effectiveness of various intervention techniques
on the group on which they were applied. Different ways of applying the intervention have also been found,
being these applied to the person, applied to the organization, or applied to both, obtaining different results
regarding their durability over time.

Keywords: Evaluation, intervention, burnout, recruiters, human resources.
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1. Introduccién

La tematica de este trabajo esta enfocada hacia la evaluacion e intervencion del burnout, pero antes de
comenzar a comparar los resultados obtenidos en los articulos analizados, debemos tomar un momento
para explicar en qué consisten los términos que cobraran mayor importancia a lo largo del documento.

En primer lugar, comenzaremos con la definicion del concepto de evaluacion psicoldgica y, para
ello, contaremos con los puntos de vista de autores que formaran una definicién clara del término.

De acuerdo con Fernandez-Ballesteros (2013), la evaluacion psicoldgica seria “aquella disciplina
de la psicologia cientifica que se ocupa de la exploracién y analisis del comportamiento (a los niveles de
complejidad que estime oportunos) de un sujeto humano (o un grupo especifico) con distintos objetivos
aplicados (descripcion, diagndstico, seleccién/prediccion, explicacion, cambio y/o valoracion de los
tratamientos o intervenciones aplicadas)” (p.21). Ademas, puntualiza, cémo la evaluaciéon psicolégica
“implica un proceso de solucién de problemas y tomas de decisiones” (Fernandez-Ballesteros, 2013).

Por otro lado, Bados (2008) define este término como a un proceso que tratara de “identificar,
especificar y cuantificar las conductas, capacidades, problemas, recursos y limitaciones de una o mas
personas, asi como las variables personales y ambientales que los mantienen, con la finalidad de
explicar y modificar el comportamiento” (p.3). Enfatiza la necesidad de realizar una evaluacion psicolo-
gica previa a cualquier tipo de intervencion psicoldgica, pudiendo ser asi una intervencion diagndstica,
prondstica, de orientacion, seleccion, o de valoracién de los resultados conseguidos tras intervenir en
el sujeto (Bados, 2008, p.3).

Para poder llevar a cabo una evaluacion, se debe realizar un proceso de recogida de informacion.
Podemos encontrar diversos métodos, que explicaremos a continuacion brevemente. Explicaremos:
Entrevista, observacion, autoinformes y las técnicas psicométricas (Fernandez-Ballesteros, 2013).

Comenzando con las entrevistas, Casullo y Marquez (2003) la definen como el instrumento de
evaluacion que precede a cualquier modalidad de intervencion, toma de decisiones, adoptando un
formato interactivo, y estando presente en el continuo de la evaluacién-intervencion. Se trata de uno de
los modelos mas utilizados en el campo de la psicologia, encontrandose en psicologia clinica, general
sanitaria, educativa, social o laboral. Las entrevistas no se basan unicamente en el intercambio que se
produce entre el entrevistador y el cliente o paciente, sino que su importancia radica en la interaccion
verbal y no verbal entre ambos agentes. Como indica Ballesteros (2013), “es una clase particular de
interaccion verbal y no verbal entre entrevistador y entrevistado”.

Marquez (2013) enuncia, a raiz de la cita de Ballesteros, cémo en cada entrevista se pueden
encontrar condiciones diferentes y particulares, dependiendo asi del objetivo de la entrevista, asi como
el grado de explicitud, el estilo que utilice el entrevistador, de la utilizacidon de preguntas sistematizadas
establecidas antes del inicio de la entrevista, la especificidad de estas y del formato en el que se recojan.

El siguiente método de recogida de informacion seria la observacion, siendo esta “la estrategia
fundamental del método cientifico y, por tanto, cualquier técnica de recogida de informacién en evalua-
cion psicologica conlleva, de una forma u otra, observacion (...) es, ademas, una conducta humana
universal que ocurre, en la situacion de evaluacion entre el sujeto y el evaluador” (Fernandez-Balles-
teros, 2013).

Anguera (2003), ofrece una definicion del término mas descriptiva, estando de acuerdo en como
es un proceso que sigue el método cientifico, poniendo de manifiesto la apariciéon de conductas que
se perciben, registrando estas conductas de forma organizada para mas adelante realizar un analisis
a través de instrumentos adecuados y parametros convenientes, pudiendo detectar asi las relaciones
entre estas conductas y evaluarlas.

Podemos encontrar un tipo concreto de observacion, que necesita una mayor vinculacion y parti-
cipacion por parte del entrevistado. Este tipo se llamaria autoobservacién. Consiste asi en un proceso
doble: Por una parte, debe tratar de comprender su propia conducta, y por la otra, tendra que registrarla
mediante algun tipo de procedimiento, para poder interpretar lo anotado (Ceibal, 2019).

El ultimo método que explicaremos sera uno de los mas conocidos en el mundo de la Psicologia,
tanto a nivel interno como externo, este es el caso de los tests psicoldgicos o técnicas psicométricas.

Pueden ser definidos como instrumentos experimentales que cuentan con una sélida validez cien-
tifica y estadistica, cuya finalidad sera la medicién y/o evaluacién de alguna caracteristica psicolégica,
ya sea especifica o general (Lotito, 2015). Algunos ejemplos podrian ser: Medir el nivel de inteligencia
de una persona, la medicion de los rasgos generales de personalidad, o verificar las competencias en
el ambito laboral.

Una vez que ya hemos realizado la explicacion del término “evaluacién psicolégica” y algunos
de los diferentes métodos que podemos encontrar, a continuacién, explicaremos el concepto de “inter-
vencion psicoldgica”.
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De acuerdo con Bados (2008, p. 2), consiste en la aplicacién de principios y técnicas psicol6-
gicas por parte de un profesional, con el objetivo de ayudar a que otras personas puedan comprender
sus problemas, mitigar o superarlos, prevenir la ocurrencia de estos y/o a mejorar las capacidades
intrinsecas de la persona o relaciones de las personas, aun en ausencia de problemas. La intervencion
puede darse de forma individual, en pareja, grupos o comunidades.

Teniendo en cuenta la informacion previa, podriamos considerar la importancia de la evaluacion
psicoldgica en la busqueda de qué debe ser tratado, sefialado o estudiado, como podria ser la detec-
cion de competencias para el ambito laboral o la realizacién de tests para detectar alguna patologia.
Cabe destacar que la evaluacion psicolégica no tiene por qué ser Unicamente para detectar conductas
problemas, ya que también sirve para detectar potencialidades, competencias, o incluso canales (audi-
tivo, kinésico o visual) preferentes de cara a una futura intervencion.

Por otro lado, la intervencién psicologica buscara como tratar lo detectado en la evaluacion. Al
igual que en la evaluacion, ésta no tiene por qué ser negativa, ya que también podra buscar la mejora
de las capacidades de la persona. Se centra en aplicar los conocimientos a la accién, buscando un
cambio en la persona o personas receptoras de la intervencion.

Una vez explicados ambos conceptos basicos, a continuacion, se realizara una definicion del
término sobre el que se centrara este trabajo.

¢ Qué significa burnout? De acuerdo con el diccionario inglés Wordreference, este término
significa “agotamiento”, “fatiga”, “quemarse”, o “consumirse”. ;Por qué se usa esta palabra? ;A qué
hace referencia? Alude a la idea de un trabajador con un “fuego” (dedicacion, entusiasmo, compromiso)
que posee al iniciar un trabajo y como, con el paso del tiempo y del estrés, este fuego se ha apagado,
y dejado atras solo las cenizas.

Para una definicion mas técnica y completa, dejando atras metaforas, podemos basarnos en
los estudios de Maslach, una de las mayores académicas de este campo. Para Maslach (1993, 2009),
el burnout o sindrome de quemarse por el trabajo hace referencia a un “sindrome psicolégico que
implica una respuesta prolongada a estresores interpersonales crénicos en el trabajo”. Encontrando
tres grandes dimensiones en las que aparece, siendo estas el agotamiento extenuante, sentimiento
de cinismo y desapego por el trabajo, y una sensacion de ineficacia y falta de logros (Maslach, 2009).

Maslach (2009) define cada una de estas dimensiones de la siguiente forma: “La dimensién de
agotamiento es aquella que representa los componentes del estrés intrinseco basico del burnout, refi-
riendose asi a los sentimientos o sensaciones de verse sobre exigido, vacio de recursos emocionales
y fisicos, suelen referirse a este como “es demasiado”, siendo sus principales fuentes de agotamiento
la sobrecarga en el trabajo y el conflicto personal con este”.

La siguiente dimensién, cinismo, representa un componente mas bien interpersonal, refiriéndose
a esta como a una respuesta negativa, insensible 0 excesivamente apatica a diversas caracteristicas
del trabajo, tiende a desarrollarse como respuesta a un exceso de agotamiento emocional.

La dltima dimension, ineficacia, es la que representa el componente de autoevaluacion del
burnout, aludiendo a los pensamientos sobre incompetencia, carencia de logros y productividad en
el trabajo, empeorando si se encuentra ante falta de apoyo social y de oportunidades o carencia de
recursos en el trabajo.

Teniendo en cuenta esto, no cabe duda de la importancia del burnout en nuestra sociedad.
Después de todo, como adultos trabajadores dedicaremos cerca de un tercio del dia a dia en el
trabajo. Podriamos verlo de dos formas, siendo la primera enfocada en la persona que lo sufre. Esto
provocara una sintomatologia que afectara diariamente, incluso fuera de su ambito laboral, pudiendo
desencadenar dolencias o patologias derivadas de este sindrome (depresion o ansiedad, entre otras) y
afectando en su desempefio laboral, por lo que ademas retroalimentara al propio burnout. En segundo
lugar, viéndolo de una forma mas fria, se puede tener en cuenta que un trabajador quemado puede
involucrar una reduccion del desempefio laboral, afectando en lo econémico a la empresa, y al traba-
jador, que se vera de nuevo perjudicado ante llamadas de atencién o despidos.

En el cuerpo de este trabajo nos centraremos en un tipo de puesto concreto, concretamente,
en el de reclutadores, con el objetivo de evaluar la prevalencia de este, como se evalua y las distintas
formas de intervencion halladas a lo largo de los diferentes articulos analizados.

2. Desarrollo

2.1. Objetivos

Hemos elegido centrarnos en este tipo de puesto ya que, aunque hay gran cantidad de informacién
publicada relacionada con el burnout, la informacién en reclutadores es escasa. Ademas, se han consi-
derado las repercusiones que tendria que aquella persona encargada del proceso de seleccion, y como
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si padeciera sintomatologia o se sintiera “qguemado”, no sélo podria afectar su conducta a los candi-
datos, sino que ademas sus resultados podran no ser acordes con las necesidades de la empresa.
Siendo asi perjudicada de forma secundaria la empresa receptora, ocasionando una pérdida econoé-
mica, temporal, y de recursos.

Debemos puntualizar que, en algunos paises e incluso dependiendo de la empresa o zona del
pais, hay veces que se utiliza el término de “seleccionador” o “reclutador” de forma indistinta, aunque
algunos autores consideren que ambos términos son similares, pero no iguales.

De hecho, de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, el término “seleccio-
nador” se utiliza para referirse a la persona que elige a los jugadores o atletas, en exclusiva. A su
vez, se utiliza en algunas zonas de centro y Sudamérica de forma mas usual que “reclutador”. Se ha
considerado importante aclarar ambos términos e indicar que se hara uso de uno de ellos, aunque
dependiendo del lector, éste pudiera haber elegido el otro.

Los reclutadores seran aquellas personas encargadas de realizar estrategias de reclutamiento
generales, buscar y atraer candidatos, realizar entrevistas, tests y/o dinamicas, y filtrar candidatos
hasta obtener los mas adecuados para un puesto concreto.

Teniendo en cuenta estos datos, indicamos que el objetivo principal de este estudio es conocer
la prevalencia del burnout en reclutadores. Por otro lado, los objetivos especificos son: Determinar
cémo se evalla el burnout, y conocer cuales son las formas de intervencion que se llevan a cabo en la
mayoria de los articulos analizados.

Debemos tener en cuenta que el campo del reclutamiento es extremadamente amplio, por lo que
podremos encontrar resultados variables en funcién de la empresa de la que se trate o el campo de
trabajo. Este podria ser un objetivo para futuras investigaciones. Por lo que, como hipotesis, seria de
esperar que los niveles de estrés fueran mayores en reclutadores del Ejército que en el caso de reclu-
tadores de una pequefia compaiiia local.

2.2. Metodologia

Se ha realizado una busqueda sistematica en las bases de datos on-line Jabega, Pubmed, PsycINFO,
y Google Scholar. La busqueda se realiz6 a lo largo del mes de mayo de 2021, siendo en la primera
semana en la que se buscé informacién de los articulos publicados desde 2016 a 2021 y, posterior-
mente, debido a la escasez de articulos validos, se aumenté el periodo de busqueda desde 2010 hasta
2021.

Se ha limitado la busqueda a inglés y espafiol, tanto para la lectura de articulos como para el uso
de palabras clave. Por ello, se utilizaron palabras clave en ambos idiomas.

Se incluyen las palabras “reclutadores”, “burnout”, “RRHH”, “RH”, “seleccién”, “recruitment’
“human resources”, “HR”, “recruiter’, “evaluation”, e “intervention”, entre otras. A su vez, se hizo uso
de operadores légicos como AND u OR, especialmente para poder ampliar el rango de busqueda y
concretar la aparicion de las palabras clave, como, por ejemplo, con “recruiter’ y “burnout”.

Tras una primera busqueda, se realizd una lectura y cribado de aquellos articulos que se consi-
deraron validos y prometedores para el objetivo de este trabajo. Se leyeron y realizaron anotaciones de
cada articulo seleccionado.

Se han consultado un total de 45 articulos, entre los que se han seleccionado 11 de ellos. Estando
ocho relacionados con la evaluacién y tres con la intervencion. Mas adelante se realizara una descrip-
cion mas completa de los articulos analizados.

Estos articulos seleccionados seran, a su vez, analizados mediante el instrumento de evaluacion
critica PRISMA, con el objetivo de evaluar y valorar criticamente la evidencia aportada. Este instru-
mento es utilizado generalmente en revisiones sistematicas de ensayos aleatorizados, aunque también
puede aplicarse cualquier estudio de forma general.

2.3. Resultados
La busqueda bibliografica resulté en mas de 2000 articulos, de acuerdo con los titulos, entre los dife-
rentes buscadores, entre los que se leyeron 45 y se seleccionaron 11, que cumplian los criterios de
relevancia. De estos articulos elegidos, tres fueron llevados a cabo en Malasia, uno en Polonia, EE. UU,
China, Irlanda, Serbia, Alemania, y uno en el que los autores son de Rumania, Eslovenia y Austria. Uno
de los articulos no especifica el pais de origen (Leiter, y Maslach, 2018).

Se han dividido los articulos encontrados de acuerdo con dos categorias: Evaluacion e interven-
cion de burnout.
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2.3.1. Evaluacion

A continuacion, se llevara a cabo un resumen de los articulos de esta categoria, incluyendo el objetivo
de estudio, las variables mencionadas con las que se le relaciona, muestra utilizada, cuestionarios e
inventarios utilizados y, finalmente, los resultados relevantes obtenidos. (Ver Anexo 6.1, tabla 1).

“Los cinco grandes rasgos de personalidad y burnout entre profesionales de RRHH en Malasia: Rol
mediador de la regulacién emocional (Santos, Mustafa y Chern, 2016).

Comenzando con aquellos que relacionan el burnout con caracteristicas de personalidad, encontramos
el estudio de Santos, A., Mustafa, M., & Chern, G. T. (2016) que, bajo el titulo de “The Big 5 Persona-
lity traits and burnout among Malaysian hr professionals: mediating role of emotion regulation”, busca
estudiar la relacion entre las cinco dimensiones de personalidad y las tres dimensiones de burnout
(de acuerdo con el Inventario de Burnout de Copenhague), entre regulacion emocional y burnout, y el
efecto mediador de la personalidad y el burnout. Para realizar este estudio, se pusieron en contacto con
266 profesionales de Recursos Humanos (RRHH), obtuvieron respuesta de 148 de ellos y, finalmente,
se aceptaron 136. Siendo destacable que el 60% de las personas encuestadas han sido mujeres de
entre 18 y 25 anos.

Las personas voluntarias respondieron a una serie de cuestionarios para evaluar el objetivo de
estudio, utilizando asi la escala IPIP de 50 items de Goldberg (2006) para evaluar los cinco grandes
factores de la personalidad. Esta escala posee 10 items por cada uno de los siguientes factores: Estabi-
lidad mental, extraversion, apertura, agradabilidad y conciencia/percepcion, que son valorados en una
escala de Likert de 5 niveles, siendo 1 muy incorrecto, y 5 muy correcto.

La regulacion emocional fue medida mediante el uso de la escala “Emotional Labour Scale
(ELS)”, de Brotheridge y Lee (2003), constando de dos categorias, actuacion superficial (3 items) y
actuacion profunda (3 items). Ambos se valoraron en una escala del 1 al 5, siendo 1 “en absoluto” y 5
“siempre”. Este test se uso para describir el modo de actuacién de trabajadores profesionales de RRHH
ante clientes y empleados.

El burnout se midi6 a través del Inventario de Burnout de Copenhague (CBI) de Kristensen y cols
(2005), que mide tres subconstructos de burnout, siendo estos: personal (6 items), relacionado con el
trabajo (7 items), y relacionado con el cliente (6 items). Todos los items se respondieron en una escala
Likert de 5 niveles, siendo 1 “nunca o casi nunca” y 5 “siempre”.

Los resultados de este estudio muestran una gran relacion de las cinco grandes dimensiones de
personalidad con los tres tipos de burnout, asi como en actuacién superficial y profunda. La actuacion
superficial media la relacion entre extraversion, estabilidad mental y apertura en burnout personal,
ademas, la actuacioén superficial también media entre extraversion y apertura en el burnout. Por otro
lado, no se encontraron efectos mediadores en la actuacion profunda.

“Rasgos de inteligencia emocional, trabajo emocional y burnout entre profesionales de RRHH de
Malasia” Santos, Mustafa y Chern (2015).

Estos mismos autores realizaron trabajos relacionados, siendo uno de ellos “Rasgos de inteligencia
emocional, trabajo emocional y burnout entre profesionales de RRHH de Malasia” Santos, Mustafa
y Chern (2015). Esta investigacion busca examinar la relacion entre las tres variables: Inteligencia
emocional (IE), trabajo emocional (TE) y burnout en el grupo diana. Cuenta con una muestra de 143
sujetos profesionales del ambito de RRHH.

Se les paso el inventario CBI (Kristensen y cols, 2005), la escala ELS de Brotheridge y Lee
(2003), y una escala acortada de 30 items llamada Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue),
un cuestionario de rasgos de inteligencia emocional, elaborado por Petrides y Furnham (2006).

Dentro del cuestionario TEIQue (Petrides y Furnham, 2006) las 15 subescalas que presenta
cuentan con dos items, y pueden ser organizadas en cuatro factores, siendo estos: Bienestar, autocon-
trol, emocionalidad, y sociabilidad. Cada item se valora en una escala Likert de 7 niveles, con 1 para
“muy en desacuerdo” y 7 para “muy de acuerdo”.

Los resultados encontrados sefalan que la IE predice burnout personal y burnout relacionado
con el trabajo, pero no burnout relacionado con el cliente. Ademas, de forma parcialmente relacionada,
El y TE se relacionan, manteniendo una relaciéon negativa con actuacién superficial y no con actuacién
profunda.

La actuacion superficial mantiene una relacion significativa con los tres niveles de burnout, y
actuacion profunda unicamente con aquel relacionado con el cliente. Finalmente, la actuacion superfi-
cial media en la relacion entre El y burnout.
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“Inteligencia emocional como moderador en trabajo emocional, y su relacién con burnout: Evidencia
de profesionales de RRHH de Malasia (Mustafa, Santos y Chern, 2016).

En este estudio, llevado a cabo por los mismos autores previos, se examina la relacion de nuevo la
relacion entre inteligencia emocional, trabajo emocional y burnout (Mustafa y cols, 2016), especifica-
mente se investiga sobre la hipotesis de si los rasgos de inteligencia emocional moderan la relacion
entre trabajo emocional y el burnout.

Para este estudio se cuenta con una muestra de 136 trabajadores profesionales de RRHH, que
completan los cuestionarios CBI (Kristensen, 2005), ELS (Brotheridge y Lee, 2003) y TEIQue (Petrides
y Furnham, 2006).

Los resultados indican que la actuacion superficial es un predictor directo significativo del burnout
personal y burnout relacionado con el trabajo. Ademas, los rasgos de inteligencia amortiguan los efectos
entre las estrategias de actuacién profunda y el burnout relacionado con el trabajo.

“Relacion entre rasgos de la Triada Oscura, motivaciéon en el trabajo y burnout entre reclutadores.
Prusik y Szulawski (2019).

El siguiente estudio, escrito por Prusik y Szulawski (2019), se centra en la relaciéon entre los rasgos
de la Triada Oscura (maquiavelismo, psicopatia y narcisismo), la motivacion en el trabajo y el burnout
entre reclutadores. Para ello, conté con 175 participantes, el 75% siendo mujeres.

Se les pas6 un cuestionario que constaba de una parte introductoria, preguntas sociodemogra-
ficas, y tres cuestionarios en el siguiente orden: Inventario de fuentes de motivacion (Barbuto, 1998), un
test corto de la Triada Oscura SD3 (Jones y cols, 2014), el Inventario de Burnout de Oldenburg (OLBI)
(Demerouti, 2008).

El inventario de fuentes de motivacién de Barbuto (1998) consta de las siguientes subcategorias:
procesos intrinsecos, autoconcepto interno, motivacion instrumental, autoconcepto externo e inter-
nalizacion de los objetivos. Las dos primeras subcategorias se relacionan con la motivacién interna,
mientras que las tres ultimas con la motivacidon externa. Consta de 30 items con escala de 1 (completa-
mente en desacuerdo) al 6 (completamente de acuerdo). EI SD3 (Jones y cols, 2014) es un cuestionario
de 27 items en escala Likert del 1 (completamente en desacuerdo) al 5 (completamente de acuerdo)
qgue mide las subcategorias de maquiavelismo, narcisismo y psicopatia. Por ultimo, el inventario OLBI
(Demerouti, 2008) consta de 16 items en escala del 1 (de acuerdo) al 4 (en desacuerdo) que mide dos
tipos de burnout: Desvinculacién y agotamiento.

Los resultados del estudio demostraron que un proceso intrinseco fuerte media entre maquia-
velismo y desvinculacion, al igual que entre la relacion de psicopatia y agotamiento. La relacion entre
magquiavelismo y agotamiento es mediada al completo por las fuentes de motivacion, principalmente
por el rol del proceso intrinseco y la motivacién instrumental. El narcisismo en general no se relaciona
con burnout, y no es posible hablar de los efectos mediadores.

“Afrontamiento del estrés en reclutadores: Resistencia psicolégica, rendimiento y bienestar en los
reclutadores del Ejército de EE. UU” Bartone y Bowles (2020).

El objetivo del siguiente estudio es examinar la resistencia psicoldgica y el afrontamiento activo como
potenciales fuentes de resiliencia al estrés. Para ello, cuenta con la participacion de 817 reclutadores,
que respondieron de forma anénima un cuestionario que cuenta con las siguientes subescalas: escala
de resistencia cognitiva, escala de estrategias focalizadas en problemas, inventario Work Life Well
Being de Bowles (2014) y desempefio.

La primera parte consiste en 30 items en escala Likert del 1 al 5, escritos tanto de forma positiva
como negativa, para valorar las facetas de compromiso, control y reto. La segunda esta formada por
4 items en escala de Likert de 5 niveles, y los participantes deberan valorar cuan a menudo realizan
ciertas estrategias. El inventario de Work Life Well Being de Bowles (2014) cuenta con 5 items en escala
de 5 niveles de Likert, valorando si estan de acuerdo o no con las premisas. La ultima escala, desem-
peno, se mide de acuerdo con la calificacion de sus superiores, siguiendo las siguientes 8 dimensiones:
localizar y contactar con potenciales cualificados, obtener y mantener rapport, obtener informacién
de los candidatos y adaptacién de la persona al Ejército, habilidades de venta, Programa de Entrada
Retardada (DEP) /Programa de Formacion Retardada (DPT), establecer y mantener buenas relaciones
en la comunidad, habilidades de organizacién y gestion del tiempo y, finalmente, apoyo a otros recluta-
dores y a USAREC (Horgues y cols, 2006).

Los resultados del estudio muestran una relacién significativa positiva entre resistencia psicolé-
gica y el desempefio del reclutador. No se acepta la hipdtesis inicial de correlacidn entre estrategias
focalizadas en problemas y desempenfio, ya que, aunque se muestra ligeramente significativa, no inte-
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ractud con resistencia en la regresion que predice el rendimiento. Se confirma la hipétesis de la relacion
entre resistencia y bienestar, y se confirma la interaccion entre resistencia y las estrategias focalizadas
en problemas de forma predictiva con el bienestar.

Correlacion entre salud mental, involucracién en el trabajo, y burnout en managers de recursos
humanos (Chen, Liu y Li, 2019).

El objetivo de esta investigacion es identificar la correlacion entre las variables salud mental, involu-
cracion en el trabajo y burnout. Cuenta con una muestra de 450 trabajadores del ambito de RRHH que
realizan los cuestionarios del Inventario de Burnout de Maslach o MBI (1986), Symptom Checklist- 90
(SCL-90, Derogatis y cols, 1977), y una escala de involucracion en el trabajo.

Los resultados muestran que los managers de RRHH sufren de mala salud mental y un alto
grado de burnout, por lo que su salud mental tiene una correlacion significativa positiva con las tres
dimensiones de burnout. La involucracién con el trabajo tiene una correlacion significativa negativa con
burnout. Y, en tercer lugar, se encuentra una correlaciéon negativa significativa entre involucracién en el
trabajo y burnout, encontrando una correlacion positiva de “importancia del trabajo” y “concentracién”
con agotamiento mental, pero correlacionando negativamente con “bajo logro personal”. También se
han encontrado correlaciones negativas entre “placer en el trabajo” y burnout.

Aunque no se centre en reclutadores, y si en managers de RRHH, se ha considerado valido al
tener en cuenta que algunas empresas no cuentan con departamentos concretos para reclutamiento/
seleccion, sino que el perfil de los técnicos de RRHH es generalista.

Investigacion de la rotacion de empleados en la industria del reclutamiento (Hickey, 2020).
El objetivo de este estudio es investigar sobre la rotacidn dentro de la industria del reclutamiento y, para
ello, la autora cuenta con la participacion de seis profesionales del reclutamiento con lo que llevara a
cabo entrevistas semi estructuradas, de forma que podra obtener informacién de primera mano ademas
de la consultada en la bibliografia.

Tras esta investigacion, se exploroé la relacién entre compromiso de los empleados y el burnout,
y se concluyd que ambos factores afectan de forma indirecta a la rotacién (Hickey, 2020).

La relacion entre burnout en reclutadores, compromiso laboral e intencion de rotacion: Evidencia de
Serbia (Ivanovic, Ivaancevic y Maricic, 2020).

El objetivo de este estudio es identificar, comprender y examinar la relacion entre el burnout, el compro-
miso laboral y la intencién de rotacion en profesionales de RRHH (concretamente en reclutadores) en
Serbia. Cuenta con una muestra de 100 reclutadores, a los que se les pasé el test CBI (Kristensen,
2005) para medir el burnout, Utrecht Work Engagement Scale o UWES-9 (Schaufeli y cols, 2006) para
medir el compromiso laboral mediante las subescalas de dedicacion, vigor y absorcion, y la escala de
intencion de rotacién o TIS-6 (Bothma y Roodt, 2013).

Tras analizar los resultados, se puede obtener respuestas a las hipétesis planteadas. En primer
lugar, se encuentra una relacion estadisticamente significativa negativa del compromiso laboral sobre
el burnout. En segundo lugar, se confirma la hipétesis que asumié el impacto positivo del burnout sobre
la intencion de rotacion. Por ultimo, no se pudo confirmar la relaciéon entre compromiso laboral e inten-
cion de rotacidn ya que, aunque es positiva, no es significativa y, por ello, no se puede aceptar.

2.3.2. Intervencion

Debido a la ausencia de programas de intervencién en burnout centrados en la poblacién diana de
este trabajo, se ha hecho una seleccion que incluye una revision de 25 programas de intervencion rele-
vantes desde 1997 a 2005; el planteamiento de un programa combinado que cuenta con un enfoque
prometedor, siguiendo la linea que plantea la revision previa; y, finalmente, una revisién desde el afio
2000 al 2018 de una serie de programas de intervencion en burnout, que se centra en prevenir y aliviar
el burnout en las organizaciones desde diferentes enfoques.

Prevencién de burnout: Revision de programas de intervencion (Awa, Paulamann y Walter, 2010).

El objetivo de esta revision es evaluar la efectividad de los programas de intervencioén creados con el
objetivo de prevenir el burnout y, para ello, realiza una busqueda sistematica en las bases de datos
PsycINFO, Medline y PSYINDEX desde los afios 1997 hasta 2007. Tras esta busqueda, se seleccio-
naron 25 estudios que fueron analizados.
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De estos 25 estudios, 17 (68%) se centran en intervenciones dirigidas a la persona (ver Anexo
6.1, tabla 2), dos (8%) estaban centrados en la organizacion (ver Anexo 6.1, tabla 3), y seis (24%)
cuentan con una intervencién combinando ambos tipos (ver Anexo 6.1, tabla 4).

Las intervenciones centradas en las personas (Palsson, 1996; Van Dierendock, 1998; Osse-
baard, 2000; Rowe, 2000; Te Brake, 2001; Gorter, 2001; Ewers, 2002; Bittman, 2003; Lange, 2004;
Salmela, 2004; Cohen-Katz, 2005; Cohen, 2005; Van Rhenen, 2005; Zolnierczyk-Zreda, 2005; Van
Dierendonck, 2005; Kaniji, 2006; Margalit, 2005) hicieron uso de diferentes técnicas, como pueden
ser el entrenamiento cognitivo conductual, la psicoterapia, el entrenamiento de habilidades adapta-
tivas, entrenamiento en habilidades comunicacionales, apoyo social, o ejercicios de relajacién, entre
otras. La duracion de los programas de intervencién oscila desde los dos dias hasta las 12 semanas.
Tras finalizar la intervencion, a los seis meses, se observé una reduccién significativa en siete de
los programas (Gorter, 2001; Ewers, 2002; Bittman, 2003; Lange, 2004; Salmela, 2004; Cohen-Katz,
2005; Van Rhenen, 2005), una reduccioén no significativa en uno de ellos (Van Dierendonck, 2005), sin
cambios en uno de ellos (Kaniji, 2006), y aumento del burnout en uno (Margalit, 2005).

Tres de los programas no llevaron a cabo evaluacion del burnout a los seis meses, aunque si
mas adelante. Entre ellos se encuentran Palsson (1996), que evaludé el burnout entre los seis meses y
el afio después del programa de intervencién, y no encontré cambios, y de nuevo realizé otra evalua-
cion mas de un afo después, y tampoco encontré. En el caso de Van Dierendonck (1998) y Te Brake
(2001), realizaron una evaluacion entre los seis meses y el afio después de aplicar el programa, encon-
trando una reduccion significativa del burnout.

En cuatro de los programas centrados en la persona se desglosé el burnout en las tres dimen-
siones del test MBI (Maslach, 1986), siendo agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Enlos programas de Ossenbaard (2000), Rowe (2000) y Zolnierezyk-Zreda (2005) se encontré
una reduccion significativa del agotamiento emocional, sélo en los estudios de Rowe (2000) y Cohen
(2005) se encontraron reducciones significativas en los niveles de despersonalizaciéon y aumento en la
realizacion personal. Finalmente, en los estudios de Cohen (2005) no se encontraron cambios signifi-
cativos en la subescala de agotamiento emocional, y en el de Zolnierezyk-Zreda (2005) no se encontré
ningun tipo de cambio en despersonalizacion, aunque si en realizacién personal, sin ser un aumento
significativo.

Dentro de las intervenciones centradas en la organizacién podemos encontrar las intervenciones
de Boumans (1996) y Halbesleben (2006). Ambas intervenciones se evallan un afo después, sin
obtener ningln cambio significativo en el agotamiento emocional en el caso de Boumans (1996) y obte-
niendo reducciones significativas en las subescalas de agotamiento mental y despersonalizacién en el
caso de Halbesleben (2006).

En el caso de las intervenciones que combinan a la persona y a la organizacién podemos encon-
trar los siguientes estudios: Melchoir (1996), Innstrand (2004), Sluiter (2005), Bourbonnais (2006),
Blonk (2006) y Le Blanc (2007). Tres de estas intervenciones son evaluadas a los seis meses, obte-
niendo una reduccion significativa en agotamiento mental (Sluiter, 2005; Blonk, 2006; Le Blanc 2007) y
reduccion significativa en despersonalizacién (Blonk, 2006; Le Blanc, 2007). En el caso de Blonk (2006)
se mantiene la reduccion significativa de agotamiento mental entre los seis meses y el afio después de
la intervencién, aunque no se muestran cambios en despersonalizacion. En la intervencién de Le Blanc
(2007) se mantiene la reduccion en agotamiento mental durante el mismo periodo, aunque en el caso
de despersonalizacion se encuentra una reduccién no significativa.

Las intervenciones de Melchoir (1996), Innstrand (2004) y Boubonnais (2006) muestran una
reduccion significativa en los niveles de burnout entre los seis meses y el afo después de aplicar el
programa. Melchoir (1996) realizé una evaluacion mas de un afio después de la intervencién y no
encontré cambios en los niveles de burnout.

Finalmente, las conclusiones de esta revisién de programas de intervencién sefialan una reduc-
cion del burnout o algunos de sus componentes en 21 de los programas, en tres no se encontraron
cambios significativos (Palson, 1996; Kaniji, 2006; y Boumans, 1996), y en uno se encontré un aumento
significativo de los niveles de burnout (Margalit, 2005). Los estudios analizados parecen indicar un efecto
activo del programa entre los seis meses y el afio, encontrando que aquellos programas centrados en
la persona suelen mantener cambios significativos hasta seis meses tras la intervencion, mientras que
los programas centrados en la organizacion y aquellos que combinaban ambos tipos podian mantener
los cambios hasta un afio.
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“El entrenamiento BOIT: Una vision general y resultados de una encuesta inicial” (Borza, Tement,
Zdrehus y Koruka, 2011).

El entrenamiento BOIT o Burnout Intervention Training for Managers and Team Leaders (ver Anexo 6.1,
tabla 5) consiste en un esquema de intervencién combinada, tanto en la persona como en la organiza-
cion, que busca concienciar sobre el burnout a managers y lideres de equipos, al igual que entrenarlos
para prevenir situaciones de trabajo perjudiciales.

Este programa de intervencién cuenta con cuatro talleres. El primero ayudara a que los parti-
cipantes comprendan qué es el burnout y cudles son sus principales precursores. En el segundo,
seran capaces de hacer una lista con las consecuencias importantes del burnout y seran capaces de
identificar sus signos. Tras el tercer taller, aprenderan sobre la intervencién en burnout. El objetivo del
cuarto, y ultimo taller, sera de reflejar los cambios realizados y debatir sobre nuevas intervenciones en
las organizaciones con el resto de los participantes y un formador.

Intervenciones para prevenir y aliviar burnout (Leiter y Maslach, 2018).

El objetivo de este capitulo es investigar sobre los articulos e investigaciones mas recientes relacio-
nadas con el burnout. Se realiza una revision de los articulos que se encuentren bajo las palabras clave
“burnout” e “intervention” en las bases de datos de Google Scholar y PsycINFO desde el afio 2000.
Los articulos que aparecieron bajo estos términos de busqueda fueron revisados para cerciorarse de la
aparicion de resultados actuales.

Se encontraron validos los articulos de: Van Dierendonck (1998), Ossebaard (2000), Westman y
Etzion (2001), Ewers (2002), Salmela-Aro (2004), Cohen y Gagin (2005), Cohen-Katz (2005), Galantino
(2005), Shapiro (2005), Van Weert (2005), Halbesleben (2006), Mommersteeg (2006), Hatinen (2007),
Le Blanc (2008), Butow (2008), De Vente (2008), Duijits (2008), Elo (2008), Long (2008), Visser (2008),
Stenlund (2009), Bresé (2011), Goodman y Schorling (2012), Lagerveld (2012) y Vuori (2012).

Una de las formas con las que se puede intervenir en burnout es mediante la terapia cogni-
tiva conductual (ver Anexo 6.1, tabla 6), tal y como han hecho alguno de los autores mencionados
previamente. Este tipo de intervencion se realiza de forma individual para tratar el burnout, y tiende a
enfocarse en fortalecer la resiliencia de la persona tanto en el plano fisico como psicolégico.

Se han encontrado articulos en los que el uso de la terapia cognitiva conductual y sus técnicas
han resultados eficaces, al igual que otros en los que no lo han sido. En el estudio de Van Dierendonck
y cols (1998) se utilizaron estrategias cognitivas y técnicas de relajacion para abordar la percepcién de
desigualdad, resultando efectivas para la reduccién de agotamiento.

En el caso de Ossebaard y cols (2000), el uso del biofeedback no resulté efectivo para la reduc-
cion de agotamiento emocional. Ewers y cols (2002), por otro lado, si encontraron que una intervencion
de estrategias de afrontamiento si produce mejoras en las tres dimensiones de burnout después de seis
meses de entrenamiento. Butow y cols (2008) aplicaron una intervencién de habilidades comunicativas
y, aunque no se hallaron cambios o mejoras en las dimensiones de burnout, si se encontraron en la
confianza de los participantes en sus habilidades comunicativas. De Vente y cols (2008) no encontraron
ninguna mejora tras usar la terapia cognitiva conductual aplicada en la gestion del estrés en pacientes
con niveles clinicos de estrés laboral, argumentando que, tal y como se practica actualmente, no tiene
éxito.

Elo y cols (2008), no encontraron cambios significativos en la dimension de agotamiento
emocional tras aplicar un programa enfocado en la comprension del ambiente psicosocial de trabajo.
Visser y cols (2008) tampoco encontraron cambios tras aplicar un programa educativo y de apoyo entre
pares. Stenlund y cols (2009) aplicaron un programa que combinaba la practica deportiva y terapia
cognitiva conductual y redujo los niveles de burnout. Tras aplicar terapia cognitiva conductual, el estudio
de Lagerveld y cols (2012) pudo reducir los niveles de agotamiento y acortar el tiempo necesario para
recuperarse lo suficiente como para volver al trabajo en trabajadores que se encontraban de baja.
Finalmente, Vuori y cols (2012) no encontraron ningun efecto sobre el burnout tras aplicar talleres de
desarrollo profesional, aunque si tuvo efectos beneficiosos en depresién y en la intencién de prejubila-
cion.

Otro enfoque a la hora de tratar el burnout es mediante mindfulness (ver Anexo 6.1, tabla 7). De
acuerdo con Chambers, Gullone y Allen (2009, p. 561), el mindfulness es una técnica de conciencia
no elaborativa de la experiencia de vivir el presente que requiere atencion focalizada en el presente,
intencional y sin prejuicios (Thomas y Otis, 2010). En el caso de los articulos seleccionados, todos los
que hacen uso de esta técnica han obtenido resultados que indican una reduccion de burnout o alguna
de sus dimensiones.
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Comenzando con Galantino y cols (2005), tras ocho semanas de un programa de meditacién con
mindfulness se redujeron los niveles de agotamiento, aunque no fue asi con las otras dos dimensiones
de burnout. Cohen-Katz y cols (2005) también aplicaron un curso de ocho semanas de mindfulness y
obtuvieron una reduccion de los niveles de agotamiento. Shapiro y cols (2005) encontraron una mejoria
en las tres dimensiones de burnout. Ademas, Goodman y Schorling (2012) descubrieron una mejora en
burnout tras aplicar sesiones de dos horas y media semanales de mindfulness y un retiro de un dia de
meditacion con mindfulness.

También se pueden llevar a cabo intervenciones en el lugar de trabajo (ver Anexo 6.1, tabla 8),
que tienden a contar un impacto mas consistente sobre el burnout. Entre los estudios que realizan
este tipo de intervencion podemos encontrar que Dierendonck, Schaufeli y Buunk (2001) aplicaron
un programa que se centré en los problemas de equidad en el trabajo mediante el uso de imagina-
cion guiada y discusiones grupales, obteniendo como resultado un efecto positivo en eficacia y en los
niveles de agotamiento mental. Van Weert y cols (2005) hicieron uno de un programa centrado en el
debate de la calidad de vida laboral, y encontraron una mejora en la dimension de agotamiento, aunque
no en la eficacia.

Westman y Etzion (2001) encontraron que, si se pasaba una escala para medir el burnout en
trabajadores antes de que se fueran de vacaciones, y se volvia a pasar la misma escala nada mas volver
a incorporarse y cuatro semanas después, se podia observar como los niveles de burnout descendian
tras las vacaciones y volvian a estar como en la primera evaluacion a las cuatro semanas.

Duijts y cols (2008) encontraron una reduccién de la dimensién “agotamiento” tras aplicar
sesiones de coaching en el trabajo durante un periodo de seis meses. Se encontré que, mediante el uso
de talleres de desarrollo de habilidades, aparecian mejoras en las tres dimensiones de burnout (Cohen
y Gagin, 2005). Long y cols (2008) también hallaron una mejora en las tres dimensiones de burnout tras
aplicar un programa de aprendizaje para controlar conductas extremas en participantes que ejercian
como enfermeras en un pabellén con pacientes con discapacidad del desarrollo.

Otra forma de intervenir es mediante intervenciones a largo plazo (ver Anexo 6.1, tabla 9). Algunos
estudios, como en el caso de Mommersteeg y cols (2006), vieron que tras aplicar una terapia cognitivo
conductual sobre pacientes con diagnosis de burnout durante ocho meses y medio, los participantes
redujeron sus niveles de estrés en las tres dimensiones. Bresé y cols (2011) encontré una mejora en
compromiso laboral y una reduccion en niveles de agotamiento y cinismo tras cuatro meses de inter-
vencioén cognitiva conductual individualizada. Salmela-Aro y cols (2004) encontraron una reduccioén en
burnout tras hacer que sus participantes acudieran a un grupo de psicodrama centrado en tematicas
laborales 0 a un grupo de analisis de los problemas laborales desde una perspectiva psicoanalitica
durante 16 semanas.

El dltimo tipo de intervencion seria aquella que ocurre en la organizacién (ver Anexo 6.1, tabla
10). Halbesleben y cols (2006) encontraron que el uso del enfoque innovador de investigacién-accion
reduce los niveles de burnout, de forma que mediante ejercicios de resolucién de problemas en grupo
se abordaban problemas que identificaban en el trabajo los trabajadores y managers, y encontraron
que, ademas de reducir el agotamiento, reduce también el nivel de cinismo.

Hatinen y cols (2007) encontraron que, mediante la implicacion activa de las personas en los
disefios de planes de rehabilitacion individual, se obtenia un mayor impacto en la reduccion de agota-
miento y cinismo, comparado con el grupo control. De forma similar, Le Blanc y Schaufeli (2008),
defienden que, mediante el fomento de la implicacién activa de los participantes en la planificacion,
disefio e implementacion de las intervenciones, un enfoque de investigacion-accién aumenta las proba-
bilidades de éxito.

Tras este resumen de las diferentes formas de intervencion, Leiter y Maslach (2018) reconocen
el valor de las contribuciones en la bibliografia existente, aunque consideran que el rigor y la cantidad
de investigaciones sobre intervenciones es inadecuada para el desarrollo, implementacion y posterior
evaluacion de los métodos de analisis de estrés y burnout.

2.3.3. Evaluacion critica segun PRISMA

Se ha realizado un andlisis individual sobre cada uno de los articulos seleccionados, con el objetivo de
valorar criticamente la evidencia aportada, y tras ello se ha obtenido que nueve de los once estudios
cuentan con una media de 9 items de los 27 que establecen la Declaracién PRISMA. A su vez, también
podemos encontrar un articulo (Santos y cols, 2016) que cuenta con solo 6 items de los 27, es decir,
cumple unicamente un 22% de lo exigido por PRISMA. Por otro lado, otro articulo (Awa, 2010) cumple
con el mayor numero de items de la Declaracion, siendo estos 17 sobre 27.

48 Libro de contribuciones de las V Jornadas de Investigacion de la
Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Malaga, 39-55



EVALUACION E INTERVENCION DE BURNOUT EN RECLUTADORES, UNA REVISION BIBLIOGRAFICA

Finalmente, podemos concluir que los articulos analizados en el siguiente trabajo, en general, no
cumplen con los criterios de la declaracion PRISMA. Esto demuestra una necesidad de mayor riguro-
sidad en los articulos que se presenten en el futuro y la posibilidad que se les brinda a los editores de
las revistas cientificas para demandar rigurosidad en los articulos presentados, siguiendo la declara-
cion de evaluacion critica que corresponda a sus trabajos.

3. Conclusiones

3.1. Discusién

Como se ha podido comprobar en el subapartado “Evaluacion”, se han realizado estudios con el objetivo
de evaluar el burnout y su relacion con otras variables. Entre estas variables podemos encontrar aque-
llas relacionadas con la personalidad (cinco grandes rasgos de personalidad o la triada oscura) y otras
variables (regulacion emocional, inteligencia emocional, trabajo emocional, motivacion en el trabajo,
resistencia psicolégica, rendimiento, bienestar, salud mental, involucracion en el trabajo, compromiso
e intencion de rotacion).

Tras realizar la evaluacion, todas las variables mostraron una correlacion con el burnout,
a excepcion de la actuaciéon profunda (regulacién emocional) como efecto mediador, el narcisismo
(triada oscura), el uso de estrategias focalizadas y su relacion con el desempenio, y la no relacién entre
compromiso laboral e intencién de rotacion.

En el caso del subapartado “Intervencién” los datos fueron mas variados. El primer articulo (Awa
y cols, 2010) trataba de una revision bibliografica, por o que cuenta con 25 estudios en su interior.
Estos estudios se dividen a su vez entre aquellos que se centran en la intervencion dirigida a la persona
(17), otros que se centran en la intervencidn en la compafiia u organizacion (2), y aquellos que cuentan
con una intervencién combinada (6).

Se ha encontrado que el 84% (21) de los programas de intervencion han reducido el burnout o
alguno de sus componentes, el 12% (3) no obtuvieron cambios significativos, y en el 4% (1) se encontré
un sorprendente aumento de los niveles de burnout tras intervenir en el grupo con entrenamiento auto-
génico, risoterapia, un acercamiento biopsicosocial, y un entrenamiento didactico/interactivo (Margalit,
2005).

A su vez, estos estudios demuestran que las intervenciones centradas en la persona suelen
mantener un efecto activo hasta aproximadamente seis meses tras la aplicaciéon del programa mientras
que, si se aplica sobre la organizacion o de manera combinada, el efecto se mantiene hasta aproxima-
damente un afio.

En el segundo articulo (Borza y cols, 2011) se plantea una intervencién combinada aplicada
sobre managers y lideres de equipo, durante entre siete y once semanas, que busca concienciar sobre
el burnout, detectarlo y actuar ante este. Este trabajo plantea el esquema de intervencién, y realiza una
evaluacion pretest sobre las variables satisfaccion laboral, compromiso organizacional, clima organiza-
cional y conciliacion laboral en un grupo con burnout y otro sin burnout. No se aportan los datos de la
evaluacion post test.

En el tercer articulo, otra revisién bibliografica, pero en este caso desde el afio 2000 (Leiter
y Maslach, 2018) se dividen los articulos segun el tipo de intervencién del que hayan hecho uso.
Por ello, podemos encontrar investigaciones divididas en: Terapia cognitiva conductual (10 articulos),
mindfulness (4), intervencion en el sitio de trabajo (6), intervencién a largo plazo (3) e intervencién
organizacional (3).

Todas las intervenciones se han mostrado efectivas en burnout o al menos en uno de sus
componentes, a excepcion de seis aplicaciones que no obtuvieron cambios o los cambios no resultaron
significativos, encontrandose dentro del apartado de intervenciones que hicieron uso de terapia cogni-
tivo conductual.

La aproximacion que siguieron estos seis programas incluye: Biofeedback (Ossebaard, 2000),
habilidades comunicativas (Burtow, 2008), terapia cognitiva conductual basada en manejo del estrés
(De Vente, 2008), programas enfocados en la comprension del ambiente psicosocial del trabajo (Elo,
2008), programa de apoyo entre pares (Visser, 2008), y un taller de desarrollo profesional (Vuori, 2012).

3.2. Conclusién

Recordando el objetivo general de este trabajo era conocer la prevalencia del burnout, con objetivos
especificos dirigidos hacia determinar cémo se evalua el burnout y conocer diferentes formas de inter-
vencion, podemos afirmar que se han cumplido los objetivos planteados.
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Tras analizar los datos, podemos indicar una relacion existente entre variables de personalidad,
variables relacionadas con el trabajo y el sindrome de quemarse por el trabajo, contando Unicamente
con algunas excepciones que no se mostraron significativas.

Por otro lado, tras analizar las diferentes formas de intervencién, se ha mostrado una mayor
efectividad en la intervencion directa sobre el sitio de trabajo o de forma combinada, siendo menor en
el caso de la intervencion directa sobre la persona y manteniendo una menor durabilidad en el tiempo.
Cabe destacar que la mayoria de los programas se enfocan en la persona, a pesar de su menor dura-
cion.

Esto plantea una hipoétesis en la que se tendria en cuenta la reticencia por parte de las empresas
de cambiar aquellos componentes, valores o actuaciones que pueden favorecer la aparicién o mantener
el burnout. Otra hipétesis a valorar seria si la aplicacion de intervenciones combinadas resultaria, a
medio y largo plazo, en mayor beneficio para las empresas (menor gasto por bajas, mayor eficiencia,
mayor desempeio laboral, mayor compromiso, mejor clima de trabajo) en contraposicion con los bene-
ficios que pueden adquirir mediante el uso de intervenciones en la persona o la no intervencion.

3.3. Limitaciones

Como limitaciones del trabajo cabe destacar la escasez de investigaciones previas aplicadas sobre
reclutadores (Prusik y Szulawski, 2019; lvanovic, lvancevic, y Maricic, 2020) y la falta de investiga-
ciones e intervenciones realizadas sobre este grupo de profesionales, por lo que este trabajo realiza
una recopilacion de informacion relevante que podria utilizarse para continuar esta linea de investiga-
cion.

Debido a la escasez de articulos sobre reclutadores, se decidié aceptar aquellos articulos que se
encontraran aplicados en profesionales de recursos humanos para el apartado “Evaluacion”. De igual
manera, dado la ausencia de intervenciones aplicadas sobre reclutadores o departamentos de recursos
humanos, se realizé una busqueda sobre programas de intervencion sin distinguir entre profesiones.

3.4. Futuras investigaciones

Ademas de investigar el burnout en reclutadores como linea de investigacion, también se podrian
realizar investigaciones que continten explorando diferentes métodos de intervencién. Por ejemplo,
podria resultar interesante comprobar la eficacia del entrenamiento BOIT, ya que se trata a su vez de
una intervenciéon combinada y la comprobacién de su efectividad y durabilidad serian de gran valor.

A su vez, se podria continuar la linea de investigacion centrada en la combinacién de inter-
vencion sobre la persona e intervencion sobre la organizacion, teniendo especial consideracion en la
duracion de la efectividad de las intervenciones, debido a la ventaja que aportaria aplicar este tipo de
programas sobre contextos laborales que tiendan a contar con niveles altos de burnout.
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Resumen

Este trabajo esta enfocado en estudiar la relacién entre la habilidad persuasiva de escolares de 6 a 12 afios
y la aceptacion e influencia social en el grupo de iguales. Asi mismo se pretende estudiar si los escolares
con mayor habilidad para persuadir también perciben mejor la aceptacion y/o rechazo social de sus iguales,
tanto de manera general como la aceptacion/rechazo inter e intra género. A una muestra de 144 alumnos/
as, de 6 a 12 afios, se le administré un cuestionario sociométrico y una tarea de produccion persuasiva. Los
resultados indican que aquellos escolares con mayores habilidades persuasivas tienen un mayor impacto
y aceptacion social en el grupo, situdndose en categorias sociométricas de mas influencia (populares y
controvertidos) y contando con mas amigos. Los escolares con méas habilidades persuasivas muestran
un mayor impacto positivo en aquellos compafieros de su mismo género. En cuanto a la percepcion de la
aceptacion, se han encontrado relaciones entre la habilidad persuasiva y el ajuste y realismo perceptivo, lo
que resulta un comienzo interesante en esta linea de investigacion.

Palabras clave: Persuasion, aceptacion, influencia social, percepcion, escolares, género.

Abstract

This project aims to study the relation between persuasion skills in children aged 6 to 12 and the accep-
tance and social influence in the peer group. Moreover, this project aims to study if schoolchildren with
better persuasion skills do also perceive better the acceptance and/or rejection of the classmates, both in
general terms as well as regarding different or same sex acceptance. It was applied a persuasion task and
a sociometric cuestionaire to a sample of 144 schoolchildren, aged 6 to 12. Results show that children with
better persuasion abilities have a major impact and acceptance in the social group, having more friends
and being considered as popular or controversial by their peers. Boys and girls have a more positive impact
when persuading children of the same sex. Refering to the perception of acceptance, results show that more
persuasive children have a better adjustement and perceptive realism, which results in an intriguing start for
this line of investigation.

Keywords: Persuasion, acceptance, social influence, perception, schoolchildren, gender.
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1. Introduccién

La persuasion es un acto comunicativo que consiste en producir un efecto en la mente del receptor
para convencerlo de una idea que le conduzca a realizar o inhibir alguna accion (To et al., 2016). En
esta misma linea, Lakoff (1982) expone que la persuasion es un proceso comunicativo por el que una
persona es capaz de influir en las actitudes, creencias o ideas de otra persona. La persuasion también
puede ser definida como la capacidad para convencer a otra persona para que esté de acuerdo con una
creencia o accion (Kolodziejczyk et al., 2016). En definitiva, se puede decir que la persuasion consiste
en la capacidad de cambiar la mente de otras personas para conseguir un objetivo.

Los trabajos pioneros sobre la comprension infantil de la persuasion se lo debemos a Francesca
Happé (1994), autora que elaboro la tarea de las Historias Extrafias para estudiar como comprenden
los nifios/as, de manera que los participantes superan la prueba si le atribuyen al hablante una motiva-
cion correcta. Las habilidades persuasivas se han investigado predominantemente con el paradigma
de role-play, con tareas en las que el evaluado debe generar argumentos para convencer al evaluador
(que hace de madre, o de igual...) para hacer algo (comprarle una mascota, jugar con su iPad, etc).

Por otro lado, también hay estudios muy importantes, que analizan la persuasion en funcién de
si es utilizada egoistamente, buscando que los demas digan, piensen, sientan, hagan o inhiban alguna
accion que supone un beneficio para el propio persuasor (Slaughter et al., 2013); o prosocialmente,
buscando que el persuadido haga o inhiba alguna accién beneficiosa para si mismo (Bartsch et al.,
2007).

El presente trabajo esta enfocado en la produccién de la persuasion. Para ello se han tenido en
cuenta dos indicadores principales de la habilidad persuasiva: a) la variedad de argumentos distintos
empleados (indicador de flexibilidad cognitiva) y, b) la calidad de los argumentos segun si, b1) aludan a
estados mentales, en lugar de a consecuencias o estados fisicos, b2) estén enfocados en el persuasor
o en el persuadido.

La primera categoria, la variedad de argumentos, esta definida en base al estudio de Slaughter
et al. (2013) el que cuantificé el nUmero de argumentos independientes que cada nifio/a producia ante
la tarea. De esta forma, obtienen mas puntuacién aquellos niflos/as que mas argumentos diferentes
produzcan.

En lo que respecta a la calidad de los argumentos, se ha elaborado en funcién del estudio de To
et al. (2016), en el cual se distinguen cuatro niveles. El nivel mas bajo se incluyen las puntuaciones de
aquellos niflos/as que no mostraron ninguna intencién de persuadir, en el segundo nivel se incluyen las
respuestas que indican deseo, en el siguiente nivel, respuestas mas elaboradas que expresan nece-
sidades personales de los nifios/as, y en el Ultimo nivel, aquellas respuestas que aluden a potenciales
preocupaciones de los oyentes o indican ventajas para ellos. Ademas, se ha tenido en consideracion,
aquellos estudios en cuanto a la calidad de los argumentos que indican que, pueden ser mas sofis-
ticados y convincentes en la medida que aludan a estados mentales mas que fisicos o materiales
(Bartsch y London, 2000; Bartsch et al., 2007).

Estudios previos que también han sido tomados en cuenta proponen que la habilidad persuasiva
puede desarrollarse a través de estrategias directas o indirectas, de manera que las primeras son afir-
maciones verbales a cerca de la intencién comunicativa, y las segundas son afirmaciones verbales que
aluden a lo que se quiere conseguir a través de analogias, metaforas o sugerencias (Kolodziejczyk et
al., 2016).

Ninguno de estos estudios previos sobre persuasion ha considerado los indicadores de variedad
y calidad juntos para evaluar la produccion de persuasién, aunque si lo hayan hecho por separado en
nifos y nifias de 6 a 12 anos.

Habilidad persuasiva y aceptacion e influencia social
A través de la persuasion, los nifios y nifias pueden participar en interacciones sociales muy sofisti-
cadas (Hugues y Leekman, 2004). Rubin y Rose-Kransor (1992) explicaban la competencia social
como la capacidad para alcanzar metas personales en la interaccion social, a la vez que se mantienen
las relaciones con los demas. En este sentido, parece claro que la capacidad persuasiva cumple impor-
tantes funciones sociales, puesto que permite a los nifios/as hacer que otros piensen, sienten o hagan
lo que ellos consideren (Linero et al. 2016). Al fin y al cabo, personas de todas las culturas y de todas
las edades utilizan la persuasion para regular el comportamiento de otros en orden a alcanzar sus
necesidades o deseos, o las del receptor (To, et al., 2016).

Existen evidencias suficientes de que la habilidad para persuadir sitia a los nifios/as en distintas
posiciones de aceptacion e influencia social en su grupo de iguales, sin embargo, esta relaciéon solo ha
sido estudiada en cuanto a la persuasion egoista con fines perversos. Paal et al. (2007) encontraron
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una correlacién negativa entre las actitudes manipulativas, la persuasion egoista y las habilidades de
cooperacion social. Sutton y Keogh (2000) encontraron que aquellos nifios/as calificados como bullies
tenian mas estrategias y opiniones maquiavélicas que sus iguales. También Andreu (2000) expone que
los niflos/as cuyos niveles de maquiavelismo eran los mas altos, eran los que presentaban las peores
puntuaciones de aceptacion por parte de sus iguales.

Teniendo en cuenta el estado actual de las investigaciones sobre la relacion entre la persuasion
y la aceptacion e influencia social, cabe profundizar mas en la globalidad de esta habilidad y sus reper-
cusiones en el grupo de iguales en poblacién infantil (tan poco estudiado). Ademas, la cuestion de si
aquellos nifios con mayores habilidades persuasivas perciben también mejor su aceptacion e influencia
social, y de si esta relacion esta determinada por el género de los participantes.

Sin embargo, asi como se han encontrado estudios previos que han analizado la capacidad de
persuasion con la aceptacién e influencia social, apenas se han encontrado estudios en los que se
relacione la capacidad persuasiva con la conciencia que tienen los nifios/a de la aceptacion y/o rechazo
percibido. Por lo que en este trabajo se plantea abordar esa cuestion, estudiando si aquellos nifios y
nifas que tienen mas habilidades para persuadir son también mas capaces de percibir con precision
su influencia social.

Habilidad persuasiva y percepcion sociométrica

La autopercepcion social se refiere a la conciencia de como nos perciben los demas (Malloy et al.,
2007) y se trata de una habilidad de comprensién social muy valiosa para las interacciones sociales
cotidianas (Blanch-Hartigan et al.,2012). Consistiria en interpretar el comportamiento de los demas
hacia uno mismo a raiz de la atribucioén a estos otros de estados mentales (creencias, opiniones, prefe-
rencias, gustos, deseos, emociones...) referidos a nuestra propia persona (Portillo y Barajas, 2016).

Los estudios iniciales de la percepcion sociométrica datan de la década de los 50 (Ausubel et al.,
1952). La sociometria, técnica creada por Jacob Levy Moreno (psiquiatra americano nacido en Buca-
rest, Rumania, 1889 — 1974), la técnica mayormente utilizada en los estudios de influencias sociales,
aceptacion y rechazo en grupos de iguales.

Estos estudios establecen la principal distincion entre sesgo y precision perceptiva. Portillo y
Barajas (2016) explican que la precisidon perceptiva es la medida en que uno puede predecir el grado
de aceptacion y/o rechazo que recibe por parte de un grupo determinado. Para evaluarla se suele
preguntar a cada nifio/a el grado en el que “le gusta” a cada uno de sus compafieros/as, resultando el
grado de acuerdo entre la puntuacion real recibida y la que espera recibir. Por consiguiente, el sesgo
perceptivo se trata de la discrepancia o imprecision perceptiva (cuando los nifios/as subestiman o
sobrevaloran su aceptacioén y/o rechazo en el grupo).

Las investigaciones sobre percepcion sociométrica destacan que ciertos patrones de sesgos
perceptivos en los nifios/as estan asociados a dificultades de adaptacion y al funcionamiento adapta-
tivo. Por ejemplo, David y Kistner (2000) concluyen que la percepcion de la aceptacion esta relacionada
con la conducta agresiva, por otro lado, Morrow et al. (2015) asocian el sesgo negativo en la percepcion
de la aceptacién con sintomas depresivos y soledad (Putarek et al., 2016). A su vez, el sesgo positivo
de la aceptacioén se ha relacionado con el éxito académico (Gallardo y Barrasa, 2016) y con la estabi-
lidad en la amistad (Badalay et al., 2012).

Teniendo en cuenta estos estudios, parece importante considerar la aceptacién social y la
percepcion de la aceptacion para identificar a aquellos nifios y nifias en situaciones de riesgo, asi como
en condiciones favorables para su adaptacion social y académica, con la idea en mente de fomentar
los recursos en aquellos nifios/as mas habilidosos, y ayudar a desarrollar las habilidades en aquellos
en mayor desventaja. Asi explican Morrow et al. (2015) que aquellos nifios/as que perciben con mas
precision sus relaciones con iguales pueden que estén mejor adaptados que aquellos que las perciben
de una forma menos precisa 0 mas sesgada.

Por ultimo cabe destacar, a la hora de evaluar la autopercepcion social, la diferencia entre
percepcion y sesgo generalizado o diadico (Portillo y Barajas, 2016). La precisidon generalizada refleja
la impresion global de un nifio/a de como le percibe el grupo, es decir, cuanto gusta en general a sus
compafieros/as, por otro lado, la precision diadica refleja las predicciones especificas acerca de cuanto
le gusta a un compafiero/a particular (Malloy y Cillessen, 2008). De modo similar, el sesgo generalizado
refleja el grado en que un nifio/a sobre o infra estima lo que gusta en global a sus iguales, mientras
que el sesgo diadico se dirige a un companfero/a en particular (Morrow et al., 2015). Asi las medidas
diadicas ofrecen estimaciones mas precisas de consenso (Bellmore y Cillesesn, 2003).
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De acuerdo con esta revisidon de investigaciones precedentes en este campo, este estudio

propone tres objetivos:

1. Analizar la relacién entre las habilidades de persuasion de nifios y nifias de 6 a 12 afios y los
indicadores de aceptacion e influencia social en el grupo de iguales.

2. Analizar la relacion entre las habilidades de persuasion en nifios y nifias de 6 a 12 afios y la
percepcion de la aceptacion social de manera general (independientemente del género de
quien acepta y/o rechaza).

3. Analizar la relacion entre las habilidades de persuasion en nifios y nifias de 6 a 12 afios y la
percepcion de la aceptacion social de manera inter e intra género.

2. Método
2.1. Participantes
El estudio se ha llevado a cabo con una muestra de 144 nifios y nifias con edades comprendidas
entre 6 y 12 afios, todos ellos alumnos en centros educativos de Educacién Primaria de la provincia de
Malaga. En particular, siendo el menor de 6,33 afios y el mayor de 12 afos, con una media de 9,34 y
una desviacion tipica de 1,727.

En la tabla 1 se muestra la distribucién de participantes segun curso y sexo, asi como la media
de edad de cada curso.

Tabla 1
Caracteristicas de los Participantes (distribucion segun sexo-curso)
Sexo
Curso Edad Nifios Nifias Total
M N N N
1° 6.804 13 12 25
2° 7.867 10 10 20
3° 8.869 12 13 25
4° 9.778 12 13 25
5° 10.731 14 8 22
6° 11.751 16 1 27
Total 9.340 77 67 144

2.2. Instrumentos

2.2.1. Tarea de produccién persuasiva

La produccion de persuasion se ha evaluado a través de una breve historia narrada en la que se pone al
participante en el lugar del protagonista, de manera que tiene que emplear este uso social del lenguaje.
Se le pregunta que diria en la siguiente situacion concreta, ofreciéndole la debida motivacion que justi-
ficaria el uso de la persuasién: “Vas a un cumpleanos. A ti te gusta mucho la tarta. Hay un trozo de tarta
para cada uno. Cuando la madre de tu amigo acaba de repartir la tarta sobra un trozo. Tu ya te has
comido uno. ;Qué le dirias a la madre para convencerla de que te lo de a ti?”.

Esta tarea ha sido elaborada a partir de la “Historia Extrafia de Persuasion” de Happé, (1994),
habiéndose modificado de forma que a) se ha puesto al participante en rol del personaje principal, b) se
le ofrece al sujeto directamente la motivacion y se le pregunta que haria en esa situacion, y c) se han
modificado elementos de contenido por otros similares o paralelos.

Se ha codificado considerando dos aspectos de la habilidad de persuasion:

- Variedad: 0 puntos si no aporta ningun argumento persuasivo, 1 punto si solo produce un

argumento persuasivo, 2 si produce dos argumentos persuasivos diferentes y 3 si produce
minimo tres argumentos persuasivos.

- Calidad: 0 puntos si ni siquiera intenta persuadir, 0,5 puntos si propone una peticion simple o
férmula de cortesia (ej. ¢ quiero ese trozo que queda?, ¢ por favor, me lo puedes dar a mi?), 1
punto si propone un argumento persuasivo basado en una necesidad personal (autocentrado)
fisica o material, ej. “tengo mucha hambre”, “mi madre no me dara hoy de cenar”), 2 puntos si
los argumentos son autocentrados e incluyen alusiones a estados internos (ej. “es la tarta que
mas me gusta”), 3 puntos si los argumentos persuasivos son descentrados o sobre terceros
de tipo fisico o material (ej. “si nadie lo quiere habra que tirarlo”), y 4 puntos si los argumentos
propuestos son descentraos, sobre terceros o aluden a estados internos (ej. “yva que soy el

mejor amigo de tu hijo”, “es que la tarta te ha salido riquisima”).
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A su vez, a partir de estas codificaciones de “calidad total” del argumento, se obtienen otras dos
puntuaciones; autoncentrado (0) o descentrado (1) y fisico (0) o mental (1).

Ademas, se ha obtenido una puntuacion total de habilidad persuasiva que considera conjunta-
mente los indicadores de variedad y calidad.

2.2.2. Cuestionario sociométrico
Siguiendo el método de nominacién de pares (Coie et al., 1982), se ha administrado un cuestionario
sociométrico, tanto para evaluar la aceptacion e influencia social de cada nifio/a en su grupo de clase,
como la percepcién de la misma.

Medidas de aceptacion y rechazo social.

Teniendo el listado que contienen todos los nombres y apellidos de los integrantes de clase, a
cada participante se le ha pedido que indicase aquellos compafieros que le gustan como amigos y
aquellos que no le gustan como amigos.

A partir de las nominaciones positivas y negativas, se han obtenido los siguientes indices
sociométricos, teniendo en cuenta el numero de alumnos de cada clase y siguiendo las indicaciones de
Sociomet (Gonzalez y Garcia Bacete, 2010):

- Indice de nominaciones positivas recibidas (NPR).

- Indice de nominaciones negativas recibidas (NNR).
- Indice de impacto social (IS): suma de las nominaciones positivas y negativas recibidas.

- Indice de preferencia social (PS): diferencia entre las nominaciones positivas y las negativas
recibidas.

- Reputacién social:

« Indice de impresién positiva (IP) de cada participante: nimero de compaferos/as que
dijeron su nombre al responder qué comparieros/as los habrian nominado positivamente.

« Indice de impresién negativa (IN) de cada participante: nimero de compafieros que lo
nombraron al responder qué compaferos/as los habrian nominado negativamente.

- Indice de amigos: Indica la reciprocidad en las nominaciones positivas.
- Indice de enemigos: Indica la reciprocidad en las nominaciones negativas.

- A su vez, combinando el impacto y la preferencia sociales, se han obtenido las categorias
sociométricas:

- Popular. aquellos nifios y nifilas con un impacto y preferencia social altas.
NPR = LS NPR y NNR <M NNR.

- Rechazado: aquellos nifios y nifias con un impacto social alto, pero una preferencia social
baja. NNR = LS NNR y NPR < M NPR.

- Ignorado: aquellos nifios y nifias cuyo impacto y preferencia social son bajas.
NPR =<1y NNR <M NNR.

- Controvertido: aquellos nifios y nifias con un impacto social alto pero una preferencia social
intermedia o baja. NNR = LS NNR y NPR = M NPR.

- Promedio: todos los participantes que no entren en las anteriores categorias, que ademas
tienen un impacto y preferencia social moderadas.

Debido a la baja incidencia de participantes que han surgido en la categoria de ignorados, esta
categoria no ha sido considerado en los andlisis estadisticos.

a) Medidas de percepcién de aceptacion y rechazo social.

Para evaluar la autopercepcion de la aceptacion y/o rechazo social se le ha pedido a cada participante
que indicase, sobre el listado de todos los companeros/as de clase, a los que cree que les gusta jugar
con el/ella (los que cree que le habran dado nominacion positiva) y a los que cree que no les gusta jugar
con él/ella (los que cree que le habran dado nominacion negativa).

A partir del total de nominaciones recibidas y el total de nominaciones percibidas, se han obte-
nido los siguientes indicadores de percepcion de la aceptacion y rechazo, teniendo en cuenta el numero
total de compareros de cada clase y siguiendo las indicaciones del Sociomet (Gonzalez y Garcia
Bacete, 2010):

60 Libro de contribuciones de las V Jornadas de Investigacion de la
Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Malaga, 56-69



_ HABILIDADES DE PERSUASION EN NINOS Y NINAS DE 6 A 12 ANOS. ,
RELACION CON LAACEPTACION E INFLUENCIA SOCIAL Y CON LA PERCEPCION SOCIOMETRICA

- Percepcién generalizada: la impresion global de un nifio/a de cédmo le percibe el grupo, es
decir de cuanto gusta en general a sus compafieros/as.

+ Indice de percepcién generalizada de la aceptacién (IPGA): cantidad de NP esperadas
entre cantidad real de NPR.

+ Indice de percepcién generalizada del rechazo (IPGR): cantidad de NN esperadas entre
cantidad real de NNR.

- Percepcién diadica: las predicciones especificas acerca de a qué compafieros/as gusta en
particular.

« Indice de ajuste perceptivo de las nominaciones positivas (IAPNP): de todas las NPR,
cuantas se esperaba.

« Indice de ajuste perceptivo de las nominaciones negativas (IAPNN): de todas las NNR
recibidas, cuantas se esperaba.

« Indice de realismo perceptivo de las nominaciones positivas (IRPNP): de todas las NPR
que espera, cuantas recibe realmente.

« Indice de realismo perceptivo de las nominaciones negativas (IRPNN): de todas las NNR
que espera, cuantas recibe realmente.

« Indice de inversién perceptivo de la aceptacion (IIPA): veces que espera NP y recibe NN.

« Indice de inversién perceptivo del rechazo (lIPR): veces que espera NN y recibe NP.

2.3. Procedimiento

La presente investigacion se ha llevado a cabo en diversos centros de Educacion Primaria de la
provincia de Malaga. Una vez contactado con los centros, explicado los objetivos del estudio y obtenido
el consentimiento de la familia, se organizaron los cursos para administrar las pruebas. Tanto la tarea
de persuasion como el cuestionario sociométrico se realizaron de manera individual en sesiones de 40
minutos por participantes.

2.4. Andlisis de datos

Tras comprobar los supuestos de normalidad, a través del estadistico Kolmogorov-Smirnov (corregido
por el coeficiente de Lillefors), se analizaron los datos con el programa SPSS.25. Las variables puntua-
cion total de persuasion, variedad de argumentos persuasivos y calidad de los argumentos cumplen
los supuestos de normalidad; el resto de las variables no lo cumplen, por lo que se consideran no
paramétricas.

Para dar respuesta a los objetivos del estudio, se organizan los resultados en tres apartados. En
cuanto al primer objetivo, en primer lugar, para analizar la relaciéon entre la habilidad total de persua-
sion y los indicadores de aceptacion e influencia social se ha utilizado el coeficiente de correlacion
de Spearman. En segundo lugar, se aplic6 un ANOVA unifactorial para contrastar las medias de las
medidas de persuasion de los grupos segun la categoria sociométrica. En cuanto al segundo objetivo y
tercer objetivo, para analizar la relacion entre las habilidades de persuasion y la percepcion de la acep-
tacion social, general e inter e intra género, respectivamente, se aplicé el coeficiente de correlacion de
Spearman.

3. Resultados

En este apartado se expone, en primer lugar, los resultados en relacién con las habilidades de persua-
sion de los nifios/as y los indicadores de aceptacion e influencia social en el grupo de iguales, que
corresponde con el primero objetivo del trabajo, asi como la relacidn entre la persuasion y la percepcion
de aceptacion social, que corresponde con el segundo objetivo. A su vez, abordando el tercer y ultimo
objetivo, se analizara la relacion entre la persuasion y la percepcién de la aceptacién social inter e intra
género.

3.1. Sobre la relacion entre las habilidades de persuasion y los indicadores de aceptacion e
influencia social en el grupo de iguales

Para dar respuesta al primer objetivo del estudio, se han realizado dos tipos de pruebas, Correlaciones
Rho de Spearman y Anova Unifactorial, de manera que se puede comprobar la influencia de la capa-
cidad de persuasién de los nifios/as en los distintos factores de acepacion e influencia social.
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Como se puede observar en la tabla 2, las medidas de aceptacién y rechazo que correla-
cionan significativamente con la puntuacioén total de persuasién son: Nominaciones Positivas recibidas
(r=0.284, p=0.001), Impacto Social (r=0.273, p=0.001), Impresion Positiva (r=0.181, p=0.030) y
Amigos (r.=0.301, p=0.001). Estos datos indican que aquellos nifios/as que tienen mayor capacidad de
persuasion reciben mas nominaciones positivas (sus compafieros los eligen como amigos), causan un
mayor impacto social en la clase, una mejor impresion positiva y tienen mas amigos.

Tabla 2

Correlacion Spearman entre la persuasion y la aceptacion e influencia social
Aceptacion/Rechazo Total Persuasion
Nominaciones Positivas .284**
Nominaciones Negativas -.093
Impacto Social 273"
Preferencia Social -.102
Impresion Positiva 181*
Impresion Negativa -.043
Amigos .301*
Enemigos -12

“p<.01, 'p< .05, *p<.09

A su vez, para medir la relacion entre la habilidad de persuasion y la aceptacion social (Tabla 3)
se ha aplicado una correlacién de Spearman entre los indicadores de aceptacién y los de persuasion
(variedad y calidad de los argumentos segun sean autocentrados/descentrados y materiales/mentales).

Tabla 3
Correlacion Spearman entre los argumentos persuasivos y los indicadores de aceptacion
Calidad
Aceptacion/Rechazo Variedad Calidad Total Autocentrados/ Fisico-material/
Descentrados Mental

Nominaciones Positivas 279* 225" 327+ 204
Nominaciones Negativas -1 -.089 -123 -077
Impacto Social .285% AT .310% 337+
Preferencia Social -107 -.048 -.840 -.045
Impresion Positiva .258** 127 .255** .199*
Impresion Negativa .016 -.029 -.062 .056
Amigos .363** .235%* 339 .310%*
Enemigos .025 -127 -132 -.048

“p<.01, "p< .05, *p<.09

Se observa que salen significativos los resultados que indican que aquellos nifios/as con mayor
variedad de argumentos persuasivos obtienen mas Nominaciones Positivas (r.=0.279, p=0.001), un
mayor Impacto Social (r.=0.285, p=0.001), una mayor Impresion Positiva (r=0.258, p=0.002) y tienen
mas Amigos (r,=0.363, p=0.001). En lo que respecta a la puntuacion total de la calidad de los argu-
mentos, también se observa que aquellos nifios/as cuyos argumentos persuasivos son de mayor
calidad reciben mas Nominaciones Positivas (r,=0.225, p=0.007), causan un mayor Impacto social
(r=0.177, p=0.034) y tienen mas Amigos (r=0.235, p=0.005). Analizando las variables de calidad,
los niflos/as cuyos argumentos persuasivos son descentrados reciben mas Nominaciones Positivas
(r=0.327, p=0.001), causan un mayor Impacto Social (r,=0.310, p=0.001), una mayor impresion posi-
tiva (r=0.255, p=0.002) y tienen mas amigos (r,=0.339, p=0.001). Estos resultados son parecidos a
los de los nifios/as cuyos argumentos son mentales, que tienen resultados significativos en Nomina-
ciones Positivas (r,=0.294, p=0.001), Impacto Social (r,=0.337, p=0.001), Impresion Positiva (r,=0.199,
p=0.017) y Amigos (r.=0.310, p=0.001).

Por ultimo, se han hecho analisis de comparacion de medias (ANOVA de un factor) de los
factores de persuasion en funcién de las categorias sociométricas (Tabla 4). Los resultados muestran
diferencias significativas en la Persuasién Total (F=1.774, p=0.077) y en la Variedad de argumentos
persuasivos (F=3.1555, p=0.016). Por lo que se puede interpretar que, aquellos nifios y nifias con
mayores habilidades persuasivas (tanto por la variedad como por la calidad de sus argumentos), perte-
necen a categorias sociométricas de mayor impacto e influencia social (populares y controvertidos).
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Tabla 4
Comparacion de estadisticos entre la categoria sociométrica y los factores de persuasion
N Media Desviacion
Persuasion total Popular 41 6.854 3.4519
Promedio 47 5.021 3.8546
Controvertido 27 6.685 3.7625
Rechazado 29 5.103 3.8391
Total 144 5.848 3.7829
Variedad Popular 41 1.54 .745
Promedio 46 1.04 665
Controvertido 27 1.41 636
Rechazado 29 1.14 789
Total 144 1.27 731
Calidad Total Popular 41 2.049 1.3546
Promedio 46 1.717 1.5043
Controvertido 27 2.093 1.4481
Rechazado 29 1.655 1.4706
Total 144 1.861 1.4417
Autocentrados/ Descentrados  Popular 41 1.122 7482
Promedio 46 815 .7843
Controvertido 27 1.074 .8401
Rechazado 29 .845 .7804
Total 144 .9555 .7865
Fisico-Material/ Popular 41 976 7241
Mental Promedio 46 728 6969
Controvertido 27 963 1712
Rechazado 29 .845 .71804
Total 144 .865 7343

3.2. Sobre la relacién entre las habilidades de persuasion y la percepcion de la aceptacion
social
Continuando con el segundo objetivo del estudio, para evaluar cémo la habilidad de persuasion de
los nifios y nifias puede afectar a su capacidad de percepcion de la aceptacion social, se han reali-
zado Correlaciones Rho de Spearman entre los diferentes indices de percepcion social y de habilidad
persuasiva.

En lo que respecta a los primeros resultados de este apartado (Tabla 5), no se han encontrado
resultados significativos.

Tabla 5

Correlacion Spearman entre la de persuasion y la percepcion de aceptacion
Percepcion Sociométrica Persuasion
Percepcion generalizada:
Percepcion Generalizada Aceptacion -.030
Percepcion Generalizada Rechazo -.019
Percepcion diadica:
Ajuste Perceptivo Nominaciones Positivas .069
Realismo Perceptivo Nominaciones Positivas 128
Inversion Perceptiva de la Aceptacion .058
Ajuste Perceptivo Nominaciones Negativas -.024
Realismo Perceptivo Nominaciones Negativas -103
Inversion Perceptiva Rechazo .061

**p<.01, 'p< .05, +p<.09

Sin embargo, una vez que se analiza la correlacion entre la percepcién sociométrica y los indica-
dores de persuasion de variedad y calidad (Tabla 6), se puede observar que existen correlaciones con
tendencia a la significacién entre los indicadores de habilidad persuasiva y algunos indices de percep-
cion sociométrica. Concretamente: a mayor variedad de argumentos persuasivos se encuentra un
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mayor Ajuste Perceptivo de las Nominaciones Positivas (r,=0.144, p=0.085) y Precision Generalizada
del Rechazo (r,=0.146, p=0.082). También se encuentran tendencias significativas en lo que respecta a
la calidad de la persuasion: los nifios/as cuyos argumentos persuasivos tienen una mayor calidad total
muestran un mejor Realismo Perceptivo de las Nominaciones Positivas (r,=0.142, p=0.090); a su vez,
aquellos nifos/nifias cuyos argumentos son descentrados presentan un mejor Ajuste Perceptivo de las
Nominaciones Positivas (r,=0.161, p=0.054), al igual que los escolares cuyos argumentos son mentales
(r=0.171, p=0.040), siendo esta ultima una correlacion mas significativa.

Tabla 6
Correlacion Spearman entre los argumentos persuasivos y la percepcion de aceptacion
Calidad
Percepcion Sociométrica Variedad Calidad Total Autocentrados/ Fisico-material/
Descentrados Mental

Percepcion generalizada:
Perc. General. Aceptacion .027 -.062 .058 .081
Perc. General. Rechazo 146* .008 118 .092
Percepcion diadica:
Ajuste Percep. NP 144* 018 161" A7t
Realismo Percep. NP .083 142¢ 124 134
Inversion Percep. Acept. 41 -.001 .098 120
Ajuste Perceptivo NN .086 -.010 .050 .008
Realismo Perceptivo NN -.023 -133 -075 -077
Inversion Percep. Rechazo 120 .061 .098 .076

**p<.01, 'p< .05, +p<.09

Nota: NP = Nominaciones Positivas, Percep. = Perceptivo, NN = Nominaciones Negativas.
General. = Generalizada.

3.3. Sobre la relacién entre las habilidades de persuasioén y la aceptacion y percepcioén social
inter e intra género

Por ultimo, se pretende estudiar si existen diferencias de género en la aceptacion e influencia social asi
como en la percepcion de la misma, en relacion con la habilidad persuasiva. Para ello también se han
realizado Correlaciones Rho de Spearman entre los factores e indices de aceptaciéon y de percepcion
social y la persuasion total.

En lo que respecta a la correlacién entre la habilidad persuasiva y la aceptacion e influencia
social intergénero (Tabla 7), aparecen resultados significativos en las Nominaciones Positivas recibidas
(r=0.172, p=0.039) y en el Impacto Social (r.=0.154, p=0.064), por lo que aquellos nifios y nifias que
tienen una mayor habilidad de persuasion reciben mas nominaciones positivas y tienen tendencia a
causar un mayor impacto en sus companeros del otro sexo.

Tabla 7

Correlacion Spearman entre la persuasion y la aceptacion e influencia social intergénero
Aceptacion/Rechazo INTER Persuasion
Nominaciones Positivas A72
Nominaciones Negativas -.036
Impacto Social .154*
Preferencia Social 108
Impresion Positiva -071
Impresion Negativa -.003
Amigos .050
Enemigos -.036

“p<.01, "p< .05, *p<.09

Por otro lado, resulta especialmente interesante los resultados a nivel intragénero (Tabla 8),
puesto que salen multiples resultados significativos. Aquellos nifios y nifias con mas habilidad de
persuadir reciben mas Nominaciones Positivas del mismo sexo (r,=0.264, p=0.001), y tienen un mayor
Impacto Social (r,=0.240, p=0.004), mayor Preferencia Social (r,=0.236, p=0.004), Impresion Positiva
(r=0.240, p=0.004) y mas Amigos (r,=0.320, p=0.001) también del mismo sexo. Ademas, aquellos nifios
y nifias con mayor habilidad persuasiva causan una menor Impresion Negativa (r.=0.168, p=0.043) y
tienen menos enemigos (r,=0.141, p=0.090) dentro del mismo sexo.
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Tabla 8

Correlacion Spearman entre la persuasion y la aceptacion e influencia social intragénero
Aceptacion/Rechazo INTRA Persuasion
Nominaciones Positivas 264"
Nominaciones Negativas -12
Impacto Social 240"
Preferencia Social 236"
Impresion Positiva 240"
Impresion Negativa -.168"
Amigos .320"
Enemigos -141*

“p<.01, 'p< .05, *p<.09

En relacién con la influencia de la habilidad persuasiva en la percepcion de la aceptacion social en
funcion del género, no se han encontrado resultados significativos a excepcion del Realismo Perceptivo
de las Nominaciones Negativas intragénero (r=0.193, p=0.020) (Tabla 10). Es decir, aquellos nifios/as
con mayor habilidad persuasiva, tienen un menor realismo perceptivo de las nominaciones negativas
dentro de su mismo sexo.

Tabla 9

Correlacion Spearman entre la de persuasion y la percepcion de aceptacion intergénero
Percepcion Sociométrica INTER Persuasion
Percepcion generalizada:
Percepcion Generalizada Aceptacion -.097
Percepcion Generalizada Rechazo -.025
Percepcion diadica:
Ajuste Perceptivo Nominaciones Positivas -.018
Realismo Perceptivo Nominaciones Positivas -.007
Inversion Perceptiva de la Aceptacion -.065
Ajuste Perceptivo Nominaciones Negativas -.078
Realismo Perceptivo Nominaciones Negativas -.092
Inversién Perceptiva Rechazo -.010

“p<.01, 'p< .05, *p<0.09

Tabla 10

Correlacion Spearman entre la de persuasion y la percepcion de aceptacion intragénero
Percepcion Sociométrica INTRA Persuasion
Percepcion generalizada:
Percepcion Generalizada Aceptacion -.015
Percepcion Generalizada Rechazo -.035
Percepcion diadica:
Ajuste Perceptivo Nominaciones Positivas .063
Realismo Perceptivo Nominaciones Positivas 21
Inversion Perceptiva de la Aceptacion 041
Ajuste Perceptivo Nominaciones Negativas -1
Realismo Perceptivo Nominaciones Negativas 193
Inversion Perceptiva Rechazo -.042

“p<.01, "p< .05, *p<0.09

4. Discusion

Este trabajo pretende estudiar si la habilidad de persuasion en nifios y nifias de 6 a 12 afos influye en
la aceptacion e influencia social y en la percepcion de la misma. Para ello se abordan tres objetivos de
estudio; El primero, analizar la relacion entre las habilidades de persuasion de nifios y nifias de 6 a 12
anos y los indicadores de aceptacion e influencia social en el grupo de iguales. El segundo, analizar
la relacion entre las habilidades de persuasion en nifios y nifias de 6 a 12 afios y la percepcién de la
aceptacion social. El tercero, analizar la relacion entre la persuasion en escolares y la percepcion de la
aceptacion inter e intra género.

Los resultados del primer objetivo indican que aquellos nifios/as con mayor capacidad de persua-
sion reciben mas nominaciones positivas, causan un mayor impacto social en la clase, una mejor
impresion positiva y tienen mas amigos. Ademas, aquellos escolares con mas habilidad para generar
argumentos variados y de mayor calidad persuasiva influyen mas en el grupo, siendo mayoritariamente
considerados por sus compafieros como populares y/o controvertidos.

En lo que respecta al segundo objetivo, los resultados indican que la variedad y calidad de los
argumentos influyen en el realismo perceptivo de las nominaciones positivas y en el ajuste perceptivo
de las nominaciones positivas, por lo que aquellos escolares mas persuasivos perciben mejor la acep-
tacion positiva del grupo (a qué compafieros les gusta jugar con ellos).
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Del ultimo objetivo, se encuentran resultados muy interesantes, pues aparece que aquellos nifios
y nifas que tienen una mayor habilidad de persuasién reciben mas nominaciones positivas y tienen
tendencia a causar un mayor impacto en el otro sexo. A su vez, a nivel intragénero los escolares que
mas persuaden reciben mas nominaciones positivas, mayor preferencia social, un mayor impacto posi-
tivo y tienen mas amigos del mismo género. Ademas, aquellos nifios/as con mayor habilidad persuasiva,
tienen un menor realismo perceptivo de las nominaciones negativas dentro de su mismo sexo. Es decir,
a nivel intragénero, los escolares mas persuasivos son mejor aceptados dentro de su grupo, pero
tienen peor capacidad para percibir el rechazo.

Relacion entre las habilidades de persuasion de nifios y nifias de 6 a 12 afios y los indicadores de
aceptacion e influencia social en el grupo de iguales

En relacién con el primer objetivo, se observa que aquellos nifios/as con mayores habilidades persua-
sivas no solo tienen mas amigos (y mas nominaciones positivas), causando un mayor impacto social
en clase y una mejor impresion positiva, sino que, ademas, aquellos escolares cuyos argumentos
son mas abundantes y variados influyen mas en el grupo, situandose en categorias sociométricas de
mas impacto (populares y/o controvertidos). Estos resultados indicarian que, en efecto, las habilidades
persuasivas de nifios y nifias de 6 a 12 afios influyen en la aceptacion de los mismos en su grupo de
iguales, causando que aquellos escolares con mejores habilidades persuasivas tengan una mayor
influencia social.

Esta interpretacion concuerda con la de los estudios previos sobre persuasion y aceptacion
social. Asi, si entendemos la persuasion como el proceso comunicativo por el cual una persona es
capaz de influir en las actitudes, creencias o ideas de otra persona (Lakoff, 1982), parece légico (y
asi se confirma) que aquellos nifios y nifias que sean mas habiles en esta destreza sean capaces de
adaptarse mejor al grupo y tener un impacto mas positivo que aquellos con habilidades persuasivas
mas pobres.

Sin embargo, como se ha comentado anteriormente, las investigaciones existentes confirman la
relacion entre la habilidad de persuasion y la posicion de los nifios y nifias en su grupo de iguales, pero
solo en relacidn a la persuasion egoista y los fines perversos, como en el estudio de Paal et al. (2007).
En este sentido, estos estudios son coincidentes, confirmando que aquellos nifios y nifias con mayores
habilidades persuasivas se integran mejor en el grupo, teniendo esta capacidad repercusiones posi-
tivas en el desarrollo social, psicolégico y académico en los nifios/as (Morrow et al. 2015).

Ademas, pocos estudios previos han considerado conjuntamente los indicadores de variedad y
calidad de los argumentos para evaluar la habilidad persuasiva en nifios y nifias de 6 a 12 afos. Los
resultados de este trabajo indican que aquellos nifios/as cuyos argumentos son mas variados obtienen
mas nominaciones positivas, un mayor impacto social, mayor impresion positiva y mas amigos. Esto
concuerda con el estudio de Slaughter et al. (2013), que concluyé que obtenian mas puntuacioén los
escolares que mas argumentos diferentes producian. Esto parece légico, puesto que aquellos nifios/as
que tengan mas flexibilidad cognitiva para pensar en distintos argumentos tendran mas oportunidades
de encontrar uno que funcione para convencer a la persona persuadida. También los resultados en
cuanto a calidad son muy positivos, puesto que se encuentra que aquellos nifios/as cuyos argumentos
son de mayor calidad reciben mas nominaciones positivas, causando un mayor impacto social y con
mas amigos. Esta relacion se da con ambos indicadores mentales y descentrados, de manera que con
ambos indicadores de habilidad persuasiva los nifios/as obtienen mas nominaciones positivas, impacto
social, impresion positiva y mas amigos. Esto se relaciona con los estudios de Bartsch y London (2000)
y Bartsch et al. (2007), que exponen que los argumentos son mas convincentes en la medida que
aluden a estados mentales mas que fisicos, al igual que son mas persuasivos si refieren a aspectos
descentrados del persuasor que autocentrados (To et al., 2016).

Asi, en lo que respecta a este primer objetivo, se puede concluir que, en efecto, existe relacion
entre las habilidades de persuasiéon de nifios y nifias de 6 a 12 y los indicadores de aceptacién e
influencia social en el grupo de iguales, destacando asi que aquellos nifios con mayores habilidades
persuasivas (mayor calidad y variedad de argumentos) tienen mas amigos, mas influencia e impacto y
posiciones sociométricas mas influyentes y mas adaptativas para su desarrollo global.

Relacion entre las habilidades de persuasion de nifios y nifias de 6 a 12 afios y la percepcion de la
aceptacion social

En lo que se refiere al segundo objetivo de estudio, apenas se han encontrado investigaciones previas
que aborden esta cuestidn, por lo que se ha querido cubrir esta necesidad estudiando si aquellos nifios
y nifas de 6 a 12 afnos que tienen mas habilidad para persuadir, son también mas capaces de percibir
con precision su aceptacion e influencia social.
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Los resultados indican que, una vez se analiza la correlacion entre la percepcidén sociométrica y
los argumentos persuasivos, se encuentra que aquellos escolares cuyos argumentos son mas variados
tienen un mayor ajuste perceptivo de las nhominaciones positivas y precision generalizada del rechazo.
Es decir, son mas capaces de percibir quiénes les eligen como amigos y/o lo rechazado que son en el
grupo. A su vez, aquellos nifios y nifias que utilizan argumentos persuasivos de mas calidad, muestran
un mejor realismo perceptivo de las nominaciones positivas. Entre ellos, aquellos nifios/as cuyos argu-
mentos estan enfocados en lo mental tienen un mejor ajuste perceptivo de las nominaciones positivas.

Aunque se encuentran tendencias positivas y resultados interesantes, no son suficientes para
concluir con rotundidad que existe una relacion entre las habilidades de persuasién de los nifios/as y
la percepcion de la aceptacion social. Teniendo en cuenta el estado actual de las investigaciones, en
lo que a esta cuestion se refiere, si parece interesante profundizar en esta linea de investigacion en
un futuro a través del analisis de muestras mas numerosas que incluyan una representacion cuanti-
tativamente mas alta escolares de las diferentes categorias sociométricas. Esto seria especialmente
interesante por la importancia que ha demostrado tener la percepcion de la aceptacion en el desarrollo
emocional, social, psicolégico y académico de los nifios/as, otorgandole recursos y herramientas para
su funcionamiento adaptativo (David y Kistner, 2000; Morrow et al., 2015; Putarek et al., 2016; Badalay
et al., 2012).

Evaluacion de las habilidades de persuasion y la percepcion de la aceptacion social inter o intra
género en nifios y nifias de 6 a 12 afios

En primer lugar, los resultados indican que los nifios y nifas con mas capacidad de persuasion reciben
mas nominaciones positivas y tienen una mayor tendencia a causar un impacto en el otro sexo.

Por otro lado, resultan especialmente interesantes los resultados a nivel intragénero, puesto
que aquellos nifios/as que mas persuasivos reciben mas nominaciones positivas, mayor preferencia
social, impresion positiva y tienen mas amigos del mismo sexo. Ademas, aquellos nifios y nifias con
mayor habilidad persuasiva causan una menor impresion negativa dentro de su mismo género. Es
decir, aquellos nifios/as mas persuasivos son mejor aceptados y causan un mayor impacto positivo en
comparieros de su mismo sexo.

A su vez, aquellos nifios y nifias mas persuasivos tienen un menor realismo perceptivo de las
nominaciones negativas dentro de su mismo sexo. Es decir, pese a que los escolares mas persuasivos
se adaptan mejor a grupos de su mismo género, tienen peor capacidad para percibir el rechazo que
puedan producir.

En definitiva, se puede concluir que las habilidades de persuasién y la percepcién de la acepta-
cion estan asociadas a la relacién de género, de manera que aquellos nifios y nifias mas persuasivos
tienen una mayor influencia y aceptacion social, estando mas adaptados en su grupo de iguales y
teniendo un impacto especialmente significativo y positivos en aquellos comparieros de su mismo sexo.
Esta informacién puede ser de enorme relevancia para ser tenida en cuenta en programas enfocados
en la mejora de la convivencia escolar, del clima escolar, en la educacion emocional y en valores, en el
autoconcepto, en el trabajo en equipo y, sobre todo, en las habilidades comunicativas, que son funda-
mentales a la hora de interaccionar con el medio y, por consiguiente, en el desarrollo de los nifios y
nifias.

Ademas, estas conclusiones también aportan nueva informacion en lo que respecta a la auto-
percepcion social, ya que indican que aquellos nifios y nifias mas persuasivos tienen peor capacidad
para percibir el rechazo de sus compafieros del mismo género, por lo que seria un factor a continuar
estudiando y a trabajar en las aulas, para dotar a dichos escolares de las herramientas necesarias para
suplir esta carencia.

5. Conclusiones

En resumen, se puede concluir que existe una relacion entre las habilidades de persuasion de nifos y
nifas de 6 a 12 afios y la aceptacion e influencia social en el grupo de iguales, siendo especialmente
evidente que aquellos nifios/as mas persuasivos se adaptan mejor y tienen un mayor impacto positivo
en sus compafieros/as, especialmente en los de su mismo género.

Cabe destacar la falta de investigaciones previas y estudios que relacionen la capacidad de
persuasion con la percepcion de la aceptacion en el grupo, por lo que este trabajo aporta datos pioneros
y abre una linea de investigacion para seguir estudiando.

Como limitaciones, se podria continuar indagando en las diferencias de género de los escolares,
puesto que se han analizado las repercusiones de la habilidad de persuasion en la percepcion de la
aceptacion inter e intra género, pero no se ha comparado el grupo de nifios con el de nifias; es decir,
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las influencias de género en la aceptacion e influencia social y en la percepcion sociométrica. Ademas,
seria interesante hacerlo a través de una muestra mas numerosa en la que también se observe una
representacion cuantitativamente mas alta de las categorias sociométricas.

Tal y como se ha comentado anteriormente, una futura aplicacion y linea de investigacion a
explorar basada en los resultados de este estudio consistiria en disefiar programas educativos para la
formacién en mediacion y para la convivencia escolar y prevencion del bullying, y analizar las reper-
cusiones de la aplicacion de estos programas. Los resultados de este estudio indican que aquellos
escolares mas persuasivos tienen una mayor aceptacion e influencia social en el grupo; a su vez, se
ha visto que son conscientes de este impacto positivo, por lo que se les puede formar en mediacién
para que utilicen sus habilidades persuasivas en resoluciéon de conflictos y habilidades comunicativas
y mediadoras con las que se mejore la convivencia y clima escolar, educando asi en valores para un
desarrollo global de los nifios y nifas.
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Resumen

La intolerancia a la incertidumbre (IU) se ha conceptualizado y estudiado ampliamente a nivel teérico,
mostrando su relacion con los problemas de ansiedad. Sin embargo, las expresiones conductuales desa-
daptativas relacionadas con la intolerancia a la incertidumbre cuentan con poca investigacion. En las tareas
de toma de decisiones, las personas que puntlan alto en IU muestran conductas desadaptativas de eleccién
a pesar del coste que comportan. En la literatura cientifica se han propuesto dos hipétesis para expli-
car los mecanismos subyacentes a estas conductas desadaptativas en la toma de decisiones. El primer
planteamiento expone que los altos intolerantes tienen una percepcion distorsionada de la probabilidad de
ocurrencia de las amenazas. Por otro lado, el segundo planteamiento no pone el énfasis en la calibracién de
la probabilidad de la amenaza, sino que plantea que los altos intolerantes toman decisiones desadaptativas
con la finalidad de huir o terminar lo antes posible con la incertidumbre. En el presente estudio se propone
una Tarea de Toma de Decisiones para probar estas dos hipbtesis y para ver en qué medida explican las
decisiones desadaptativas tomadas por los altos intolerantes. Los resultados obtenidos serian de utilidad
para conocer con mayor precision los mecanismos que subyacen a la toma de decisiones en intolerantes a
la incertidumbre y para usar como medida conductual de la IU la Tarea de Toma de Decisiones.

Palabras clave: Toma de decisiones, intolerancia a la incertidumbre, estimulos aversivos, manifestaciones
conductuales.

Abstract

Intolerance of uncertainty (IU) has been extensively conceptualized and studied on a theoretical level,
showing its relationship with anxiety problems. However, maladaptive behavioral expressions related to
intolerance of uncertainty have little research. In decision-making tasks, people who score high on IU show
maladaptive choice behaviors despite the cost involved. Two hypotheses have been proposed in the scien-
tific literature to explain the mechanisms underlying these maladaptive decision-making behaviors. The first
approach states that high- intolerant individuals have a distorted perception of the probability of occurrence
of threats. On the other hand, the second approach does not emphasize the calibration of threat probabi-
lity, but rather states that high-intolerant individuals make maladaptive decisions in order to flee or end the
uncertainty as soon as possible. In the present study, a Decision-Making Task is proposed to test these
two hypotheses and to see to what extent they explain the maladaptive decisions made by high-intolerant
individuals. The results obtained would be useful to understand more precisely the mechanisms underlying
decision making in individuals intolerant of uncertainty and to use the Decision Making Task as a behavioral
measure of the IU.

Keywords: Decision Making, intolerance of uncertainty, aversive stimulus, behavioral manifestation
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1. Introduccién

Laintolerancia a la incertidumbre (IU) del inglés Intolerance of Uncertainty es definidapor Carleton (2016)
como “la incapacidad disposicional de un individuo de soportar larespuesta aversiva causada por la
percepcion de ausencia de informacion suficiente, clave o saliente, y que se mantiene por la percepcion
asociada de incertidumbre”. Bajo esta traducciondel inglés, se recoge la idea de que la percepcion
interna de falta de informacion define lo desconocido, lo incierto (Grenier et al., 2005)

Tradicionalmente, la IU se ha relacionado con el trastorno de ansiedad generalizada (TAG) y
con los sintomas propios de este, las preocupaciones, en concreto la preocupacién patoldgica. La IU
a su vez es el factor explicativo del modelo conceptual de desarrollo del TAG(Modelo de Intolerancia a
la Incertidumbre) (Dugas et al., 1998). EI modelo de intolerancia ala incertidumbre propone que las
personas que padecen TAG viven las situaciones de incertidumbre como aversivas y la preocupacion
es la respuesta ante esta situacion aversiva (Behar et al., 2011). Actualmente, la IU se reconoce como
un factor comun a una amplia variedad de trastornos relacionados con la ansiedad, tales como fobia
social (Boelen yReijntjes, 2009), trastorno obsesivo compulsivo y sintomatologia obsesivo-compulsiva
(Holaway et al., 2006) y trastorno de panico (Carleton et al., 2014). Ademas de esta asociacioén con
los trastornos de ansiedad, la IU esta relacionada con multitud de trastornos emocionales y distintas
sintomatologias: trastornos de conducta alimentaria (Brown et al., 2017), trastornos depresivos y el
componente de anhedonia (Berenbaum et al., 2008) (Gentes y Ruscio, 2011), trastornos de perso-
nalidad (Bottesi et al., 2018), Trastorno de Estrés Postraumatico (Boelen, 2010), comportamientos
relacionados con adicciones e ideacion paranoide (Birrell et al., 2011).Por la influencia que tiene en la
psicopatologia, y la sintomatologia de distintos trastornos, la IU es considerada un factor transdiagnés-
tico de gran relevancia y que ha suscitado el interés de multiples investigadores. Se considera un factor
de vulnerabilidad, etiolégico y de mantenimiento influyente en el desarrollo de distintas patologias rela-
cionadas con la ansiedad(Rosser, 2019). Por ello, la importancia del estudio de la IU es clara: estudiar
los mecanismostransdiagndsticos que subyacen a la conducta, puede facilitar la comprension de las
comorbilidades, y la sintomatologia que no casa dentro de ninguna etiqueta diagnoésticafacilitando
la elaboracién de tratamientos mas eficaces (Rosser, 2019).

La conceptualizacion de la IU ha sido ampliamente estudiada y revisada (Birrell et al.,2011). Sin
embargo, poco se conoce de la fenomenologia asociada a dicho constructo. Los estudios previos han
intentado relacionarla te6ricamente con variables cognitivas tales como lapreocupacion, los sesgos en
el procesamiento y la orientacién negativa hacia problemas (Birrellet al.,2011). Por contra, las manifesta-
ciones conductuales de la U y su implicacién en tareas tan importantes como la toma de decisiones han
sido poco estudiadas. Una mayor comprensiondel funcionamiento de la IU en relacién con la toma de
decisiones proporcionaria informaciénsobre los mecanismos por los cuales se desarrollan y mantienen
conductas desadaptativas comola evitacion excesiva (Flores et al., 2018) o la toma de decisiones preci-
pitada (Luhman et al., 2011). La finalidad del presente estudio es dilucidar dichos mecanismos.

Estudios previos relacionan la IU con expresiones conductuales desadaptativas ymantenedoras
de problemas. Flores et al. (2018) hallaron en su estudio una correlacién positivaentre la IU prospectiva
y el aumento en frecuencia de las respuestas de evitacion. Elcomponente prospectivo de la IU es defi-
nido como “deseo de predictibilidad y una implicaciénactiva en la busqueda de certeza” (Birrell et al.,
2011). Los resultados del estudio mostraron que las respuestas de evitacion en altos intolerantes eran
excesivas e inflexibles. Las conductasde evitacidén seguian dandose incluso en situaciones en las que
el componente aversivo del estimulo habia sido atenuado considerablemente, es decir, se hallé una
mayor insensibilidad ala devaluacién del reforzador en participantes con alta IU prospectiva, asi como
una mayor resistencia a la extincién en estos mismos participantes. En un estudio posterior Flores et al.
(2020) aportaron resultados de nuevos analisis del estudio anterior que mostraban que la intolerancia
a la incertidumbre no soélo correlaciona con una evitacion inflexible y frecuente, sino que la distribucion
temporal de la evitacion es mas dispersa. Lo que implica que las personas que puntuan alto en U
invierten un tiempo mayor al necesario en conductas de evitacion. Es interesante tomar de referencia
estos estudios, ya que muestran que la intoleranciaa la incertidumbre tiene expresiones conductuales
que son desadaptativas y que comportan uncoste.

La evitacidon es un mecanismo mantenedor de los problemas de ansiedad ya que impideque la
persona se exponga a las relaciones de contingencias objetivas entre las situaciones ansiégenas y
los acontecimientos amenazantes. Cuando se da una conducta de evitacién, se produce un reforza-
miento negativo de la misma ya que impide la ocurrencia de acontecimientosamenazantes reduciendo el
malestar a corto plazo. Sin embargo, a medida que aumenta la frecuencia y duracién de las conductas
de evitacion, se pierden reforzadores apetitivos. Por tanto, la evitaciéon supone un coste de respuesta
que en el plano de la patologia ansiosa provoca los problemas de mayor calado en los pacientes que
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acuden a consulta. Por ejemplo, pacientescon agorafobia que evitan exponerse a situaciones aversivas
como salir a la calle o visitar lugares concurridos, pierden a su vez la oportunidad de vivenciar experien-
cias tales como salircon amigos, conocer gente nueva, y realizar actividades placenteras. En el ambito
de la toma de decisiones, la evitacion representa uno de los cursos de accién frente a las conductas
mantenidas por reforzadores apetitivos, generalmente también llamadas conductas de acercamiento.
En este sentido, dos cursos de accién son posibles: elegir el acercamiento a los reforzadores apetitivos
a pesar de la probabilidad de que una amenaza pueda darse o evitar la amenaza a pesar del coste de
recompensa (Pittig y Scherbaum, 2019). En la actualidad, no hayestudios concluyentes que ilustren los
mecanismos de toma de decisiones que llevan a elegir un curso de accién u otro en altos intolerantes
(Carleton, 2016).

La explicacion propuesta ante los resultados encontrados por Flores et al. (2018, 2020)es que
las personas que puntuan alto en IU prospectiva, ademas de sentir malestar ante situaciones aversivas
inciertas, tienen una tendencia excesiva a la evitacién con la finalidad dereducir la incertidumbre o de
experimentar mayor control (Flores, 2018;2020). Un planteamiento alternativo se expone en la teoria
UAMA: los procesos neurobiolégicos y cognitivos (expectativas) relacionados con las respuestas anti-
cipatorias en condiciones de incertidumbre son desadaptativos en aquellas personas que puntuan alto
en IU. Por ende, la evitacion excesiva queda explicada por una sobrestimacion de la probabilidad de
ocurrencia deamenaza en presencia de una situacion incierta. Es decir, los participantes que puntuan
alto enlU tienen mayores estimaciones de la probabilidad de amenaza en situaciones inciertas, por ello
mediante la evitacién tratan de reducir la probabilidad de ocurrencia de esas amenazas y las conse-
cuencias aversivas que puedan acarrear (Grupe y Nitschke, 2013).

Chen y Lovibond (2016) estudiaron por primera vez la posible relacién entre IU y la estimacion
de probabilidad de ocurrencia de un estimulo aversivo ante situaciones inciertas y ambiguas. Para ello
llevaron a cabo una extension del procedimiento de Grupe y Nitschke (2011). El procedimiento consistia
en lo siguiente: se informaba a los participantes que iban avisualizar una serie de imagenes, algunas
de ellas serian aversivas y otras neutras. Cada imageniria precedida de un estimulo sefal. Se les infor-
maba a los participantes de que la sefial “X” iba a preceder siempre a una imagen aversiva, la sefial “O”
iba a preceder siempre a unaimagenneutra y la sefial “A” iba a preceder a una imagen aversiva con una
ratio de 50/50, es decir, el 50% de los ensayos. Esta condicion experimental es denominada por Chen'y
Lovibond (2016) como incierta, ya que su probabilidad es conocida por los participantes y la proporciéon
50/50 se corresponde con el mayor nivel de incertidumbre. Una cuarta sefial “?” apareceria sin que a
los participantes se les hubiera dado informacién sobre la probabilidad con la que iba seguida de cada
tipo de imagen. Esta condiciéon es denominada por Chen y Lovibond (2016) como ambigua, ya que su
probabilidad es desconocida para los participantes. La sefial “?” precedia auna imagen aversiva con
una ratio de 50/50, es decir, el 50% de los ensayos. Después de cadaensayo tras la aparicion de una
de las 4 sefales posibles, los participantes debian estimar con qué probabilidad pensaban que tras esa
sefnal podria aparecer la imagen aversiva. Las estimaciones se midieron mediante una escala Likert con
valores comprendidos entre 0(expectativa imagen neutra) y 100 (expectativa imagen aversiva), siendo
50 el valor intermedio(incierto). Adicionalmente se tomaron medidas de la valencia emocional que otor-
gaban los participantes a las imagenes y de la conductancia de la piel. La conductancia de la piel fue
medida en la ventana temporal de aparicidon de cada sefal. Las medidas relacionadas con la valencia
emocional de las imagenes fueron tomadas al finalizar el experimento a través de unaescala Likert con
valores comprendidos entre -4 (desagradable) y +4 (agradable) siendo el 0 el valor intermedio (neutro).

Los autores encontraron una correlacion positiva entre |U, estimacion de la probabilidad de la
amenaza, y valencias emocionales negativas. Los participantes que puntuaron alto en U mostraron
mayores estimaciones de probabilidad de amenaza y emocionalidad negativa en comparacion con
los participantes que puntuaron bajo en IU. Las comparaciones entre grupos fueron significativas
unicamente en la condicidon ambigua, sugiriendo que las situaciones ambiguas proporcionan mayor
sensibilidad para encontrar diferencias individuales en estimaciéon de probabilidades de amenazas en
funcion de las puntuaciones en IU. En relacién con la conductancia de la piel, no se encontraron dife-
rencias entre grupos. Estos resultados son consistentes con la idea de que los participantes que puntuan
alto en IU estiman una mayor probabilidad de la amenaza en condiciones ambiguas en comparacion
con los que puntian bajo. No obstante, los analisis realizados presentan algunas deficiencias que
impiden extraer conclusiones claras. La estrategia de analisis empleada por Chen y Lovibond (2016)
esta basada en la realizacion de comparaciones multiples entre grupos en las distintas condiciones
experimentales. Sin embargo, no se llevé a cabo ningun procedimiento estadistico para corregir la
acumulacion de error tipo | en comparaciones multiples. Al aplicar la correccién de Bonferroni para
comparaciones multiples, la diferencia entre grupos en relacién con las estimaciones de expectativas
de la amenaza para la condicidnambigua no es significativa.
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Posteriormente Tanovic (2018) se centra en estudiar el papel que juega la IU en las respuestas
electrocorticales. Para ello realiza la medicion de distintos potenciales evocados, entre ellos el Stimulus
Preceding Negativity (SPN). Se ha hipotetizado que la SPN es una medida fisioldgica relacionada con
las expectativas. En el estudio de Tanovic (2018) se lleva acabo una tarea propuesta anteriormente
por Ring y Kaernbach (2015). En esta tarea los participantes debian enfrentarse al ordenador en un
juego de cartas con el objetivo de obtener una carta de mayor nimero que la carta del ordenador. Se
les presentaba en cada ensayo 10 cartas bocabajo y se les informaba de que estaban numeradas del
1 al 10. Los participantes podian elegir la carta que quisieran, sin embargo, el numero de la carta que
obtenian ya estabapredeterminado para hacerles perder o ganar contra el ordenador. Una vez habian
elegido su carta, debian esperar 5 segundos hasta que el ordenador revelase su carta. Este tiempo en
esperase corresponde con el primer periodo de anticipacién. Posteriormente, una vez se revelaba la
carta del ordenador, los participantes ya sabian si habian ganado o perdido. En el caso de haberperdido
debian esperar 5 segundos hasta averiguar si recibian el shock eléctrico o no, el cual aparecia el 50%
de las veces que perdian. Este tiempo en espera se corresponde con el segundoperiodo de anticipacion.
La incertidumbre variaba en el primer periodo de anticipacion dependiendo de la carta seleccionada,
ya que, si se obtenia un numero alto, las probabilidadesde ganar eran altas. Sacar un 10, aseguraba
haber ganado, sin embargo, sacar un 4 no asegurabahaber ganado por lo que el nivel de incertidumbre
aumentaba. La SPN fue medida en dos ocasiones, durante el primer periodo de anticipacion y durante
el segundo periodo de anticipacion. Los resultados que se obtienen de este estudio no muestran una
correlacion significativa entre SPN e IU. Lo cual pone en duda el planteamiento de que los altosintole-
rantes realizan sobreestimaciones de la probabilidad de ocurrencia de la amenaza.

De acuerdo con la revision de los estudios anteriores no se puede afirmar que la sobreestimacion
de expectativas de amenaza sea el mecanismo por el cual la IU dé lugar a conductas desadaptativas.
Es por ello por lo que Luhman et al. (2011) proponen una explicaciénalternativa. Luhman et al. (2011)
abogan por la idea de que mas alla de la calibracion de las expectativas, aquellas personas que punttan
alto en IU no soportan el tiempo en incertidumbre;y es por ello que tenderan a tomar decisiones preci-
pitadas a pesar del coste que supongan. Es decir, los participantes que puntuan alto en U trataran
de reducir el tiempo en incertidumbre implicAndose en conductas que comportan un coste ya que lo
que resulta aversivo es la incertidumbre en si misma. En el experimento propuesto por Luhman et
al. (2011) se lleva a cabo la tarea de Newman et al., (1992). En dicha tarea, los participantes debian
elegir entre dos recompensas distintas: una recompensa inmediata con un 50% de probabilidad de
ganar 4 céntimos o una recompensa demorada con un 70% de probabilidad de ganar 6 céntimos. La
recompensa demorada podia ser seleccionada entre 5-20 segundos mas tarde tras la aparicion de la
recompensa inmediata. Los resultados obtenidos en este estudio mostraban una correlacion positiva
entre puntuaciones altas en IU y la eleccion de la recompensa inmediata. Los participantes con alta
intolerancia a la incertidumbre tomaban decisiones arriesgadas con la intencién de reducir el malestar
que produce el tiempo en incertidumbre. Por tanto, como proponen Luhman et al. (2011) la alta 1U
puede llevar a las personas a una mala toma de decisiones que comportan un coste, ya que la eleccion
de la recompensa inmediata es mas arriesgada y los lleva a ganar menos dinero.

La tarea que proponen Luhmann et al. (2011), sin embargo, tiene variosinconvenientes, y es
que los resultados no arrojan claridad sobre el mecanismo de accion que subyace a la toma de deci-
siones. En concreto, no se sabe si las conductas llevadas a cabo en latarea de toma de decisiones son
causadas por la intolerancia a la incertidumbre o la impulsividad. Esto es debido a que la tarea usada
por Luhman et al. (2011) esta disefiada paraaveriguar cuanto valor pierden los reforzadores cuando se
demoran en el tiempo. La preferenciapor reforzadores inmediatos de escasa magnitud frente a refor-
zadores demorados de mayor magnitud es un rasgo caracteristico de la impulsividad (Robbins et al.,
2012). Por otro lado, sehace uso de reforzadores apetitivos, sin embargo, la IU ha despertado interés
por su relevanciaen problemas de ansiedad los cuales estan relacionados con situaciones de amenaza
y por la presencia de reforzadores aversivos (Pittig y Scherbaum, 2019).

Atendiendo a los estudios previos y sus limitaciones, los mecanismos por los cuales seda la toma
de decisiones en relacién con la IU no son claros y el uso de reforzadores aversivoses escaso. Por ello,
de acuerdo con la explicaciéon propuesta por Luhman et al. (2011), en el presente estudio se propone
estudiar en profundidad los mecanismos que subyacen a la toma de decisiones en relacién con la IU a
través de una nueva tarea de toma de decisiones. El disefioexperimental propuesto esta compuesto por
2 fases. En primer lugar, la fase pavloviana en la que los participantes aprenderan la relaciéon entre una
serie de estimulos predictores representados por figuras geométricas y la probabilidad de aparicion
de imagenes aversivas.
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Los estimulos presentados en esta fase varian en funcién de la probabilidad con la que preceden
a la imagen aversiva (50% o 25% de probabilidad de aparicién de la imagen aversiva). La fasepavlo-
viana permitira contrastar la hipotesis de que las personas que puntuan alto en IU sobreestiman la
probabilidad de ocurrencia de amenaza. Esta primera fase ademas aportara informacién sobre las
expectativas de amenaza previas de los participantes en ausencia de aprendizaje. En segundo lugar, la
fase de toma de decisiones en la cual los participantes se enfrentan a diferentes parejas de estimulos
predictores, entre los cuales deben elegir uno de ellos. Los estimulos presentados en esta fase varian
en funcion de la probabilidad con la que preceden a la imagen aversiva (50% o0 25% de probabilidad de
aparicion de la imagen aversiva)y al nivel de incertidumbre (probabilidad aprendida en la fase pavlo-
viana vs probabilidad desconocida) ya que se presentan estimulos novedosos que no han aparecido
en la fase pavloviana. Por ende, los estimulos predictores se dividen en 3 grupos distintos: estimulos
de los cuales han obtenido experiencia de aprendizaje previa en la fase pavloviana (probabilidad cono-
cida a través de la experiencia), estimulos que muestran la probabilidad de forma explicita(probabilidad
conocida a través de informacion dada), estimulos nuevos sobre los cuales no han obtenido expe-
riencia previa (probabilidad desconocida). Siendo este ultimo el estimulo de mayor incertidumbre, ya
que su probabilidad es desconocida (Chen y Lovibond, 2016) y no hahabido aprendizaje previo. En esta
fase de toma de decisiones cada pareja de estimulos estara conformada por un estimulo que muestra
la probabilidad de ocurrencia de la imagen aversiva explicitamente y otro estimulo que no muestra esta
probabilidad de forma explicita. Ambos estimulos precederan a la imagen aversiva con la misma proba-
bilidad. Se espera que las personas que puntian alto en 1U, seleccionen estimulos cuya probabilidad
es conocida explicitamente frente a estimulos con probabilidad conocida a través de la experiencia, ya
queesta segunda condicién comporta un mayor grado de incertidumbre a pesar de que ambos esti-
mulos preceden con la misma probabilidad a la imagen aversiva. Esta tendencia se vera aumentada en
aquellas situaciones en las que se presenten estimulos ambiguos cuya probabilidad es desconocida.

2. Método

2.1. Participantes y aparatos

Se ha seleccionado un tamafo muestral n=73 porque es el adecuado para obtener un efecto de tamafo
medio en un analisis de regresién multiple con dos predictores (ansiedad rasgo e 1U) con un criterio de
rechazo de la hipétesis nula de .05 y una potencia estadistica de .90. Con base en los criterios estable-
cidos el resultado proporcionado por Gpower Calculator en su version 3.1 es n=73 (Faul et al., 2007).
La muestra esta compuesta por 73 estudiantes delGrado de Psicologia de la Universidad de Malaga
(UMA). El rango de edades de los participantes estara comprendido entre los 19 y los 25 afios. El reclu-
tamiento de los participantes sera a través de un mensaje al correo institucional. Como compensacion
por la colaboracion prestada se les compensara con puntos extras en las asignaturas.

Los participantes realizaran el experimento en el laboratorio respetando las medidas deseguridad
apropiadas (uso de mascarillas, distancia de seguridad de 2 metros, uso de gel hidroalcohdlico). La
sala estara equipada con 10 ordenadores disponibles para realizar el experimento. Cada participante
tendra a su disposicion un ordenador situado en un cubiculo individual separado por mamparas. Cada
ordenador tendra instalado un software programado en Psychopy (versién 2020.1, Peirce et al., 2019).
Las respuestas de los participantes seran registradas a través de las teclas ZM y el ratén del ordenador.

2.2. Cuestionarios

Intolerancia a la incertidumbre

La escala de intolerancia a la incertidumbre (IUS) (Freeston et al., 1994; adaptacion: Gonzalez et
al., 2006). Evalua el grado con el que los participantes perciben la incertidumbre como desagradable
e inaceptable. La escala consta de 2 subescalas: intolerancia a la incertidumbre prospectiva (P-1U)
compuesta por 11 items e intolerancia a la incertidumbre inhibitoria (I-lU) compuesta por 16 items. Los
items se responden mediante una escala Likertcon valores de 1 (nada caracteristico de mi) a 5 (extre-
madamente caracteristico de mi). Por loque la puntuaciéon varia en un rango de 27 a 135, donde 135
indicaria el maximo grado de |U.La consistencia interna es de 0,91 (a = .91) y la fiabilidad test-retest es
de 0,74 (r =.74) (Carleton et al., 2007).

Ansiedad

La escala ansiedad estado-rasgo (STAI) (Spielberger et al., 1970; adaptacion: Seisdedos, 1990).
Evalla dos factores distintos de la ansiedad mediante 2 subescalas: ansiedadrasgo definida como una
tendencia ansiosa estable en el tiempo y ansiedad estado definida como “una condicién emocional
transitoria” (Del Rio Olvera et al., 2017). Cada subescala estaconformada por 20 items. Los items en
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ambas subescalas se responden mediante una escala Likert con valores de 0 (nada) a 3 (mucho). La
consistencia interna esta entre los valores 0.90y 0.93 para el factor ansiedad estado y entre 0,84 y 0,87
para el factor ansiedad rasgo Spielberger et al. (1982 citado en Del Rio Olvera et al., 2017).

2.3. Procedimiento

Dos semanas antes de la ejecucion del experimento los participantes deberan cumplimentar los
cuestionarios que se les administrara via correo electronico institucional. Los cuestionarios seran
cumplimentados online. Se les informara a los participantes de que los resultados obtenidos seran
utilizados Unicamente para fines relacionados con la investigacion.El consentimiento informado debera
ser firmado antes de comenzar el experimento. Posteriormente, se les asignara un ordenador a cada
uno y comenzara la fase pavloviana. Antesde comenzar con esta fase se les informara de que van a
visualizar un estimulo que puede ir seguido de una imagen aversiva. Se les informara a los participantes
de que pueden abandonarel experimento en cualquier momento si las imagenes les resultan dema-
siado aversivas. Las imagenes aversivas seran obtenidas del Nencki Affective Picture System (NAPS).
Apareceranen pantalla con una resolucion de 1600x1200 pixeles y una proporcion 4:3 para paisajes,
asi como 3:4 para retratos (Marchewka et al., 2014). Se hara uso de las imagenes con valoraciones
interjueces mas altas en activacion del arousal, valencia emocional negativa, y rechazo. Se excluiran
imagenes que contengan personas, salvo en contexto de operaciones quirurgicas.

Al comenzar el experimento, aparecera en el centro de la pantalla una cruceta de fijacion con
fondo blanco durante 1000 ms, luego aparecera un estimulo en el centro de la pantalla durante 2000ms,
el estimulo EpO. El estimulo EpO no ira seguido de ninguna imagen aversiva y no formara parte de la
experiencia pavloviana. Aparecera unicamente antes del iniciode la fase pavloviana y tras la finalizacion
de esta. Durante la aparicion en pantalla de EpO se les pedira a los participantes que estimen la probabi-
lidad de ocurrencia de unaimagen aversiva“;, Con qué probabilidad crees que este estimulo va seguido
de la aparicion de una imagen aversiva?” y los participantes deberan responder moviendo el cursor del
ordenador a través deuna escala Likert con un rango de 0 (estoy seguro de que no aparecera la imagen
aversiva) a 10 (estoy seguro de que aparecera la imagen aversiva) y como valor intermedio 5 (no estoy
seqguro de si va a aparecer o no). Esta estimacion se volvera a solicitar al final de la fase pavloviana. La
primera estimacién que se pedira en relacion con el EpO permitira evaluar si laestimacion de los partici-
pantes sin haber obtenido aprendizaje previo difiere en funcién de laspuntuaciones en intolerancia a la
incertidumbre (expectativa del estimulo aversivo por defecto).La segunda estimaciéon que se pedira en
relacién con el EpO, tras la fase pavloviana, permitiraevaluar si la experiencia de aprendizaje con otros
estimulos predictores influye en las expectativas del estimulo aversivo por defecto.

A continuacion, se les informara a los participantes de que veran estimulos similares alEpO que
pueden ir seguidos de una imagen aversiva y que deberan estar atentos a los mismos.Si han entendido
las instrucciones podran pulsar la barra espaciadora para continuar y comenzar la fase pavloviana.
En cada uno de los ensayos de aprendizaje de esta fase apareceraen el centro de la pantalla una
cruceta de fijacion con fondo blanco durante 1000 ms, posteriormente aparecera el estimulo
predictor correspondiente en el centro de la pantalla durante 2000 ms, después aparecera un fondo
blanco durante 1000 ms y por ultimo podra aparecer una imagen aversiva durante 2000ms en el interior
de un marco rectangular. Si la imagen aversiva no aparece, el marco rectangular se mostrara vacio con
un fondo blanco.

La fase pavloviana se distribuira en 5 bloques de ensayos. Cada bloque contendra 4 repeticiones
de cada tipo de ensayo. Los ensayos se distribuiran de acuerdo con un procedimiento de eleccién de
tipo de ensayo sin reposicion. Por tanto, la probabilidad de la imagen aversiva dada cada una de las
figuras predictoras sera homogénea entre bloques. Cadaestimulo predictor aparecera en 20 ensayos
en total a lo largo de esta primera fase. Los estimulos predictores o tipos de sefial que se presentaran
en esta fase son: Ep50a que precederaa la imagen aversiva el 50% de los ensayos y Ep25a que prece-
dera a la imagen aversiva el 25%de los ensayos. Estas sefiales se duplicaran y se afiadira: Ep50b que
precedera a la imagen aversiva el 50% de los ensayos y Ep25b que precedera a la imagen aversiva
el 25% de los ensayos. El uso de estas probabilidades garantizara la homogeneidad entre bloques.
Los estimulos predictores se representaran con figuras geométricas (cuadrado, triangulo, cilindro y
pentagono) a las cuales se les asignaran las condiciones anteriormente mencionadas de acuerdocon
un procedimiento de contrabalanceo de cuadrado latino. Estas figuras apareceran en el centro de la
pantalla con un tamafo aproximado de 9 x 8 cm. Se pedira a los participantes juicios de expectativas
para los estimulos Ep50b y Ep25b cada 4 repeticiones. Se les preguntaraa los participantes “; Con qué
probabilidad crees que este estimulo va seguido de la aparicién de una imagen aversiva?”’ y deberan
responder moviendo el cursor del ordenador a través de una escala Likert con un rango de 0 (estoy
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seguro de que no aparecera la imagen aversiva) a 10 (estoy seguro de que aparecera la imagen aver-
siva) y como valor intermedio 5 (no estoy seguro de si va a aparecer o no). Unicamente se pediran los
juicios de expectativa con relaciéna Ep50b y Ep25b, ya que Ep50a y Ep25a son estimulos que apare-
ceran de nuevo en la fase detoma de decisiones y se pretende evitar que las estimaciones realizadas
de modo explicito durante la fase pavloviana puedan influir en las decisiones. Es por ello, que se reali-
zara una duplicacion de los tipos de senal Ep50a y Ep25a en el disefio experimental.

Al finalizar los ensayos de la fase pavloviana, se les pedira a los participantes estimaciones
globales de EpO, Ep50b y Ep25b. Se les preguntara a los participantes “Teniendoen cuenta todo lo que
has aprendido en esa fase ¢ Con qué probabilidad crees que este estimulova seguido de la aparicion de
una imagen aversiva?” y deberan responder moviendo el cursor del ordenador a través de una escala
Likert con un rango de 0 (estoy seguro de que no aparecerala imagen aversiva) a 10 (estoy seguro de
que aparecera la imagen aversiva) y como valor intermedio 5 (no estoy seguro de si va a aparecer o
no). Las estimaciones globales se tomarancon la finalidad de evitar el efecto de frecuencia de juicio en
los participantes. El efecto de lafrecuencia del juicio en tareas de adquisicion que implican aprendizaje
causa-efecto hace referencia al ajuste que realizan los participantes ensayo a ensayo en sus propios
juicios. Es decir, el juicio se va modificando conforme se realizan los distintos ensayos y varia en funcion
de lo contestado en el ensayo anterior. Al pedir un juicio final (juicio global), se reflejara la media de
todos los ensayos (promedio de los distintos ensayos).

En esta primera fase del disefio experimental se pretende conocer la relacién entre IU y estima-
cion de probabilidad de ocurrencia de amenazas. Los participantes haran uso de esta fasepara aprender
la relacion existente entre los distintos estimulos y la probabilidad de aparicién de las imagenes aver-
sivas. El disefio de esta fase se representa en la figura 1.

Tisba de ensayo fase pavioviana
20 X il 50% s
20 X A 25% &3
20 X & 50% <&
20 X ] 25% <&

A continuacion, tras la fase pavloviana, dara comienzo la fase de toma de decisiones. Se les
informara a los participantes de que van a ver nuevamente una serie de estimulos, algunos de ellos
conocidos y otros nuevos, que pueden ir seguidos de una imagen aversiva y entres los cuales deberan
elegir. Los estimulos apareceran en pareja, es decir, dos estimulos simultdneos en cada ensayo.
Podran elegir cual de los dos estimulos prefieren pulsando en el teclado las letras M o Z. En cada uno
de los ensayos de esta fase, aparecera en primer lugar unacruceta de fijacion en el centro de la pantalla
con un fondo blanco durante 1000 ms, después semostraran los pares de estimulos predictores en el
centro de la pantalla durante 4000 ms. Durante los 4000 ms los participantes deberan seleccionar uno
de los dos estimulos. Si prefieren el estimulo presentado en la derecha deberan pulsar la tecla M, por
el contrario, si prefieren el estimulo presentado en la izquierda, deberan pulsar la letra Z. Si la eleccion
no sediese tras haber transcurrido los 4000 ms, se le informara al participante de que debe responder
con mayor rapidez. Aparecera en el centro de la pantalla el siguiente mensaje: “Has agotado eltiempo
de eleccion, debes responder mas rapido”. Transcurridos los 4000 ms de la toma de decisiones apare-
cera un fondo en blanco durante 1000 ms, y posteriormente podra aparecer laimagen aversiva durante
2000ms dentro de un marco rectangular. Si la imagen aversiva no aparece, el marco se mostrara vacio
con un fondo blanco.

La fase de toma de decisiones se distribuira en 5 bloques de ensayos. Cada bloque contendra
6repeticiones de cada tipo de ensayo. Los ensayos se distribuiran de acuerdo con un procedimiento
de eleccion de tipo de ensayo sin reposicion similar al realizado en la fase pavloviana. Cada par de
estimulos predictores aparecera en 30 ensayos en total a lo largo de esta segunda fase. Los pares
de estimulos que apareceran en pantalla pueden tener distintas combinaciones, conformando asi los
distintos tipos de ensayo. Estas se muestran en la Figura 2.
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Figura 2
Tipos de ensayo fase de toma de decisiones
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Los pares de estimulo tendran la misma configuracién en los distintos tipos de ensayo. Se
presentara siempre un estimulo predictor con informacién explicita de la probabilidad de ocurrencia
de la imagen aversiva (Epx) junto con otro estimulo predictor sobre el cual los participantes habran
obtenido experiencia previa en la fase pavloviana o un estimulo predictornovedoso, sobre el cual los
participantes no habran obtenido experiencia previa. En los tipos de ensayo mas importantes de este
disefio ambos estimulos que conforman la pareja precederancon la misma probabilidad la imagen aver-
siva. Los estimulos Epx mostraran explicitamente laprobabilidad de ocurrencia de la imagen aversiva:
Epx25 mostrara una probabilidad del 25% de ocurrencia de la imagen aversiva, y Epx50 una probabi-
lidad del 50%.

En esta fase hay dos estimulos sobre los cuales, los participantes habran obtenido experiencia
previa, Ep50a y Ep25a. Estos dos estimulos mantendran la misma probabilidad de prediccion de la
imagen aversiva que en la fase pavloviana, un 50% y un 25% respectivamente. Sin embargo, habra
dos estimulos nuevos sobre los que los participantes no obtendranexperiencia previa, Ep50c y Ep25c.
Ep50c ird seguido de la imagen aversiva en un 50% de losensayos, y Ep25c en un 25%. Ep50c y Ep25¢
son condiciones ambiguas en el sentido en que Chen y Lovibond (2016) emplean este término, ya que
su probabilidad para los participantes sera desconocida. Ep50c y Ep25c son estimulos inicialmente
ambiguos, sin embargo, si son seleccionados con frecuencia, los participantes aprenderan a través de
la experiencia laprobabilidad con la que preceden a la imagen aversiva.

Los ensayos de relleno correspondientes a la segunda fase representados en la Figura 2, tienen
la funcion de evitar que los participantes asocien las probabilidades representadas enlos estimulos
Epx con las probabilidades de los estimulos que acompafian por la merafrecuencia de su aparicion
conjunta.

2.4. Andlisis estadistico

2.4.1. Fase pavloviana

Relacion entre IU y estimacion a priori sobre la probabilidad de amenazas.

Las estimaciones sobre la probabilidad de amenaza en relacion con el EpOQ se evaluarancon la finalidad
de comprobar si varian en las medidas pre y post tras la experiencia de aprendizaje en la fase pavlo-
viana y si la IU afecta a las estimaciones. Para ello se llevara a caboun ANOVA de medidas repetidas
que incluye un factor intrasujeto, momento de la estimacion(Pre vs. Post) y como covariables la U y la
ansiedad rasgo.

Relacion entre bloques de ensayo y tipo de senal.

Para evaluar el efecto de bloques de ensayo y el tipo de sefal en las estimaciones se llevara a cabo un
ANOVA de medidas repetidas con dos factores intrasujeto, tipo de sefial (50vs. 25) y bloque de ensayo
(1-5). Se introduciran como covariables la IU y la ansiedad rasgo.

Se espera que a medida que se avanza en los bloques de ensayo, el aprendizaje sea mayor y
las estimaciones entre las sefiales 50 y 25 se diferencien mas. Las estimaciones deberian ser mayores
ante la senal 50 que ante la sefial 25 y la diferencia entre ambas sefales deberia aumentar conforme
se suceden los bloques de ensayo. En el caso de que la |U se asociepositivamente con las estimaciones
de probabilidad de la amenaza, el analisis arrojaria un efecto significativo de la covariable.
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Efecto del tipo de sefal sobre las estimaciones globales.

Para evaluar el aprendizaje, también se llevara a cabo un ANOVA de medidas repetidascon dos factores
intrasujeto, tipo de sefal (50 vs. 25) y estimaciones globales. Se introducirancomo covariables la IU, con
el fin de comprobar si se relaciona con un incremento en la estimacion de probabilidad, y la ansiedad
rasgo.

2.4.2. Fase de toma de decisiones
Con lafinalidad de facilitar la comprension de los analisis estadisticos, en la fase de toma de decisiones,
se hace distincion entre analisis de sefales con experiencia previa y analisisde sefiales ambiguas.

Anélisis de sefiales con experiencia previa.

Relacion entre IU y eleccion en sefales conocidas.

Para evaluar la relacién entre IU y la proporcidon de elecciones de la sefial coninformacion explicita en
la condicién de sefiales conocidas se llevara a cabo un ANOVA de medidas repetidas con dos factores
intrasujeto, tipo de sefal (50 vs. 25) y eleccion. La eleccionde los participantes se computara a partir de
la proporcion de veces que eligen la sefal con probabilidad explicita. Los analisis permitiran evaluar si
las elecciones se ven afectadas por losdistintos tipos de sefal. Se introduciran como covariables la IU y
la ansiedad rasgo para comprobar si la IU se asocia con la proporcién de elecciones y para comprobar
si interactua con el tipo de sefial.

Anélisis en la condicién de sefiales ambiguas.
Relacion entre IU y eleccion en sefiales ambiguas.
Se procede de igual forma que en el apartado anterior, teniendo en cuenta que la condicién afectada en
el analisis es la de sefiales ambiguas.

Debido a las comparaciones multiples realizadas se aplicara la correccidén de Bonferronicon un
criterio de rechazo de la hipétesis nula .025.

Anélisis de chequeo.

En los ensayos en los cuales los participantes deberan elegir entre Ep50a y Ep25a se espera que
escojan la opciéon Ep25a. De igual forma, se espera que elijan Ep25a frente a Epx50y Epx25 frente a
Ep50a. Los analisis permitiran evaluar si el aprendizaje discriminativo en lostipos de ensayo sehalados
anteriormente ha sido adecuado y comprobar que las elecciones tomadas en los tipos de ensayo no
se relacionan con la IU. Para ello se llevara a cabo un ANOVA de medidas repetidas con dos factores
intrasujeto, tipos de pareja con 3 niveles, y eleccidon. La eleccion de los participantes se computara a
partir de la proporcién de veces que elijan la sefial ventajosa (Ep25a, Epx25). Se introduciran como
covariables la IU y la ansiedadrasgo para comprobar si la lU se asocia con la proporcidn de elecciones.

3. Resultados, impacto esperado y elementos a mejorar

El presente estudio trata de dilucidar los mecanismos que subyacen a la toma de decisiones en funcién
de la IU. De acuerdo con la explicacion que propone Luhman et al. (2011) mas alla de la calibracion
de las expectativas de ocurrencia de la amenaza, las personasque puntuan alto en IU llevaran a cabo
conductas desadaptativas para reducir el tiempo en incertidumbre a pesar del coste que supongan.
La preferencia de los altos intolerantes por evitarla incertidumbre les aleja de las conductas de acer-
camiento a estimulos apetitivos (Pittig y Scherbaum, 2020). Por ejemplo, una persona con trastorno
obsesivo-compulsivo puede emplear largos periodos de tiempo lavandose las manos con la intencion
de evitar la incertidumbre. Sin embargo, este tiempo empleado en las compulsiones, le resta tiempo de
calidad que podria invertir en ocio, en el trabajo o en familia.

La tarea propuesta para la toma de decisiones incluye la presentacion de pares de estimulos entre
los que el participante tendra que elegir. Una de las opciones mostrara la probabilidad de ocurrencia
del estimulo aversivo (una imagen desagradable) de forma explicita; sin embargo, la otra opcién no
mostrara de forma explicita esta probabilidad. Ambasopciones predeciran con la misma probabilidad
la imagen aversiva. En el caso de que los participantes con altas puntuaciones en IU eligiesen en
mayor medida la sefial con informacion explicita, varios factores podrian explicar esta preferencia de
eleccion. La eleccion del estimulo que muestra la probabilidad explicitamente podria deberse a una
mala calibracidon de expectativas de ocurrencia del estimulo aversivo. Es decir, mayores estimaciones
de la probabilidad de la amenaza. Ante la tarea de toma de decisiones los participantes podrian
interpretar que la probabilidad de ocurrencia de la imagen aversiva al elegir la sefial que no muestra
la probabilidad de forma explicita es mayor que al elegir la sefial que muestra la probabilidad explici-
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tamente. Extrapolando estos resultados a la vida diaria, las personas que puntuan alto en IU podrian
preferir relacionarse con las mismas personas, aunque no les aportendemasiado, en lugar de conocer
gente nueva, ya que el hecho de conocer gente nueva comportaun peligro probable que es preferible
evitar. En este caso, las conductas de evitacion se llevariana cabo por miedo a la ocurrencia de una
amenaza futura. Si la estimacién de la probabilidad deamenaza no estuviera relacionada con la intole-
rancia a la incertidumbre, la posible preferenciapor la sefial con informacién explicita por parte de los
participantes con altas puntuaciones enlU podria deberse a que las otras sefiales generan un compo-
nente de incertidumbre que es preferible evitar. Confirmando asi la idea de Luhman (2011) de que los
altos intolerantes huyende situaciones inciertas a través de la evitacion. En este caso, los participantes
llevarian a caboconductas desadaptativas de evitacién para reducir el malestar que produce la incer-
tidumbre aunque esto suponga una pérdida de la experiencia con estimulos apetitivos. Extrapolando
estaidea a la vida diaria, podria ocurrir que una persona que puntue alto en U prefiera salir con sus
amigos de siempre, aunque se aburra con ellos a conocer gente nueva. Las personas que puntuan
alto en IU estarian evitando las experiencias nuevas de conocer gente porque implicancierto grado de
incertidumbre que resulta aversivo en si mismo. En este caso, las conductas deevitacién se llevarian a
cabo no por sobreestimaciones de ocurrencia de la amenaza, sino porque el tiempo en incertidumbre
resulta aversivo.

Los resultados del experimento permitiran dilucidar cual es el mecanismo por el cual los altos
intolerantes llevan a cabo decisiones desadaptativas que comportan un coste. Los resultados podrian
ser interesantes tanto a nivel basico como aplicado. A nivel basico, desde un contexto experimental, los
resultados podran mostrar cuales son las manifestacionesconductuales de la IU. La IU es un concepto
que ha sido asociado a diferencias en el procesamiento de la informacién, orientacién negativa hacia
problemas (Birrell et al.,2011), evitacién y toma de decisiones desadaptativa (Luhman et al., 2011). Sin
embargo, la mayoria de los estudios llevados a cabo en la actualidad son de tipo correlacional. Los
estudios correlacionales aportan informacién valiosa sobre la asociacién entre la IU y otros conceptos,
pero no muestran las implicaciones conductuales de esas asociaciones (Birrell et al., 2011). Enel
presente estudio se podrian mostrar manifestaciones conductuales de la IU sensibles a la manipula-
cion experimental. Por otro lado, la tarea experimental podria servir como medida conductual de la IU.
Con frecuencia la medicion de la IU ha sido a través de autoinformes y autorregistros. Aunque estas
mediciones presenten una alta fiabilidad y consistencia pueden ser insuficientes para comprender al
completo la fenomenologia que se da en la IU. Los autorregistros y autoinformes estan basados en la
percepcion que tienen las personas de si mismas y a través de ello evaluan en qué medida esa percep-
cion se relaciona con la patologia.En cambio, no nos permiten ahondar en la manera en la que inciden
en la conducta y el modoen el que lo hacen. Por ello, entender las manifestaciones conductuales de la
IU es esencial. No entender las manifestaciones conductuales de la IU dificulta entender el papel que
ocupa como factor explicativo en la psicopatologia. Es esencial contar con modelos experimentales que
muestren una sensibilidad diferencial en la 1U.

En el contexto clinico bien es sabido que la IU es un factor transdiagnéstico influyente en la
etiologia y mantenimiento de problemas de ansiedad (Rosser, 2019) Por ello, entender losmecanismos
que subyacen a las conductas desadaptativas propiciadas por la |U es importante.La tarea de toma de
decisiones propuesta permitira ver cuales son las manifestaciones conductuales de la IU en las que
se puede intervenir desde la terapia. Si la tarea demuestra quelos intolerantes difieren en la toma de
decisiones, esto seria una evidencia mas que soporta la importancia que tiene la IU para explicar el
coste de la respuesta en el contexto de la patologia.Permitira comprender por qué se elige la pérdida de
reforzadores apetitivos frente a la evitacidonde reforzadores negativos. De esta forma se podra abordar
la cuestién de la patologia desde una perspectiva preventiva. Al detectar poblacion vulnerable se podra
intervenir en aquellas conductas desadaptativas con la finalidad de evitar el desarrollo de un trastorno
psicolégico futuro. Posteriormente, se podrian llevar a cabo tratamientos que ayuden a los altos intole-
rantesa gestionar los sentimientos negativos y conductas desadaptativas frente a la incertidumbre. Es
importante hacerles entender que la incertidumbre es inevitable en el transcurso de la vida, peroque la
ansiedad ante la misma puede limitarnos a realizar actividades satisfactorias para nosotros, por lo que
hay que aprender a lidiar con el malestar que produce la incertidumbre. Latarea experimental presen-
tada también podria ser util para evaluar no solo las conductas desadaptativas en relaciéon con la U
sino, los progresos realizados en terapia.

Los resultados del presente estudio pueden verse comprometidos por una serie de limitaciones.
La muestra seleccionada forma parte de la poblacién universitaria, por lo que representan un sector
de la poblacién con un nivel sociocultural medio alto. Para que los resultados sean extrapolables al
resto de la poblacion general, en futuras investigaciones la muestra deberia comportar mayor hetero-
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geneidad. Otra de las limitaciones encontradas en el estudio es que la IU es un constructo de dominio
especifico (Jensen y Heimberg, 2015) por loque algunos participantes pueden ser altos intolerantes
ante estimulos que no se contemplan enel disefio experimental. Algunas personas pueden mostrar
alta intolerancia ante situaciones enlas que se sienten examinados, pero no asi ante la aparicion de
imagenes aversivas. En investigaciones futuras se podria evaluar mediante cuestionarios qué situa-
ciones especificas dan lugar a intolerancia a la incertidumbre en distintos sujetos, y ampliar la variedad
de estimulos experimentales utilizados. De esta forma la validez ecoldgica se veria aumentada.

En futuras investigaciones la tarea de toma de decisiones planteada podria llevarse a cabo en
poblacién clinica o subclinica con la finalidad de evaluar la gravedad que comporta eluso de conductas
desadaptativas en la toma de decisiones. Por otro lado, las expresiones conductuales de la IU refle-
jadas en esta investigacion deberian contrastarse con otra medida detipo fisiologico, con la finalidad de
aclarar las discrepancias entre medidas que se danactualmente en el campo de la investigacion de la
IU. El uso de distintas mediciones proporcionaria mayor conocimiento de la fenomenologia de la IU.
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¢, Pueden borrarse los recuerdos de miedo?
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Resumen

En los ultimos afios ha resurgido una aproximacion controvertida a la problematica de la alta tasa de recai-
das que presenta la terapia de exposicion. Tedricamente, la reaparicion de un miedo ya tratado se debe
a la competicion entre el aprendizaje excitatorio inicial y un nuevo aprendizaje inhibitorio introducido por
el entrenamiento en extincion en la que el primero se muestra superior. Para afrontar esto, se propone la
debilitacion de este aprendizaje original mediante su reactivacion y posterior bloqueo de reconsolidacion a
través de diferentes métodos farmacoldgicos o comportamentales. Queda patente en este trabajo la gran
variabilidad e inconsistencia de métodos y resultados que caracteriza este paradigma y que, por un lado,
invitan a continuar la investigacion dirigida a alcanzar conclusiones firmes y, por otro, cuestionan la aplicabi-
lidad de esta estrategia para el tratamiento de diferentes psicopatologias.
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Abstract

In recent years, a controversial approach to the high rate of relapse in exposure therapy has resurfaced.
Theoretically, the recovery of an already treated fear can be explained due to the competition that seems to
take place between initial excitatory learning and a new inhibitory learning (produced by training in extinc-
tion) in which the former is shown superior. To address this matter, the weakening of the original learning is
proposed by means of reactivating it and blocking its reconsolidation through pharmacological or behavioural
methods. The great variability and inconsistency of methods and results that characterize this paradigm
is shown in this work, which, on the one hand, invites to continue the research aimed at reaching firm
conclusions and, on the other hand, questions the applicability of this strategy for the treatment of different
psychopathologies.
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Introduccion

Son muchos los hitos alcanzados por la investigacion en el campo del aprendizaje desde que Ivan
Pavlov definiera lo que conocemos como el Condicionamiento Clasico (1927): el proceso mediante
el cual un estimulo inicialmente neutro se asocia a otro, conocido como estimulo incondicionado (El),
que induce, de forma natural, una respuesta en el individuo. A partir del momento en el que ambos
estimulos se emparejan, el primero pasa a conocerse como estimulo condicionado (EC) y a provocar la
misma respuesta (respuesta condicionada o RC) que el El al que esta emparejado.

La adquisicion de RCs y su posterior extincion conforma un eje central en el estudio del compor-
tamiento humano. Tanto es asi que el tema que nos ocupa se delimita a la extinciéon de un tipo de RC
concreto: el miedo. El miedo y la ansiedad son fuentes de gran desasosiego para los seres humanosy,
si son lo bastante severos, pueden dar lugar a graves problemas psicolégicos y conductuales. (Domjan,
2015, p. 72). El reconocimiento de que el miedo adquirido por condicionamiento simple juega un papel
importante en ciertas psicopatologias y su tratamiento, junto a la creciente comprensién de los meca-
nismos involucrados en este aprendizaje, justifican el incremento exponencial en el nUmero de estudios
relacionados con fendmenos de extincion experimental publicados en los ultimos afos (Delamater
y Westbrook, 2014). Son muchas, por lo tanto, las investigaciones destinadas a delimitar cémo se
adquiere y, sobre todo, como se puede extinguir la respuesta de miedo.

La extincion de una RC consiste en la disminucidon de su ocurrencia mediante la exposicion del
individuo a las sefales (EC) que provocan la RC de miedo sin que se presente el El aversivo. La teoria
indica que la ausencia repetida de la consecuencia temida produce la extincion de la respuesta de
miedo Yy, en el contexto clinico, esto se induce mediante terapia de exposicién, cuya meta es revertir
los efectos de la adquisicion. Esta estrategia es ampliamente usada en el ambito terapéutico debido
a su eficacia para el tratamiento de psicopatologias caracterizadas por una reaccion ansiosa o de
miedo, entre las que se encuentran, por ejemplo, las fobias y trastornos como el de estrés postrauma-
tico (TEPT) y obsesivo compulsivo (TOC). La practica de la extincion y la terapia de exposicion estan
bien establecidas en entornos de investigacion y clinicos respectivamente (Auber et al., 2013). Se
podria decir que las terapias expositivas constituyen la forma clinica de la extincién, que, a su vez, es
el modelo empirico utilizado para el estudio de estas. Ejemplos de esto son los trabajos enfocados a
aclarar la aplicabilidad de la terapia de exposicién en el tratamiento de la ansiedad (Craske et al., 2014),
trastornos de adicciones (Martin et al., 2010), trastorno de panico y agorafobia (Siegmund et al., 2011)
o dependencia del alcohol (Mellentin et al., 2017) entre otros.

Las psicoterapias mas efectivas en extinciéon de miedos utilizan técnicas de exposicion, aunque
presentan una alta tasa de recaidas en forma de retorno del miedo (Vervliet et al., 2013). El regreso de
la conducta de miedo tiene lugar, tanto en el contexto clinico como de laboratorio, mediante fenédmenos
como la recuperacion espontanea y la renovacion, ambas fruto de los efectos del tiempo y el cambio
de contexto, respectivamente, sobre el mantenimiento de la extincién. Ademas de estos, eventos como
una exposicion imprevista al El temido (en el caso del restablecimiento) o a nuevos emparejamientos
entre el EC y el El (readquisicién) provocan la reaparicion de la RC en el individuo.

El retorno del miedo en contextos terapéuticos supone dos cuestiones: en primer lugar, implica
serias limitaciones para el mantenimiento a largo plazo del éxito de los tratamientos de ansiedad; en
segundo, lleva a la conclusion de que el entrenamiento en extincién no implica la desaparicion del
aprendizaje excitatorio inicial EC-EI, sino que introduce uno inhibitorio alternativo y ambos coexisten en
el repertorio del individuo (Vervliet et al., 2013).

Actualmente la investigacion en esta area esta centrada en optimizar los resultados de los trata-
mientos en extinciéon de miedos a largo plazo mediante el fortalecimiento del aprendizaje inhibitorio
introducido durante el entrenamiento. Torrents-Rodas et al. (2015) proporcionan ejemplos de estrate-
gias clinicas que potencian la recuperacién de este aprendizaje, como la violacion de expectativas, el
refuerzo ocasional, la manipulacion de la variabilidad y la retirada de senales de seguridad, entre otras.
Esta revision, sin embargo, se centra en dar luz a la alternativa, hasta hace veinte afios considerada
imposible, de debilitar el recuerdo del miedo.

Ya en 1927 Pavlov encontré una mayor facilidad para extinguir RCs recién adquiridas que otras
con mas antigliedad. Autores como Myers et al. (2006) hipotetizan que la extincién inmediata de un
aprendizaje interfiere con su consolidacion, lo que debilitaria el recuerdo de la asociacion aprendida
e interferiria con su estabilizacién en la memoria a largo plazo. Esta aproximacion, por un lado, no es
viable en la practica, donde los pacientes llegan a terapia afios después de haber adquirido un miedo
y, por otro, presenta resultados contradictorios en estudios tanto con ratas como con sujetos humanos.
Aun asi, esta idea supone un punto de partida, al menos a nivel tedrico, para el planteamiento de estra-
tegias clinicas enfocadas a debilitar el recuerdo del miedo. De hecho, es esta posibilidad la que explora
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el paradigma de la interrupcion de la reconsolidacion de los recuerdos. Cuando un recuerdo es recupe-
rado por un individuo de su memoria (por ejemplo, por exposicién a una sefal que activa ese recuerdo),
este vuelve a ‘reescribirse’ en el almacén a largo plazo. El proceso por el que se vuelven a grabar los
recuerdos en la memoria es conocido como reconsolidacion y se hipotetiza que puede ser manipulado
para impedir o dificultar el acceso a los recuerdos de miedo en los individuos tratados.

Para presentar esta aproximacion a la extincion de miedos, se divide el paradigma presente
en dos tipos de manipulaciones: intervenciones farmacoldgicas y comportamentales. Las primeras se
expondran mediante el resumen de los avances de las ultimas dos décadas enfocados a bloquear la
consolidacion y reconsolidacion mediante el uso de medicamentos. Seguidamente, se comentara como
surge, en el ambito comportamental, una forma de intervencién que aspira a evitar los efectos poten-
cialmente nocivos de los agentes quimicos sustituyéndolos por un entrenamiento en extincion aplicado.
Se expondran e interpretaran los resultados de cada linea de trabajo desde una perspectiva trasla-
cional que ordenara la informacién en base a los sujetos experimentales tratados (animales, sujetos
humanos o poblacién clinicamente relevante).

A lo largo del presente documento, quedara patente la gran variabilidad de procedimientos y
resultados que caracterizan el area de estudio. Este trabajo pretende arrojar luz sobre cuales son los
parametros experimentales demostrados como eficaces y cuales se mantienen pendientes de confir-
macién. También se presenta la hipétesis extendida en el area comportamental sobre las ‘condiciones
limite’, es decir, la existencia de una serie de variables moduladoras del efecto de la reconsolidacion.
El resumen del panorama actual en el ambito tratado se complementara con un punto de vista critico
sobre estas inconsistencias y contrario a la hip6tesis comentada.

Manipulaciones Farmacolégicas De La Consolidacion Y La Reconsolidacion De La Memoria
Lonergan et al. (2013) definen el fendmeno de la consolidacion como el proceso dependiente del tiempo
que consiste en transferir un nuevo aprendizaje desde la memoria a corto plazo a la memoria a largo
plazo, donde aspira a almacenarse permanentemente. Para consolidar un nuevo aprendizaje en la
memoria a largo plazo se debe dar la sintesis de una serie de proteinas (Lonergan et al., 2013), lo que
ocurre durante las dos horas posteriores a la adquisicién del mismo (Hernandez y Abel, 2008).

Por otro lado, Monfils y Holmes (2018) definen la reconsolidacién como un conjunto de procesos
hipotéticos que ocurren cuando un recuerdo ya consolidado es recuperado de la memoria a largo plazo
y se vuelve a almacenar. La teoria de la reconsolidacion (Misanin et al., 1968) postula que al recuperar
un recuerdo este debe volver a afianzarse en la memoria a largo plazo, es decir, vuelve a pasar por un
proceso de consolidacion del que dependera su permanencia. Esta idea deriva en la siguiente aplica-
cion: bloquear la reconsolidacion de los recuerdos problematicos podria dificultar su presencia en el
sistema de memoria. Los beneficios terapéuticos de una herramienta asi son relevantes para el trata-
miento de muchos problemas psicolégicos (Lonergan et al., 2013), lo que justifica el interés de algunos
investigadores por la materia.

Revisiones recientes como la de Walsh et al. (2018) reflejan como durante las ultimas dos
décadas se ha investigado y descubierto que, al recuperar recuerdos ya consolidados en la memoria
a largo plazo, estos entran en un periodo de inestabilidad en el que parecen volverse modificables
(Robinson y Franklin, 2010; Suzuki et al., 2004). Aprovechando esto, el proceso empirico de la recon-
solidacion se divide en dos pasos diferenciables temporal y farmacolégicamente: en primer lugar, la
reactivacion o desestabilizacion de un recuerdo previamente consolidado inducida por su recuperacion
y, seguidamente, su posterior afianzamiento en la memoria de forma actualizada o reforzada (Walsh et
al., 2018).

De forma similar a la consolidacion, la recuperacion de un recuerdo y, por lo tanto, su paso a
un estado debilitado continda con la sintesis de una serie de proteinas necesaria para su (re)afianza-
miento en la memoria. Se estipula que la interferencia en esta sintesis de proteinas no solo es factible
mediante el uso de medicamentos, sino que, ademas, potencialmente exitosa para debilitar el recuerdo
recién recuperado. Este apartado estara dedicado a resumir los avances empiricos alcanzados a este
respecto en los ultimos 20 afios.

Manipulaciones Farmacolégicas En Animales

Como es de suponer, la naturaleza potencialmente invasiva de las sustancias empleadas para producir
el bloqueo farmacoldgico del proceso de reconsolidacion justifica que la investigacion se haya realizado
mayormente en animales no humanos (Bolsoni y Zuardi, 2019; Schiller y Phelps, 2011; Walsh et al.,
2018). Sin ir mas lejos, la mayoria de los farmacos inhibidores de proteinas empleados en los estudios
iniciales sobre la reconsolidacién de la memoria son téxicos, por lo que no pueden ser utilizados en
humanos (Monfils y Holmes, 2018).
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Uno de los trabajos que sirven de fundamento para la teoria de la reconsolidacién es el de Nader
et al. (2000). Este articulo demuestra la posibilidad de desestabilizar los recuerdos ya consolidados y
la presencia de una sintesis de proteinas para que estos se vuelvan a almacenar. Para ello, un grupo
de roedores adquirié una asociacion condicionada de miedo entre un tono acustico (EC) y un shock
eléctrico (El) que fue posteriormente recuperada mediante la emisién del tono sin que se presentara
el El. Seguidamente se suministré un inhibidor de proteinas (anisomicina) que, segun los resultados,
redujo la RC (congelamiento y reaccion de alarma), bloqueando, por lo tanto, la reconsolidacion de la
asociacion aprendida en la primera fase del estudio (Monfils y Holmes, 2018).

Araiz de los descubrimientos de Nader et al. (2000), surgen otros estudios posteriores en sujetos
animales que sugieren que, ademas de la degradacion de proteinas (Jarome et al., 2011), es necesaria
la desestabilizacion de los recuerdos para que estos sean modificables (Mamou et al., 2006; Milton et
al., 2013; Pifieyro et al., 2013). Esta desestabilizacidn, a su vez, sélo ocurre si los recuerdos son reac-
tivados, preferiblemente mediante la exposicidon a componentes sensoriales presentes en la asociacion
inicial (Monfils y Holmes, 2018).

El periodo de tiempo en el que los recuerdos permanecen desestabilizados recibe el nombre de
ventana de reconsolidacion. Es el momento en el que ocurre la sintesis de proteinas que inducira la
plasticidad sinaptica necesaria para la consolidaciéon de la memoria. Como se viene comentando, estu-
dios en animales avalan que, durante este proceso, el almacenaje de la memoria puede ser saboteado
al inhibir farmacolégicamente esta sintesis de proteinas (Exton-McGuinness et al., 2015).

La revisién de Monfils y Holmes (2018) resalta tres caracteristicas de la ventana de reconsolida-
cion: es finita, no afecta a la memoria a corto plazo y las modificaciones durante la misma probablemente
sean graduales. Actualmente no es posible delimitar con exactitud la duracién de este periodo, aunque
se estipula que el limite puede estar situado alrededor de las 6 horas posteriores (Nader et al., 2000) y
que los recuerdos no se modificarian de forma abrupta, aunque la administraciéon de farmacos podria
potenciar esa posibilidad. En cuanto a la no afectaciéon de la memoria a corto plazo, estudios en
animales como los de Nader et al. (2000) y Duvarci y Nader (2004) sobre la administraciéon de aniso-
micina prueban que los efectos de su administracién no son observables durante las 3 o 4 primeras
horas desde la recuperacion de los recuerdos, pero emergen después de una noche de suefio (Monfils
y Holmes, 2018).

Farmacos Utilizados Para Interrumpir La Reconsolidacion De Recuerdos En Animales

En una revisién reciente, Bolsoni y Zuardi (2019) encontraron que alrededor del 70% de los estu-
dios farmacoldégicos interferian en el proceso de reconsolidacién mediante el uso de propranolol. Este
farmaco es un bloqueador de receptores betaadrenérgicos que ejerce efectos sobre el sistema nora-
drenérgico y tiene un papel inhibitorio en la sintesis de proteinas (Lonergan et al., 2013). Ademas, es
una droga bien estudiada tanto en la consolidacion como en la reconsolidacion de recuerdos aversivos
en animales y ha demostrado su eficacia para reducir la respuesta de miedo incluso cuando la adquisi-
cion del mismo estaba potenciada farmacolégicamente (Bolsoni y Zuardi, 2019).

Los resultados han sido principalmente satisfactorios y se explican, en primer lugar, por un
posible mecanismo de accion que consiste en interferir en la transcripcion genética y, por lo tanto, en la
sintesis de proteinas necesarias para dar lugar a la consolidacion y reconsolidacion de los recuerdos
(Bolsoni y Zuardi, 2019). En segundo lugar, el conocimiento de que la administraciéon de hormonas del
estrés como la epinefrina y la corticosterona mejoran estos procesos lleva a la conclusién de que un
betabloqueante como el propranolol interferira en ambos (Bolsoni y Zuardi, 2019) y asi lo demuestran
multiples estudios (Abrari et al., 2008; Schneider et al., 2014).

Comentan Walsh et al. (2018) que la farmacologia basica de otros sistemas de neurotrans-
misores o neuromoduladores no esta siendo tan estudiada como la del sistema noradrenérgico. Por
ejemplo, es conocido el papel del sistema de estrés y de los glucocorticoides en la memoria, asi como
que su alteracién esta implicada en diferentes trastornos (de Quervain et al. 2016), pero no sus efectos
sobre la reconsolidacion de recuerdos. Lo mismo ocurre con la manipulacién de la via mTOR (Walsh
et al., 2018) que, a pesar de que existen estudios que demuestran la capacidad de la rapamicina para
interferir en la reconsolidacion de recuerdos en roedores (Blundell et al., 2008), se mantiene como un
area de estudio incipiente (Walsh et al., 2018).
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Manipulaciones Farmacolégicas En Humanos

Los estudios basados en la consolidacion de la memoria en humanos generalmente replican el trabajo
de Cahill et al. (1994). En este estudio, se administraba propranolol o placebo entre los 60 y 90 minutos
anteriores a la visualizacion de unas diapositivas acompafiadas de una narracién neutral o negativa.
Posteriormente, se evaluaba la capacidad para acceder a él en los siguientes siete dias. Los resul-
tados demostraron que el farmaco tuvo efectos en el almacenamiento de la historia negativa pero no
la neutral.

En comparacién con el trabajo en experimentacion animal, la intervencion farmacolégica de la
reconsolidaciéon de recuerdos en humanos esta escasamente estudiada, principalmente debido a una
cantidad destacable de dificultades e impedimentos metodoldgicos (Bolsoni y Zuardi, 2019) y al reto
que supone adaptar procedimientos potencialmente invasivos a la investigacién humana (Monfils y
Holmes, 2018).

A diferencia de los estudios en animales, que presentan homogeneidad en el empleo del condi-
cionamiento, los protocolos usados en el estudio de la reconsolidacién en sujetos humanos incluyen
paradigmas de condicionamiento, tareas de memoria declarativa y de disefio de guiones (Lonergan,
2013). Estos recuerdos tienen en comun, a pesar de derivar de mecanismos diferentes, el ser conside-
rados emocionales vy, por lo tanto, sujetos al bloqueo de su reconsolidacion (Schiller y Phelps, 2011).
Por lo general, las tres estrategias siguen un protocolo similar al de Cahill et al. (1994), en el que se
reactiva un recuerdo (ya sea una asociacion entre estimulos, un aprendizaje declarativo o un recuerdo
episddico) entre 60 y 90 minutos después de recibir el farmaco y se evalla la memoria del participante
durante los siete dias siguientes.

Una de las necesidades metodolégicas que presenta la investigacién en humanos es, en primer
lugar, desarrollar una forma de identificar cuando ha tenido lugar la desestabilizacién de un recuerdo
(Visser et al., 2018) y, en segundo, idear y seguir un método claro que permita reactivar y desestabilizar
la memoria en el contexto experimental (Monfils y Holmes, 2018).

En la revision de Bolsoni y Zuardi (2019) queda patente la variabilidad metodoldgica en el estudio
del bloqueo farmacoldgico de la reconsolidaciéon en humanos, en los que se utilizan dosis orales de
propanolol variables (Brunet et al., 2008; Kindt et al., 2009; Soeter y Kindt, 2010, 2012; Schwabe et al.,
2012) y, en algunos casos, combinado con otros medicamentos. También se utilizan farmacos como la
metirapona (Marin et al., 2011) o la hidrocortisona (Drexler et al., 2015, 2016).

Ademas de su uso predominante en el bloqueo de la reconsolidacion, el propranolol se utiliza
comunmente para el tratamiento de migranas, taquicardias y ansiedad por desempeio (Lonergan et
al., 2013). Tal vez un empleo tan generalizado y los efectos del farmaco sobre el sistema noradrenér-
gico sean lo que facilita su disponibilidad como terapia secundaria para el tratamiento de trastornos y
estados de ansiedad. Los estudios recogidos en Lonergan et al. (2013) demuestran que el propanolol
es capaz de bloquear la consolidacion y la reconsolidacion, aunque en este Ultimo caso, los efectos
son menos robustos y presentan una mayor heterogeneidad. Aun asi, tanto esta sustancia como la
rapamicina (posible inhibidor de la via mTOR) contintian siendo estudiadas como bloqueadores de la
reconsolidacion (Monfils y Holmes, 2018). Algo similar ocurre con farmacos como la metirapona y la
hidrocortisona, que inhiben la secrecion de glucocorticoides y pueden causar un deterioro en la recupe-
racion de los recuerdos emocionales (de Quervain et al., 2009).

Adicionalmente, la mifepristona, otro antagonista glucocorticoide, también muestra potencial
para reducir el miedo condicionado en humanos, tal y como se puede observar en estudios como el de
Pitman et al. (2011). Otro formato de intervencion en la reconsolidacién propone disminuir los sintomas
de estrés y ansiedad producidos por la memoria del miedo mediante la administracion de ansioliticos
(Brantigan et al., 1982).

El estudio del cortisol, por otro lado, se plantea heterogéneo, inconsistente y posiblemente
influenciado por el sexo de los individuos (Zorawski et al., 2005), lo que podria estar relacionado con
las hormonas sexuales (Bolsoni y Zuardi, 2019). Respecto a esto, la revision de Lonergan et al. (2013)
encuentra que la actuacion del propranolol también pueden verse afectada por dichas hormonas,
siendo los efectos mas pronunciados en las mujeres que en los hombres. Aun asi, los autores invitan a
explorar mas a fondo esta hipétesis, teniendo en cuenta el ciclo hormonal de las mujeres.

El momento en el que se produce la administracion del farmaco es un tema controvertido en el
area, ya que debe garantizarse que la actividad de las sustancias se produzca dentro de la ventana de
reconsolidacion (Bolsoni y Zuardi, 2019). La revision de Lonergan et al. (2013) refleja que la estrategia
optima es administrar la sustancia inmediatamente después de la realizacién de la tarea de memoria
para garantizar que su presencia en el organismo no interfiera en la codificacion o la recuperacién
del material. Por otro lado, en la revisién de Bolsoni y Zuardi (2019), la mayoria de estudios tienen en
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comun la administracién de farmacos antes de la reactivacion de los recuerdos. Esta practica tiene
como objetivo coordinar el pico de concentracién del farmaco con el momento en el que se produce la
reactivacion. De no ser asi, ocurriria fuera de la ventana de reconsolidacion y no se induciria su bloqueo
(Schiller y Phelps, 2011; Schwabe et al., 2012). Aun asi, los autores tambien concluyen que el efecto del
propanolol se mantiene aunque sea administrado después de la reactivacion.

Por lo general, se podria afirmar, tras la lectura y el analisis de los estudios y revisiones presen-
tados, que las intervenciones farmacolégicas han proporcionado resultados relativamente positivos
y favorecedores para el bloqueo de la reconsolidacién de recuerdos, tal vez debido al avance que
suponen al menos dos décadas de investigacion.

Intervenciones Farmacoldgicas En Poblacién Clinicamente Relevante

El tratamiento de psicopatologias relacionadas con el miedo y la ansiedad, a diferencia de los trabajos
de laboratorio, se enfoca en recuerdos previos que provienen de la historia del individuo y, por lo tanto,
no han sido generados experimentalmente. En el trabajo de Walsh et al. (2018) se define el término
recuerdos naturales como los adquiridos de forma natural frente a los obtenidos mediante una adqui-
sicion experimental. Normalmente no se conoce la historia de aprendizaje de estas asociaciones pero,
en general, se asume que los recuerdos se forman a partir de un reforzamiento intermitente y mediante
reforzadores y contextos variados.

La distincion entre ambos tipos de recuerdos es importante ya que las diferentes propiedades
que caracterizan a cada uno influiran en la aplicabilidad del bloqueo de la reconsolidacion en poblacion
clinicamente relevante. Por un lado, los recuerdos adquiridos en el laboratorio que presentan un apren-
dizaje uniforme entre participantes, se componen por estimulos limitados y se producen en un contexto
especifico; por el contrario, los recuerdos desadaptativos naturales tenderan a encontrarse almace-
nados siguiendo huellas de memoria mas distribuidas que impliquen sistemas de memoria variados
(semantica, autobiografica, implicita...). Ademas, estos recuerdos adquiridos de forma natural varian
en la fuerza y antigiiedad de la asociacion y no permiten acceder a conclusiones claras sobre las
sefiales de recuperacion éptimas. En definitiva, derivan de un entrenamiento superior al alcanzado en
el laboratorio y presentan una mayor resistencia a ser desestabilizadas, lo que limita severamente la
aplicacion de los hallazgos actuales en materia de reconsolidacion de la memoria (Walsh et al., 2018).
Todo esto deriva en una continuada incertidumbre sobre los parametros 6ptimos de interferencia de la
recuperacion necesarios para desestabilizar eficazmente los recuerdos desadaptativos naturalmente
adquiridos.

Se estipula que parte de la variabilidad encontrada en el estudio del bloqueo de la reconsolida-
cion se debe a una serie de “condiciones limite” que dificultan la desestabilizacién de algunos recuerdos
(Treanor et al., 2017). Algunas de estas variables son la antigliedad y el nivel de codificacion (Alfei et
al., 2015; Milekic y Alberini, 2002; Robinson y Franklin, 2010; Suzuki et al., 2004) o la intensidad del
aprendizaje. Los aprendizajes asociativos en estos trastornos se caracterizan por ECs muy salientes
y un reforzamiento extendido durante afios y en contextos variados (Walsh et al., 2018), lo que, como
se ha indicado en parrafos anteriores, puede suponer mayores dificultades para ser desestabilizados.

Los procesos subyacentes a la formacién y mantenimiento de los recuerdos desadaptativos son
relevantes para el tratamiento de psicopatologias que pueden conceptualizarse como trastornos deri-
vados de aprendizajes desadaptativos, como las fobias especificas y el TEPT (Fanselow y Sterlace,
2014; Hyman, 2005; McCarthy et al., 2011). En general, los estudios dedicados a estas patologias
apoyan la idea de que es posible desestabilizar y sobrescribir los recuerdos desadaptativos naturales
utilizando estrategias de reconsolidacion, aunque no se descarta que existan limitaciones en la magnitud
de los efectos de esta intervenciéon en comparacion con poblacién no clinica (Walsh et al., 2018).

Otrarevision que refleja las diferencias entre protocolos experimentales segun el tipo de recuerdos
abordados es la de Bolsoni y Zuardi (2019) que, aunque solo recoge dos estudios autobiograficos
(Brunet et al., 2008; Tollenaar et al., 2009), recalca que sus resultados son mas representativos que los
basados en recuerdos creados en el laboratorio. El trabajo de Brunet et al. (2008) fue el primer estudio
dedicado al bloqueo de recuerdos en humanos y demostré que, tras seis sesiones de tratamiento con
propranolol previo a la reactivacién de un trauma, los sintomas del TEPT disminuian. Por otro lado, el
trabajo de Tollenaar et al. (2009), que exploraba la reconsolidacién de recuerdos naturales de miedo,
enfado y ansiedad, no obtuvo resultados satisfactorios con ninguno de los farmacos utilizado (propa-
nolol y cortisol). Algunas posibles razones que explicarian estos resultados son la dosis administrada,
la intensidad o la antigliedad de los recuerdos (Bolsoni y Zuardi, 2019).
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A pesar de que los resultados de Brunet et al. (2008) resultan prometedores de cara al trata-
miento del TEPT, se presentaron algunos inconvenientes metodoldgicos en su procedimiento, como
el reducido tamario de la muestra empleada (nueve personas en el grupo de tratamiento y ocho en el
grupo de control), el hecho de que los sintomas clinicos no fueran diferentes entre grupos o que no
se incluyera un grupo de control (Monfils y Holmes, 2018). La reduccion de los sintomas del trastorno
también se pudo observar en una replicacion posterior (Brunet et al., 2018), aunque tampoco incluia
grupo control que no se expusiera a la reactivacion de los recuerdos.

Dos estudios relevantes en este ambito son el de Reist et al. (2001) y el de Soeter y Kindt (2012).
El primero interfirié en la reconsolidaciéon del recuerdo de una historia desagradable generada en el
laboratorio en poblacién sana y una muestra clinica con TEPT,; y el mas reciente podria considerarse el
estudio que aporta resultados mas pronunciados, prolongados y generalizados del area, lo sugiere que
una replicacion del mismo seria conveniente. Soeter y Kindt (2012) contaron con varios grupos control
(placebo y sin reactivacion de la memoria), una administracion post-reactivacion, poblacién con fobias
especificas, un periodo de recuperacion de dos minutos, el uso del error de prediccion y la presencia
del El en la recuperacion, lo que probablemente favoreciera una mayor generalizacion de los resul-
tados. Ademas, en este caso, el miedo estaba inducido farmacolégicamente. Los resultados sugieren
que la reactivacion del recuerdo fue necesaria para reducir el miedo de los participantes.

Otros farmacos estudiados para reducir los sintomas del TEPT son la mifepristona y la rapami-
cina, que han reducido los sintomas de veteranos de guerra estadounidenses posteriores a la guerra de
Vietnam (Kroes et al., 2014), arrojado resultados prometedores en la reduccién del miedo condicionado
en seres humanos (Pitman et al., 2011) y limitados en el tratamiento de TEPT (Wood et al., 2015).

Intervenciones Comportamentales

La posibilidad de inhibir de forma prolongada las respuestas desadaptativas de miedo lleva al interés
por desarrollar una adaptacion comportamental y, por lo tanto, menos invasiva que posibilite el uso del
bloqueo de la reconsolidacién en contextos empiricos y clinicos.

El procedimiento desarrollado para este objetivo recibe el nombre de extincién posterior a la
recuperacion (Kredlow et al., 2016; Sara, 2000). Esta estrategia plantea el uso de un entrenamiento en
extincion para bloquear la reconsolidacion de un recuerdo previamente reactivado mediante una clave
de recuperacién que suele consistir en una presentacion aislada del EC o un estimulo asociado con
la situacion de aprendizaje inicial (Monfils et al., 2009; Schiller et al., 2010). La idea que origina este
protocolo es la de combinar la terapia en exposicion con los descubrimientos sobre el bloqueo de la
reconsolidacion. Este bloqueo, a diferencia de la extincidn tradicional, interfiere en el almacenamiento
del recuerdo original, en lugar de crear un aprendizaje secundario (Auber et al., 2013).

A pesar de que, en comparacion con el uso de estrategias farmacologicas, esta sea un area
menos explorada, son varios los estudios que intervienen con estrategias comportamentales en
la reconsolidacién de recuerdos para disminuir respuestas de miedo y evaluan sus resultados con
pruebas de recuperacion espontanea, renovacion y restablecimiento (Agren et al., 2012; Bolsoni y
Zuardi, 2019; Oyarzun et al., 2012; Schiller et al., 2010). Para esto, normalmente se crea lo que en
apartados anteriores denominabamos “recuerdos de laboratorio”, es decir, aprendizajes en los que se
asocia un estimulo inicialmente neutro con un EIl con valencia emocional negativa. Son varios los estu-
dios que consiguen inhibir la RC de miedo y prevenir su reaparicion al extinguirla justo después de su
recuperacion (Clem y Huganir 2010; Flavell et al. 2011; Monfils et al. 2009; Rao-Ruiz et al. 2011; Schiller
et al. 2010; Xue et al. 2012). Aun asi, son muchas las incégnitas que quedan abiertas respecto a las
condiciones y parametros necesarios para obtener resultados positivos. Kredlow et al. (2016) llevan a
cabo un exhaustivo metaanalisis para delimitar variables moderadoras del efecto de reconsolidacion,
aunque no encuentran ninguna comun a diferentes paradigmas (animal y humano).

Intervenciones Comportamentales En Animales

El primer estudio que demuestra los efectos de una interferencia conductual de la reconsolida-
cion es el de Monfils et al. (2009). En este trabajo, un grupo de ratas aprendié la asociacion entre un
estimulo auditivo y una descarga eléctrica. Al dia siguiente, fueron expuestas al EC en solitario como
senal de recuperacion y, seguidamente, se llevd a cabo una sesién de extincion. Veinticuatro horas
después de recibir entrenamiento en extincion, todos los sujetos redujeron su conducta condicionada.
No obstante, pasado un mes, solo los grupos que recibieron el tratamiento 10 minutos o una hora
después de la recuperacion seguian mostrando una RC atenuada, a diferencia de aquellos que expe-
rimentaron un intervalo mayor. Estos resultados indican la presencia de la ventana de reconsolidacion
y demuestran que la administraciéon de una interferencia (en este caso, un entrenamiento en extincién)
dentro de ese periodo puede impedir la reaparicion del miedo a largo plazo.
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Otros estudios aportan resultados en linea con los de Monfils et al. en el paradigma del miedo
condicionado auditivo y contextual (Clem y Huganir, 2010; Flavell et al., 2011; Rao-Ruiz et al., 2011).
Por otro lado, tambien son varios los estudios que no llegan a las mismas conclusiones que el trabajo
seminal de Monfils et al. (2009), aunque algunos autores como Auber et al. (2013) explican sus resul-
tados contradictorios por diferencias metodolégicas como la agrupacion de roedores (en el caso de
Chan et al., 2010) o la antigliedad de los recuerdos (Costanzi et al. no pudieron bloquear la reconsoli-
dacién de recuerdos remotos de miedo en 2011). Monfils y Holmes (2018) tambien proponen que los
resultados negativos de algunos trabajos (Luyten y Beckers, 2017) se pueden explicar por no cumplir
algunos requisitos necesarios a pesar de que, por lo general, se utilizan protocolos similares al original.
Ademas, el estudio en cangrejos de Pérez-Cuesta y Maldonado (2009) llegé a la conclusion de que
los procesos de extincion y reconsolidaciéon son mutuamente excluyentes y por lo tanto no se pueden
utilizar de forma conjunta. Auber et al. (2013) destaca que en el trabajo de estos autores se utiliza un
periodo de recuperacion de 15 minutos, mucho mayor que los empleados en el resto de estudios.

La hipdtesis de las variables moduladoras que ofrecen varias revisiones (Auber et al., 2013;
Kredlow et al., 2016; Monfils y Holmes 2018) plantea que algunos recuerdos no comienzan un proceso
de reconsolidacion que pueda ser bloqueado debido a que no se dan una serie de condiciones experi-
mentales que parecen necesarias. Este enfoque explicaria la variabilidad de resultados encontrados y
que muchos sean contradictorios.

Una variable moderadora del efecto del bloqueo de la reconsolidacién es el intervalo de tiempo
transcurrido entre la extincion del aprendizaje (estandar o posterior a la recuperacion) y la prueba de
memoria. Esta revisidén encontré un efecto mayor y mas significativo cuando el test tenia lugar al menos
6 dias después de la extincion, lo que indica que los efectos de la extincidén post recuperaciéon pueden
observarse mejor después de un periodo de tiempo mas extenso.

Ya en su revision del 2013, Auber et al. consideraban que variables como el uso de modelos
experimentales diferentes, la longitud de la fase de condicionamiento o el tiempo transcurrido hasta
que tiene lugar la extincion desembocan en diferentes tipos de recuerdos que varian en antigliedad
y fuerza de la huella. Estas caracteristicas del aprendizaje dificultan seriamente la desestabilizacion
de los recuerdos y, por lo tanto, el bloqueo de su reconsolidacién. Por ejemplo, los recuerdos mas
antiguos, fuertes y complejos son mas dificiles de modificar a través de mecanismos basados en la
reconsolidacién, ya que desestabilizar una huella de memoria intrincada con una simple recuperacion
es mas complicado.

Ademas de las variables que Kredlow et al. (2016) definen como moduladoras, en esa revision
se exploraron otras que no resultaron serlo, como es el caso del tipo de prueba de memoria, algunos
aspectos relacionados con los estimulos (tipo de EC o duracién del El) y el intervalo de tiempo entre la
adquisicién y la extincion de la respuesta; contradiciéndose, en esta ultima, con el trabajo de Auber et
al. (2013).

Intervenciones Comportamentales En Personas
El primer estudio enfocado a delimitar el alcance de la extincién posterior a la recuperaciéon en humanos
fue el de Schiller et al. (2010), que llegd a dos conclusiones principales: la estrategia puede servir para
interferir la reconsolidacion de recuerdos condicionados en humanos y no afecta a los recuerdos no
reactivados. Tras el trabajo de Schiller et al. (2010), son varios los estudios que contintan demos-
trando la eficacia del procedimiento de reactivacidon-extincion para disminuir una respuesta de miedo en
personas. Destacan los paradigmas de condicionamiento del miedo y trabajos en aracnofobia (Agren et
al., 2012; Bjorkstrand et al., 2015, 2016, 2017; Oyarzun et al., 2012; Schiller et al., 2013). Por otro lado,
también abundan los estudios que llegan a resultados menos satisfactorios (Fricchione et al., 2016;
Kindt y Soeter, 2013; Klucken et al., 2016; Kredlow et al., 2018; Soeter y Kindt, 2011).

La variabilidad de resultados encontrados en el area se ve reflejada en distintas revisiones,
lo que conlleva que el tamafo del efecto observado en metaanalisis como el de Walsh et al. (2018)
también varie considerablemente. Los autores explican esto por una variabilidad sustancial en factores
metodoldgicos y en los procedimientos utilizados para reactivar los recuerdos. No estan delimitados
los parametros Optimos para bloquear la reconsolidacion en humanos y esto genera dudas sobre la
idoneidad de esta estrategia para el tratamiento de recuerdos de miedo adquiridos de forma natural.
A raiz de esto, gran parte del esfuerzo dedicado al bloqueo comportamental de la reconsolidacion
de recuerdos en sujetos humanos ha estado dirigido precisamente a delimitar aquellas variables que
impiden el éxito en algunos trabajos.

En cuanto a la hipotesis de la presencia de variables moduladoras que interfieren en la eficacia
de la extincion posterior a la recuperacion, la revision de Kredlow et al. (2016) encuentra una serie de
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factores que influyen en la fuerza de los recuerdos. En primer lugar, un entrenamiento asociativo mas
intensivo (mayor numero de ensayos y mayor duracién del El) favorece a la extincién tras la recu-
peracion frente al procedimiento estandar. En segundo lugar, parece que un aprendizaje implicito o
automatico frente a uno explicito sera mas facilmente inhibido por este tratamiento que por uno que
no siguiera a la recuperacion. La conciencia declarada de la contingencia entre el EC y el El esta rela-
cionada con las bases neurales en las que se asienta el aprendizaje y parece dificultar la extincion.
Por otro lado, algunas caracteristicas de los estimulos (p.e., la capacidad del EC para provocar una
respuesta de miedo de forma natural) también podrian dificultar el éxito de la intervencién, poniendo en
duda la utilidad de esta estrategia en el tratamiento de trastornos como la aracnofobia.

Por otro lado, la revisién mas reciente de Zuccolo y Hunziker (2019) encuentra influencia desde
variables relativas a las caracteristicas de los participantes (principalmente genéticas o psiquiatricas),
algunas condiciones que podrian fortalecer el aprendizaje (antigliedad, cantidad de emparejamientos,
naturaleza de los estimulos o instrucciones dadas a los participantes), los diferentes protocolos utili-
zados para recuperar el recuerdo (destacando la presencia o no de error de prediccidn) y el sistema de
respuesta estudiado. Algunas de las variables que Zuccolo y Hunziker (2019) y otros autores (Monfils
y Holmes, 2018) hipotetizan que podrian influir en el bloqueo de la reconsolidacién, no han podido ser
modeladas en el analisis de Kredlow et al. (2016). Por lo tanto, se puede observar que el conflicto y
la variabilidad no se origina sélo en los resultados de estudios empiricos, sino tambien en los trabajos
dirigidos a aclarar la inconsistencia general.

¢Es la alternativa comportamental realmente aplicable en contextos clinicos?

Desde el punto de vista de algunos autores (Monfils y Holmes, 2018), los métodos basados en
la interrupcién de la reconsolidacion para inhibir las respuestas de miedo tienen potencial para ser
trasladados a poblaciones clinicamente relevantes para el tratamiento de adicciones y trastornos de
ansiedad.

Un trabajo destacado en este sentido es el de Kredlow y Otto (2015), cuyos participantes escri-
bieron sobre recuerdos autobiograficos negativos (en concreto, sus recuerdos personales de los
atentados de la maratén de Boston). Después de la reactivacion, la reconsolidacion de estos recuerdos
fue interferida con una historia negativa, positiva o neutra. Una semana mas tarde, se evalud su
memoria. Los resultados son coherentes con la idea de que las condiciones 6ptimas para llevar a cabo
la extincién son las mas semejantes a la adquisicion del miedo, ya que las historias con una valencia
emocional negativa fueron las que derivaron en una mayor dificultad para recordar el evento trauma-
tico. Aun asi, este estudio se centra en recuerdos declarativos y no esta determinado si este tipo de
recuerdos es equivalente a nivel experimental o clinico al condicionamiento aversivo utilizado comun-
mente en el estudio de la extincién de miedos. En referencia a esto, al menos dos revisiones (Bolsoni y
Zuardi, 2019; Lonergan et al., 2013) asumen que, a pesar de que ambos tipos de recuerdos involucran
diferentes mecanismos neuronales, se pueden categorizar como recuerdos emocionales y, por lo tanto,
estan sujetos al bloqueo de su reconsolidacion, en linea con la propuesta de Schiller y Phelps (2011).

La diferencia o similitud entre los recuerdos declarativos y condicionados es relevante porque
deriva en la cuestion de si son equivalentes, o no, los recuerdos creados en el laboratorio (principal-
mente por condicionamiento pavloviano) a los adquiridos de forma natural tras un evento traumatico
(como ser victima de un atentado). Son evidentes las implicaciones de esta cuestion y su respuesta
para la aplicacion clinica; si los descubrimientos empiricos no son trasladables al tratamiento de psico-
patologias, toda la investigacion y el esfuerzo empleado en el area no persigue un fin ni se encuentra
justificada.

En cuanto a la aplicabilidad para el tratamiento de recuerdos naturales, se han mencionado
en este trabajo dos caracteristicas que los diferencian especialmente de aquellos adquiridos en un
contexto de laboratorio: su fuerza y antigiiedad. Las asociaciones mas antiguas y fuertemente codi-
ficadas parecen ser mas resistentes a la desestabilizacién post-recuperaciéon que los recuerdos
generados experimentalmente por condicionamiento aversivo (Walsh et al., 2018). Araizde esto y de la
variabilidad generalizada en los resultados empiricos, varias revisiones incluyen un apartado de reco-
mendaciones para futuros estudios enfocado a guiar el paradigma hacia conclusiones mas coherentes.

Asi, Monfils y Holmes (2018) proponen delimitar elementos concretos de un recuerdo a extinguir
mediante el bloqueo de la reconsolidacion. En otras palabras, en lugar de tratar un recuerdo traumatico
como un unico elemento, podria ser mas productivo dirigir el proceso a diferentes componentes de
un recuerdo complejo como su saliencia o viveza. Estrategias innovadoras como la que ofrecen estas
autoras muestran potencial para favorecer la replicabilidad de los estudios clinicos en miedos mas
complejos. Aun asi, tal vez un paso previo a este tipo de propuestas seria controlar o, por lo menos,
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justificar la heterogeneidad y discrepancia que caracterizan el area. En esta linea, las recomenda-
ciones que ofrecen tanto Monfils y Holmes (2018) como otras revisiones (Walsh et al., 2018; Zuccolo
y Hunziker, 2019) destacan la importancia de explorar y delimitar la influencia de las variables modu-
ladoras que hipotéticamente justifican la gran variabilidad encontrada en el area. Zuccolo y Hunziker
(2019) proponen, para ello, incluir algun tipo de medida de fuerza del recuerdo.

En general, ya sea por la influencia de estas variables moduladoras (siendo la antigiiedad y
fuerza del recuerdo dos de ellas) o por la presencia de sesgos e inconsistencias metodoldgicas, no se
han estudiado a fondo y clarificado los parametros 6ptimos de recuperaciéon en humanos, lo que deriva
en cierta incertidumbre sobre la posible traslacién de estos procedimientos en recuerdos adquiridos de
forma natural (Walsh et al., 2018). Este hecho destaca en un contexto caracterizado por la cantidad
considerable de tiempo y recursos invertidos, precisamente, para clarificar protocolos y parametros
para la aplicacién en contextos clinicos.

En este trabajo queda patente, en primer lugar, que abundan los intentos de traducir los hallazgos
en modelos animales a los seres humanos que no han llegado a resultados satisfactorios y, en segundo,
que tampoco las iniciativas por aclarar el panorama empirico llegan a conclusiones firmes sobre la
replicabilidad de los estudios mas prometedores ni la variabilidad de resultados. Este segundo aspecto
resulta de especial relevancia si se tiene en cuenta la abundancia de revisiones y metaanalisis dedi-
cados a este cometido. Sin ir mas lejos, en este trabajo se han utilizado, principalmente, siete trabajos
de revision publicados en la ultima década (Auber et al., 2013; Bolsoni y Zuardi, 2019; Kredlow et al.,
2016; Lonergan et al., 2013; Monfils y Holmes, 2018; Walsh et al., 2018; Zuccolo y Hunziker, 2019).

Aunque estos trabajos no alcancen su objetivo principal de clarificar el paradigma empirico, si
que reflejan un aspecto caracteristico de esta area de estudio: de todos los apartados que constituyen
este documento, la traslacion de estrategias comportamentales a poblacion clinicamente relevante
parece ser la mas problematica. Esto lleva a plantear la idea de si, en esta sub-area de la investigacion
del bloqueo de la reconsolidacion, debe enfocarse la atenciéon en un aspecto diferente al estudio de
variables moduladoras. Algunos investigadores como Chalkia et al. (2020) opinan que para sostener
la hipdtesis de la presencia de variables moduladoras, “las demostraciones exitosas del efecto deben
mantenerse al menos en la replicacién directa”.

A este respecto, el presente trabajo ofrece una alternativa dirigida a la raiz del problema,
tomando como referencia el metaanalisis de Kredlow et al. (2016). Estos autores recogen ocho estu-
dios que exploran la interferencia de estrategias comportamentales en la reconsolidacion de recuerdos
en humanos, entre los cuales destaca el trabajo de tres equipos de investigacion (Agren et al., 2012;
Oyarzun et al., 2012; Schiller et al., 2010, 2013) por alcanzar un tamafio del efecto positivo mayor en
comparacion con el resto de los trabajos.

En linea con el trabajo de Chalkia et al. (2020), se propone la replicacién minuciosa de estos
estudios seminales como paso previo a la delimitacion de parametros y protocolos. En caso de no
resultar replicables bajo las mismas condiciones, esto podria deberse a inconsistencias, errores meto-
dolégicos o caracteristicas de la poblacién utilizada en cada caso. Es fundamental que la replicacion
de estos trabajos reproduzca de la forma mas fiel y exacta posible las condiciones originales, ya que
se trata de estudios que ya han sido sujetos a replicaciones no tan minuciosas que han llevado a resul-
tados contradictorios.

En orden cronoldgico, el trabajo de Schiller et al. (2010) fue replicado con éxito por el mismo
laboratorio (Schiller et al., 2013; Steinfurth et al., 2014) y por otros (Agren et al, 2017). También se
encuentran intentos fallidos de replicacion (Fricchione et al., 2016; Klucken et al., 2016). Todos estos
estudios tienen en comun desviaciones importantes del protocolo original y podria decirse, por lo tanto,
gue no consisten en replicaciones exactas como aqui se propone. Por el contrario, el equipo de Chalkia
et al. (2020) si que empled una cantidad considerable de recursos en llevar a cabo una replicacion
exacta.

En este reciente estudio, todos los participantes adquirieron y extinguieron la RC segun lo
marcado por Schiller et al. (2010), pero presentaron recuperacion espontanea y restablecimiento en las
pruebas posteriores. Chalkia et al. (2020) declaran fallida la demostracion mas influyente del efecto del
bloqueo de la reconsolidacion al dirigir un estudio caracterizado por una muestra mayor, analisis previa-
mente especificados y pre-registrados, y una importante reduccion de los grados de libertad de los
investigadores. La aportacién principal de este trabajo es el hallazgo de que los resultados de Schiller
et al. (2010) son dependientes de evaluaciones cualitativas de los experimentadores y decisiones que
llevan a prescindir de participantes de manera arbitraria. Chalkia et al. (2020) trasmiten que los criterios
documentados por el equipo de Schiller (2018) en su apéndice complementario al estudio anterior no
fueron estrictamente aplicados en el trabajo original, ya que se incluyo y prescindié de participantes de
forma opuesta a lo acreditado en el mismo.
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Chalkia et al. (2020) concluye su estudio con esta declaracion: “En una replicacién anterior-
mente registrada, independiente y directa del paradigma original de reactivacion-extincidn en los seres
humanos, no obtuvimos ninguna evidencia de que esta impida el retorno del miedo”. Los autores consi-
deran que sus resultados, sumados a la literatura previa y a la inexactitud demostrada por el equipo de
Schiller, llevan a la conclusion de que el procedimiento de reactivacion-extincién no ofrece evidencias
lo suficientemente robustas para afirmar que este impida el retorno del miedo en los seres humanos.

Estos descubrimientos recientes sobre la replicabilidad del trabajo pionero de Schiller, et al (2010)
invitan a una interpretacion diferente de las recomendaciones que ofrecen algunos de estos autores
(Monfils y Holmes, 2018). Por un lado, ponen en duda expectativas tan optimistas como las de imple-
mentar el uso de la reconsolidacion en el dia a dia de las personas y, por otro, cuestionan propuestas
como la de procurar que las investigaciones venideras se vieran asesoradas y los investigadores entre-
nados por el equipo de la investigacion original que ided el protocolo a seguir (Monfils y Holmes, 2018).
Asumiendo que el equipo original al que hacen referencia es el que dirigio el estudio de Schiller et al.
(2010), esta recomendaciéon queda fuera de consideracion y resulta cuestionable en la practica.

Desde el presente trabajo, se anima a replicar, de forma similar al equipo de Chalkia et al. (2020)
los estudios de Agren et al. (2012) y Oyarzun et al. (2012) con el objetivo de alcanzar un trabajo exitoso
que se muestre replicable cuando las condiciones sean exactamente las mismas y, a partir de esto,
delimitar los parametros éptimos para continuar explorando los limites de la estrategia de reactiva-
cion-extincion.

Conclusiones

El paradigma del bloqueo de la reconsolidacién ofrece una aproximacion interesante e innovadora a la
problematica de las recaidas tras la terapia de exposicion. La idea de debilitar el recuerdo original del
miedo en lugar de fortalecer uno nuevo que compita con este no ha sido, ni puede ser, abordada desde
otro punto de vista y es de esperar que una propuesta de este calibre atraiga la atencién de investiga-
dores, clinicos y otros profesionales de la psicologia. Al fin y al cabo, la prioridad actual en el panorama
de la extincion de miedos no es otra que la de contrarrestar o disminuir el retorno del miedo.

Teniendo esto en cuenta y, a pesar de ser una propuesta que parte de premisas contrastadas
(como es la presencia de un proceso de reconsolidacion), en este trabajo queda patente que se trata de
un area de estudio que aun debe ser explorada y debe dar respuesta a numerosas incognitas.

En una sintesis comparativa entre los métodos de intervencién farmacoldgicos y comportamen-
tales queda reflejado que los primeros, ademas de contar con un mayor recorrido, se caracterizan
por el uso de protocolos mejor delimitados. Aun asi, esta homogeneidad metodoldgica es observable
sobre todo en el area de experimentaciéon animal que, aunque mantiene cuestiones sin resolver, ofrece
resultados mas claros y consistentes. El traslado a poblaciones humanas clinicas y subclinicas es
posible, pero esta pendiente de una delimitacién mas exhaustiva de protocolos y variables modula-
doras. Ademas, partiendo de la potencial toxicidad de las sustancias administradas para el tratamiento
de estos trastornos y su posible afectacién hormonal, no queda fuera de lugar el planteamiento de prio-
rizar la busqueda e implementacion de estrategias comportamentales. Es importante tener en cuenta
que se trata de poblaciones previamente medicadas, de forma que un aumento de los farmacos admi-
nistrados y la interaccion entre ellos puede ser perjudicial para la salud de los usuarios.

En cuanto a la alternativa comportamental, si bien sigue la premisa de ofrecer tratamientos
menos invasivos y no farmacolégicos, encontramos que la inconsistencia entre estudios y resultados
es aun mayor. En este trabajo se presentan dos visiones al respecto: la primera, comun a varias revi-
siones y metaanalisis del &rea, sostiene que la variabilidad estadistica se debe a una serie de variables
moduladoras que se deben definir. En segundo lugar, se plantea la posibilidad de que esta variacion se
deba, en realidad, a inconsistencias metodoldgicas que deben ser revisadas en los trabajos originales.

En cualquier caso, debe quedar constancia de que, al igual que en cualquier ambito de investiga-
cion, es esencial centrar los recursos y el esfuerzo de los investigadores en llevar a cabo experimentos
fiables que sigan protocolos exactos previamente definidos. Alcanzar conclusiones firmes y consistentes
debe ser prioritario y un paso previo a considerar cualquier paradigma en progreso como potencial-
mente exitoso. Ademas, el estudio y desarrollo de estrategias eficaces dirigidas a debilitar la huella
del recuerdo del miedo puede resultar muy beneficioso para el tratamiento de diferentes trastornos de
ansiedad siempre que el proceso cumpla con requisitos de calidad necesarios.
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Resumen

Los nifios y nifias necesitan de un contexto familiar seguro para su sano desarrollo, sin embargo, algunas
familias carecen de competencias parentales adecuadas para ofrecer ese contexto. El presente documento
consiste en una propuesta de intervencién dirigida a familias biolégicas que tienen dichas carencias y han
sido objeto de aplicacién de una medida de proteccion que ha implicado la separacién familiar y la atencién
de la nifia o el nifio. La medida de proteccion idénea para el desarrollo del menor es el acogimiento familiar,
cuando existe previsidn de reunificacidn. En estas situaciones es fundamental el régimen de visitas para
la promocion de la reunificacion familiar. El objetivo general de esta propuesta es ayudar a estas familias a
lograr el retorno de los menores al hogar. Esto se pretende conseguir por medio de la adquisicion de con-
ductas promotoras de apego seguro y de un estilo educativo adecuado para el desarrollo de competencias
parentales correctas. Para ello, se ha disefiado una intervencion fundamentada en dos programas basados
en evidencias: el programa ABC, para la adquisicién de las conductas promotoras de apego seguro y,
el programa Empecemos, para la obtencién de un mejor estilo educativo. La intervencién cuenta con 12
sesiones que se desarrollaran en el momento de las visitas y, en los puntos de encuentro establecidos. Se
espera que los padres y madres adquieran las competencias parentales adecuadas y puedan alcanzar la
reunificacion familiar.

Palabras clave: Competencias parentales, reunificacion familiar, medida de proteccion, acogimiento familiar,
apego seguro, estilo educativo.

Abstract

Children need a safe family context for their healthy development, but some families lack appropriate paren-
ting skills to provide such a context. The present document consists of an intervention proposal addressed
to biological families that have such deficiencies and have been subject to the application of a protection
measure that has implied the separation of the child. In these families, and more specifically in those where
reunification is expected, the ideal protection measure for the child’s development is foster care. This mea-
sure includes a visitation regime, which is fundamental for the promotion of family reunification. The general
objective of this proposal is to help these families achieve the return of the children to their homes. This
is intended to be achieved through the acquisition of behaviors that promote secure attachment and an
adequate educational style for them to acquire the correct parental competencies. For this purpose, an inter-
vention has been designed based on two evidence-based programs: the ABC program, for the acquisition
of behaviors that promote secure attachment, and the Empecemos program, for the acquisition of a better
educational style. The intervention consists of 12 sessions that will take place at the time of the visits and at
the established meeting points. It is expected that parents will acquire adequate parenting skills and will be
able to achieve family reunification.

Keywords: Parental skills, family reunification, protection measures, foster care, secure attachment, educa-
tional style.
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Introduccion

Existen familias cuyos progenitores carecen de capacidades para ofrecer el cuidado y la proteccién
necesaria para la promocién de un sano desarrollo infantil. La mayoria de estos padres y/o madres
tienen serias dificultades para desarrollar una vinculacion positiva con sus hijas o hijos y suelen
presentar estilos educativos no apropiados.

El presente trabajo consiste en una propuesta de intervencion dirigida a familias con dichas
carencias, concretamente a madres y padres con hijos en edad infantil (menos de 6 afos), que se
encuentran en régimen de acogimiento familiar y, cuyo plan de caso contempla la reunificaciéon familiar.
La propuesta esta dirigida a que los participantes aprendan y desarrollen conductas promotoras de
apego seguro cuando se relacionan con sus hijos o hijas y a que utilicen estilos educativos adecuados.
Este aprendizaje y adquisicion de habilidades son necesarias para que estas familias adquieran las
competencias parentales que se requieren para una adecuada reunificacion familiar.

En este sentido, el proyecto que se desarrolla en este trabajo se sustenta en que, tanto la adqui-
sicion de conductas promotoras de apego como la de un estilo educativo inductivo, constituyen factores
fundamentales para ofrecer un contexto familiar de proteccioén y cuidado adecuado, que promocione el
6ptimo desarrollo del menor (Amords et al, 2003).

El ambito en el que se desarrolla el proyecto, el acogimiento familiar, constituye la medida de
proteccion mas adecuada para el desarrollo de nifios, nifias o0 adolescentes que han tenido que ser
separados de su familia de origen (Jiménez & Palacios, 2008). Una caracteristica fundamental de
los acogimientos familiares es que, en casi todos los casos, los menores tienen régimen de visitas y
contactos con sus padres y/o madres. Estas visitas son de gran relevancia, ya que permiten el mante-
nimiento del vinculo afectivo con sus familiares, el cual resulta fundamental cuando hay prevision de
reunificacion familiar. Sin embargo, debido a las carencias antes mencionadas que suelen tener las
familias de origen, existe la necesidad de intervenciones profesionales que optimicen la calidad de las
visitas (Salas et al., 2021).

Las cifras revelan que en Andalucia se produjeron un total de 3.364 acogimientos familiares en
el afio 2019, de los cuales, causaron baja 1.060. De estas bajas notificadas solo hubo 77 por reuni-
ficacion familiar, el resto, fueron por otros motivos (mayoria de edad, adopciones, cambio de medida
de proteccién como acogimiento residencial o tutelas voluntarias y, la mayoria por causas no especifi-
cadas) (Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2020). Estos datos corroboran la evidencia de
la necesidad de las intervenciones especificamente disefiadas para fomentar la reunificacion familiar,
como la que se presenta en esta propuesta. Asi, se pretende realizar el disefio de un proyecto de inter-
vencion especifico que ayude a estas familias bilédgicas en la adquisicion de competencias parentales
adecuadas, para que, con la adquisicion de estas, los progenitores puedan crear un contexto familiar
apropiado que contribuya a la promocién de la reunificacion familiar.

Para conseguir la adquisicion de estas competencias parentales, se ha disefiado una interven-
cion basada en dos programas basados en evidencias. El programa ABC (Dozier & Bernard, 2019)
se ha tomado como referencia para el disefio de la intervencion que se va a centrar en la adquisicion
de conductas promotoras de apego seguro y, el programa Empecemos de Romero et al. (2013) para
la parte de la intervencidén sobre la adquisicion de pautas educativas correctas. El primero de estos
programas se centra en dotar a los padres y madres participantes de conductas promotoras de un
apego seguro, imprescindibles para ofrecer una crianza afectiva. El segundo programa se dirige a que
los participantes adquieran pautas educativas que conformen un estilo educativo inductivo.

Tras la intervencion se espera que los progenitores dispongan de conductas promotoras de apego
seguro como el incremento de respuestas carifiosas y sensibles hacia sus hijos e hijas, conductas
en armonia con la iniciativa de estos y la disminucion de conductas atemorizantes por parte de los
progenitores. Ademas, se espera conseguir en estas familias la mejora de la comunicacién familiar, el
establecimiento de limites y el uso de estrategias de autocontrol, que forman parte de las pautas educa-
tivas que les ayudan a lograr el objetivo de la intervencién.

1. La importancia del contexto familiar en el desarrollo 6ptimo infantil

Las principales dimensiones de referencia para determinar que un contexto familiar es seguro para el
desarrollo infantil son: a) la satisfaccion de las necesidades evolutivas del menor (salud, educacion y
desarrollo emocional), b) los elementos del entorno que condicionan la labor parental (empleo, condi-
ciones de la vivienda, recursos sociales, historia familiar) y, ¢) las competencias parentales (Davila,
2015). Dentro de dichas competencias parentales, segun Barudy y Dantagnan (citado en Ger & Sallés,
2011) se encuentran dos componentes fundamentales: los vinculos de apego y los estilos educativos.
Pero ademas de estos componentes, elementos como cuidados basicos, garantias de proteccion del
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menor, sensibilidad emocional, estimulacion adecuada del menor, establecimiento de limites y guia de
la conducta y cierta estabilidad en la vida del menor, también forman parte de las capacidades paren-
tales necesarias para el buen desarrollo de los menores (Rodrigo et al., 2009).

Ademas de lo anterior, la familia ocupa un importante papel en el fomento de la adquisicion de
otras habilidades durante la infancia y adolescencia. Asi, es en el contexto familiar donde se establece
un espacio de gran relevancia para el aprendizaje y el fomento de las habilidades sociales. Espacio
donde la comunicacion intrafamiliar se configura como factor esencial dentro del sistema familiar que
se debe caracterizar por la transmisiéon de sentimientos y emociones que permiten la formacion de
vinculaciones familiares estables (Suarez & Vélez, 2018).

En esta misma linea, en un analisis del funcionamiento familiar, Musito (citado en Davila, 2015)
corrobora la especial importancia que cobra la comunicacion junto al afecto y al apoyo para un funciona-
miento familiar adecuado que permita una correcta adaptacion a las situaciones de crisis. Situaciones
que en algunos casos pueden afectar al contexto familiar y suponer un obstaculo en el desarrollo de un
apego sano en el infante (Bowlby, 1985 citado en Davila, 2015).

2. Situaciones de contextos de riesgo en la familia

2.1. Contextos familiares de riesgo

En linea con lo expuesto anteriormente, la familia debe ser promotora de un apego seguro, asi como
ofrecer unos estilos educativos apropiados, que contribuyan a un sano desarrollo socioemocional
durante la infancia. En este sentido, la familia debe ofrecer un contexto seguro para los menores,
donde las necesidades basicas de estos sean atendidas de manera adecuada, ademas de contar con
una presencia de elevadas dosis de afecto y una buena comunicacién familiar (Amoroés et al, 2003).

Sin embargo, algunos tipos de familia disponen de estilos educativos inadecuados y establecen
vinculos negativos, ofreciendo de este modo, un contexto familiar inseguro, hasta el punto de mostrar,
en casos extremos, un estilo de crianza negligente o maltratante que afecta al normal desarrollo del
menor (Arranz & Torralba, 2017).

A este respecto, la falta de capacidad que presentan estas familias, en muchos casos, viene
determinada por una acumulacién de circunstancias que las rodean. Estas familias, denominadas multi-
problematicas, se caracterizan por la cronicidad de una situacidén de precariedad, tanto en el ambito
laboral como en la vivienda, falta de apoyo social y familiar (Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacién). Asimismo, es muy habitual que estas circunstancias aparezcan junto al abuso de sustan-
cias, violencia de género, problemas de salud mental y prostitucién (Moya et al., 2015). En este tipo de
familias, la probabilidad de manifestaciones de hostilidad, rechazo, abandono, maltrato, que provienen
de las figuras de apego es mas alta, lo cual, tiene como resultado el desarrollo en el infante de un apego
inseguro, probablemente desorganizado (Lopez et al., 2010).

En el ambito legal existe, tanto en acuerdos internacionales como en la normativa espafola y
andaluza, una clara prioridad de los derechos y necesidades de la infancia y de la adolescencia. A
este respecto, tanto en la legislacion estatal (Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, y la Ley Organica
26/2015 de modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia) como en la auto-
némica (Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia), se establece la primacia
del interés superior del menor sobre cualquier otro interés. De este modo, cuando existen riesgos
para el adecuado desarrollo de un o una menor se establecen medidas de proteccion bajo este marco
normativo que, en los casos mas extremos, implican la separacion del nifio o la nifia de la familia de
origen.

2.2. Medidas de proteccion

Entre las medidas de proteccion que se encuentran recogidas tanto en la normativa estatal como en la
normativa autonémica andaluza estan el Acogimiento Residencial, el Acogimiento Familiar y la Adop-
cion, las cuales se describen brevemente a continuacién segun la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliaciéon de Andalucia.

La medida de proteccion mas extrema es la Adopcion, ya que establece una separacién sin
prevision de reunificacion y con modificacion del estatus juridico de la filiacion.

ElAcogimiento Residencial es aquella medida de proteccion caracterizada por el cuidado colectivo
de menores en centros residenciales en los que se atienden sus necesidades por parte de profesio-
nales cualificados para ello. En esta medida los menores pueden permanecer de manera temporal o
permanente mientras se encuentra una familia adecuada para acogerlos, o bien se produzca la reinte-
gracion con su familia de origen.
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El Acogimiento Familiar consiste en una medida de proteccién que propone la convivencia con
una familia (ajena o extensa), evitando la entrada o prolongacién de la permanencia del menor en un
centro y manteniendo los lazos de vinculacion y posibilidades de contacto con sus familias de origen.
Dentro de esta medida se encuentran las siguientes:

- El Acogimiento de Urgencia: se adopta para una duraciéon de pocos meses; esta medida se
aplica cuando es necesaria una separacion del menor de su familia de forma inmediata, suele
acordarse para menores de siete afios y tienen el objetivo de evitar que nifos y nifias de corta
edad ingresen en un centro de proteccion.

- El Acogimiento Temporal: constituye una medida de caracter transitorio, para una duracion
maxima de dos afios (prorrogables). Se trata de una medida indicada para menores de
cualquier edad, que se adopta en situaciones de crisis familiares y es aplicada mientras se
resuelve una medida de proteccién mas estable o mientras se produce una situaciéon que
prevea la reintegracion familiar.

- El Acogimiento Permanente: se adopta en casos donde no se considera la posibilidad de una
reintegracion familiar. Se establece entonces para el menor o la menor, una integracion en
otra familia de manera estable y duradera, aunque, casi siempre, se mantiene el vinculo con
sus familias biolégicas.

A su vez, estos tipos de Acogimientos Familiares pueden ser: modalidad con familia extensa, en
la que los menores son acogidos por familiares propios; o modalidad con familia ajena, en la que los
ninos y niinas son integrados en una familia ajena a la suya.

Para concluir, con respecto al Acogimiento Familiar como medida de proteccion, es de interés
sefalar que esta pretende dar la respuesta mas acertada, tratando de ofrecer las mejores atenciones
a las necesidades afectivas, educativas, de salud y material, a la vez que tratan de evitar la entrada de
estos menores en las instituciones (Jiménez & Palacios, 2008).

3. Acogimiento familiar: Visitas

Una de las caracteristicas principales de las medidas de Acogimiento Familiar expuestas en el anterior
apartado, es el mantenimiento de las visitas y contactos que en la mayoria de los casos los menores
mantienen con sus familias bioldgicas. Estos contactos son muy relevantes para no perder las rela-
ciones familiares, las cuales, son fundamentales, especialmente, cuando la meta es la reunificacion
familiar (Salas et al., 2021).

A este respecto, existen estudios que tras analizar las visitas concluyen que el mantenimiento del
vinculo afectivo con sus familiares biolégicos constituye una de las principales ventajas de la medida
de acogimiento. Este mantenimiento ayuda al menor en el desarrollo de su identidad, el conocimiento
de su historia personal y familiar, y a que consiga una mejor adaptacion a la situacién de acogimiento.
Sin embargo, otros estudios, a pesar de las numerosas ventajas que pueden suponer las visitas, esta-
blecen que no siempre son positivas; incluso plantean que en ocasiones pueden ser perjudiciales
afectando negativamente a la adaptacion del menor a la situaciéon de acogimiento. Aunque se evidencia
una falta de consenso entre las conclusiones de los estudios realizados, existe concordancia acerca
de que, si estos contactos durante las visitas son de calidad éptima y ademas contienen intervenciones
profesionales efectivas, contribuiran a la estabilidad del acogimiento y a acortar el tiempo de reunifica-
cion con la familia biolégica (Salas et al., 2021).

En cuanto a la probabilidad de la reunificacion, autores como Perkins (1997) citado en Ledn y
Palacios (2004) afiaden que la reunificacion es mas probable si las visitas son regulares y progra-
madas y ademas disponen de buena calidad. De esta manera, se puede afirmar que la frecuencia de
las visitas junto a la calidad de las mismas constituye factores importantes para reducir la duracién de
la separacion de los progenitores de sus hijos e hijas (Milner, 1987 citado en Ledn y Palacios, 2004).
Recientemente, una revision de Boyle (2017) encontré que la evolucion de las visitas depende en gran
parte de la relacion previa de los nifios con sus progenitores; es decir, cuando esta relacion ha sido
positiva, las visitas (y la mayor frecuencia de estas) posibilitaran la reunificacion, la disminucién de
problemas y el mayor vinculo con la familia de origen. Igualmente, segun lo mostrado por Molero et al.
(2011) tanto la mayor frecuencia como las relaciones afectivas positivas entre las familias y sus hijos
durante las visitas son factores que favorecen la reunificacion familiar.

En esta linea, se puede afirmar que cuando el objetivo del caso es la reunificacion familiar, las
visitas son indispensables por diferentes motivos. Por una parte, porque permiten que los nifios y
nifas acogidos puedan percibir una continuidad en su historia de vida, sintiendo que la separacién de
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su familia de origen no es definitiva, sino un paréntesis temporal y que, durante este, pueden seguir
viendo a sus padres y continuar sus vinculos afectivos con ellos (Amoros et al., 2003). Por otra parte,
las visitas ayudan a mantener las expectativas de retorno de los menores y sus familias (McWey & Cui,
2017; Schofield & Beek, 2009).

Es importante indicar que, desde la perspectiva de las familias de origen, las visitas representan
la oportunidad de continuar dando afecto a sus hijos e hijas, ademas de contribuir a mantener vivo
el deseo de recuperarlos (Amoros y Palacios, 2004 citado en Bernedo et al., 2020). Asimismo, estas
visitas constituyen un estimulo para superar sus problemas y conseguir recuperar a sus hijos e hijas
(Amoros et al., 2003).

Sin embargo, como se ha senalado anteriormente, la gran mayoria de estas familias adolecen
en general de habilidades parentales positivas para relacionarse con sus hijos, y, concretamente, de
capacidad para promover el desarrollo de apegos seguros y de estilos educativos apropiados. En
este sentido, los profesionales y técnicos que supervisan las visitas sefialan como inconvenientes de
los contactos, los mensajes inapropiados que la familia biolégica hace a sus hijos y los conflictos de
lealtades que pueden producirse (Aurrekoetxea & Pozo, 2019). Asi mismo, indican que las familias
biolégicas necesitan mas informacion, preparacion y apoyo en los encuentros con sus hijos, y una
supervision de calidad para mejorar las visitas (Fuentes et al., 2019; Haight et al., 2002). En esta linea,
los estudios de Salas et al. (2009; 2016) encontraron que la calidad de la interaccién durante las visitas
era baja en la mayoria de los casos segun la valoracion de los técnicos. Algunos estudios encuentran
que las visitas, en ocasiones, provocan en las nifias y nifios ansiedad, rabia y sentimientos de ambi-
valencia hacia las mismas y su familia biolégica, provocandoles conflicto de lealtades (Prasad, 2011).
De este modo, para que las visitas sean realmente beneficiosas, algunos autores han recomendado
analizar la particularidad de cada caso (Prasad, 2011; Sen y Broadhurst, 2011; Taplin, 2005), planificar
las mismas adecuadamente y apoyar a todos los implicados (Moyers et al., 2006).

Aspectos muy importantes de las visitas como las relaciones afectivas durante estas, el tipo de
interacciones que ocurren entre los participantes o las pautas educativas de los y las visitantes, entre
otros, han sido muy escasamente estudiados a pesar de ser indicadores esenciales para evaluar estas
visitas. Recientemente, Salas et al. (2021) realizaron un analisis cualitativo profundo del comporta-
miento en 20 menores acogidos y sus familias bioldgicas durante los encuentros. Los autores analizaron
aspectos como la comunicacion, las respuestas educativas de las familias, las muestras de afecto y el
grado de participacién. También se consideré el comportamiento de los técnicos durante las visitas, asi
como las caracteristicas del lugar. En general el estudio mostré que en diversos casos las interacciones
mostraban importantes carencias afectivas, comunicativas y educativas. Por ejemplo, se encontraron
dificultades importantes con el manejo de las emociones, la comunicacién y en las estrategias educa-
tivas de las familias bioldgicas. La falta de habilidades en estas areas puede tener un impacto desde
el inicio de la visita (por ejemplo, ausencia de saludos afectuosos) e influir en la interaccion a lo largo
de la misma. También se observaron interacciones altamente inapropiadas en algunos casos, como
lenguaje despectivo e insultos, de ambas partes. Hubo otros comportamientos que, aunque no fueron
tan negativos, impidieron que la visita fuera una experiencia agradable y favorable para los involucrados.
También se registraron situaciones con tension evidente entre padres e hijos, sin una intervencion
adecuada por parte de los técnicos que estaban supervisando. Asi, en general, estas observaciones
dan cuenta de falta de afecto y carifio, inadecuadas relaciones sociales y problemas en la adquisicion
de normas educativas y valores.

En este contexto, se puede afirmar la necesidad de una intervencion especifica para la prepa-
racion de las visitas dirigida a la familia biolégica, especialmente, en los casos en los que existe una
prevision de reunificacion (Salas et al., 2021). Asi, las visitas constituyen un momento crucial para
evaluar las relaciones familiares a la vez que son un contexto ideal para la intervencion profesional
dirigida a la implementacion de mejoras.

En definitiva, teniendo en cuenta los estudios previos sobre la importancia de mantener los
vinculos entre los menores acogidos y sus familiares, las dificultades que implican las visitas y dada la
ausencia de un protocolo de actuacion profesional enfocado en la reunificaciéon y en la preparacion y
mejora de las visitas, es necesario el desarrollo de intervenciones dirigidas a conseguir que estas fami-
lias adquieran habilidades parentales y estilos educativos durante las visitas. La adquisicién de estas
habilidades se traduciria en una mejora en la interacciéon de progenitores y sus infantes, y gracias a ello,
se lograria la reunificacion familiar. Asi, en el presente trabajo se muestra una propuesta de interven-
cion especifica para la mejora de las habilidades parentales de familias con hijos o hijas menores de 6
afos, en régimen de acogimiento en familia ajena y cuyo plan de caso sea la reunificacion.
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4. Justificacion tedrica de la propuesta de intervenciéon
Entre las necesidades basicas mas importantes durante la etapa infantil esta la seguridad emocional.
Asi, las personas, para su adecuado desarrollo necesitan sentirse aceptadas, apoyadas incondicional-
mente por adultos sensibles y cuidadosos. Estas experiencias tempranas permitiran la construccion de
vinculos de apegos seguros.

Junto con la construccién del apego, otra experiencia fundamental para el adecuado desarrollo
es la de disponer de personas adultas que utilicen unos estilos educativos apropiados para guiar y
ayudar al autocontrol y autorregulacion de los menores. En este sentido, las nifias y nifios necesitan
desde muy pequefios vivir en un ambiente que favorezca el autocontrol y el desarrollo socioemocional,
que les ayude a comprender la necesidad de una conducta orientada a lograr una adecuada convi-
vencia social (Lopez, 2008).

4.1. Apego

El apego es un concepto fundamental en el ambito de la crianza y de las relaciones entre progenitores
y sus infantes. Es definido originalmente por Bowlby (1969) como la tendencia de los nifios y nifias a
buscar el contacto con uno o mas cuidadores en aquellos momentos de miedo, preocupacion o vulnera-
bilidad, y encontrar ese contacto reconfortante (Bowlby, 1969 citado en Fearon, 2017). Posteriormente,
Ainsworth y Bell (1970) ofrecen una definicion del concepto de apego en la que lo describen como
aquella relacién especial que establece el infante con ciertas personas. Relacion que representa un
lazo afectivo entre este y cada una de las personas con las que interacciona (Ainsworth y Bell, 1970
citado en Lopez & Ortiz, 1999).

Entre las caracteristicas conductuales fundamentales asociadas a este vinculo se encuentran:
esfuerzos por mantener proximidad con la figura de apego, mantenimiento del contacto a través de
los sentidos, una conducta exploratoria del entorno a partir de la figura de apego como base segura,
una manifestaciéon de ansiedad de separacion y la experimentacion de sentimientos de abandono y de
desolacion ante la pérdida de la figura de apego (Lépez & Ortiz, 1999).

La Teoria del Apego constituye uno de los supuestos tedricos con mas solidez en el ambito
del desarrollo emocional. Dicha teoria establece la relevancia que desempena el apego en aspectos
especialmente importantes para el buen desarrollo del menor. Entre estos aspectos se encuentran el
desarrollo de la configuracién mental, la adquisicion de confianza y seguridad y, por ultimo, el propio
desarrollo emocional (Persano, 2018).

Para la evaluacion de los tipos de apego, Ainsworth y colaboradores (1978) desarrollaron un
procedimiento de laboratorio denominado “La Situacién Extrafia”. Dicho procedimiento consistia en el
establecimiento de dos episodios de separacidn entre el nifio y su cuidador o cuidadora y posterior-
mente se realizaba un analisis de la conducta infantil como respuesta ante estas situaciones (Ainsworth
et al., 1978 citado en Gonzalez et al., 1995).

Este experimento permitié la evaluacién de la calidad del apego en los dos primeros afios de vida
y gracias a él se establecieron tres estilos o patrones basicos del apego, los cuales, segun Gonzalez et
al. (1995) se sintetizan a continuacion.

En el apego seguro los nifios y nifias suelen mostrar un nivel ajustado de busqueda de proxi-
midad y contacto hacia la madre en momentos de miedo. En el apego ansioso ambivalente los nifios
y nifas muestran una excesiva busqueda de proximidad con la madre en situaciones de estrés. Sin
embargo, en al apego evitativo, los nifios y nifas tienden a mostrar una escasa proximidad y manteni-
miento de contacto hacia la madre.

Posteriormente, Main y Solomon (1990) describen un cuarto estilo de apego, el desorganizado, el
cual, se configura como resultado de la combinacién de apegos ambivalentes y evitativo, intercalando
conductas de los dos estilos (Gonzélez et al., 1995). Este tipo de apego, el apego desorganizado, se
manifiesta con conductas impredecibles infantiles (acercamiento o evitaciéon de la madre) y/o conductas
contradictorias y extrafias. Este comportamiento en los menores se ha relacionado con conductas
parentales atemorizantes y/o intrusivas (Main y Hesse, 1990) y con situaciones de maltrato o depresién
grave de las figuras de apego (Lyons Ruth et al., 1990).

Por otro lado, segun Ainsworth (1979) las conductas de cuidado ofrecidas por madres y padres
muestran diferencias que determinan la calidad del vinculo (Ainsworth, 1979 citado en Gonzalez et al.,
1995). De este modo, las madres o principales figuras de cuidado de nifios con estilo de apego seguro
se distinguen por ser, célidas, responsivas y emocionalmente expresivas, sensibles a las sefiales que
estos manifiestan, interpretandolas de manera adecuada. Sin embargo, en el Apego ambivalente, las
madres y padres de estos nifios y nifias se caracterizan por ser inconsistentes y contradictorias, mues-
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tran su interés buscando contacto fisico con ellos, pero a menudo se equivocan en las interpretaciones
de las sefales del hijo. En cuanto al Apego evitativo, las principales figuras de cuidado se caracterizan
por ser frias, insensibles y rechazantes, ademas de impacientes e intolerantes hacia sus infantes,
mostrando un patrén caracterizado por el rechazo y la falta de respuesta a las necesidades del menor
(Gonzalez et al., 1995).

Por ultimo, en el tipo de apego mas problematico, el Apego desorganizado, los progenitores
muestran graves incompetencias parentales. Se trata de padres y madres que principalmente se carac-
terizan por padecer patologias mentales, alcoholismo y toxicomanias. La mayoria son padres y madres
gue manifiestan conductas desconcertantes e impredecibles que incluyen algunas de proteccion, alter-
nadas con otras de rechazo, atemorizantes e incluso violentas y agresivas, lo cual, lleva al menor a una
situacién confusa en la cual se siente vinculado a la vez que temeroso respecto de la figura de apego.
Constituye un patréon frecuente en progenitores maltratadores, abusivos y negligentes (Garrido-Rojas,
2006).

4.2. Estilos educativos

Otro factor esencial relacionado con el desarrollo éptimo infantil es el estilo de crianza de los cuida-
dores. En este sentido, se ha encontrado que para que dicho estilo educativo se asocie al desarrollo de
un apego seguro en la infancia, es necesaria la existencia en el mismo, por parte de los progenitores,
de una comunicacién abierta junto a una alta sensibilidad (Easterbrooks et al., 2000 citado en Davila,
2015).

En este contexto, Baumrind (1997) establece su clasificacion de estilos educativos basandose
en la combinacién de las variables de control, afecto y comunicacion, dando lugar a tres estilos diferen-
ciados: estilo inductivo (antes llamado democratico), autoritario y permisivo (Baumrind, 1997 citado en
Torio et al., 2008). El estilo educativo, asociado a una parentalidad competente, se muestra en progeni-
tores que disponen de un estilo en el que se suele utilizar el razonamiento y la negociacion para dirigir
la conducta del menor (Torio et al., 2008).

Sin embargo, los modelos de crianza que segun Barudy y Dantagnan (2005) citado en Ger &
Sallés (2011) se corresponden con una parentalidad incompetente son el autoritario y el permisivo,
diferenciandose en este ultimo los estilos: indulgente y negligente.

En una breve descripcion de estos estilos, segun Torio et al. (2008), el represivo-autoritario se
caracteriza por centrarse en creencias absolutistas, que incluyen un incondicional respeto a las normas,
un distanciamiento afectivo y un uso del control por medio de amenazas, castigos fisicos y rechazo,
sin facilitar la comunicacion; en el indulgente, los padres no se muestran como una figura de autoridad,
las normas no son explicitas ni claras y evitan la confrontacion con los hijos, creando un ambiente de
desorden y ambivalencia. Por ultimo, el negligente, se caracteriza porque los nifios y nifias no reciben
ni cuidados basicos ni atencion educativa por parte de sus progenitores. Ademas, en este estilo se da
una falta de contacto afectivo, una comunicaciéon minima y falta de figura de autoridad.

En suma, se puede afirmar que las competencias parentales se componen de las capacidades y
habilidades de los progenitores para proteger, cuidar y educar a sus infantes, ademas de asegurarles
un sano desarrollo. Sin embargo, si se produce el incumplimiento de estas funciones parentales se
puede generar situaciones de negligencia, que pueden tener consecuencias negativas en los menores,
pudiendo estos desarrollar un apego inseguro (Barudy y Dantagnan, 2005 citado en Ger & Sallés,
2011).

5. Revision de programas dirigidos a la mejora de competencias parentales

Segun la revisién de programas realizada, se han encontrado programas dirigidos a la mejora de
habilidades parentales de familias en riesgo psicosocial. Algunos de los mas actuales realizados en
Espafia se enumeran a continuacion: Educar en Positivo del grupo FADE ( );
Aprender Juntos, crecer en familia (Amorés et al., 2011); Programa de Formacién y Apoyo Familiar
(Hidalgo et al., 2011); el Programa-Guia para el desarrollo de competencias emocionales educativas
y parentales (Martinez-Gonzalez, 2009); Crecer felices en familia: Un programa de apoyo psicoedu-
cativo para promover el desarrollo infantil (Rodrigo et al., 2008). A nivel internacional destacan los
siguientes: P.I.P.P.I. (Programma di Intervento Per la Prevenzionedell’lstituzionalizzazione) (Milani et
al., 2011; Milani et al., 2013); Aftachment & Biobehavioral Catch-up (ABC) (Dozier & Bernard, 2019;
Dozier, Bernard, & Roben, 2017) Strengthening Family Program (Kumpfer, Dermach y Child, 1989), y
Triple P: Positive Parenting Program (Sanders, 1999).
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Sin embargo, en cuanto a programas dirigidos especificamente a las familias implicadas en los
procesos de acogimientos familiares, en la revision realizada, solo se han encontrado en Espafia dos
programas: Caminar en familia (GRISIJ, 2015), orientado a favorecer el acogimiento y la reunificaciéon
con la familia biolégica y dirigido a familias cuyos hijos tienen edades comprendidas entre 8 y 16 afios
y, Las visitas: un espacio de desarrollo familiar (Bernedo et al., 2020), dirigido a familias con hijos
acogidos mayores de 5 afios y, adaptado para la intervencién durante las visitas, para mejorar la calidad
de las mismas, pero no orientado a la reunificacién familiar de manera especifica.

Tras lo expuesto, se puede concluir que hay un déficit en nuestro pais en cuanto a programas
de intervencion dirigidos especificamente a las familias biolégicas con hijos en régimen de acogimiento
familiar y, mas concretamente dirigido a familias con hijos e hijas en edad infantil (0-6afos). Asimismo,
no se han encontrado intervenciones dirigidas a las visitas de acogimientos familiares con previsién/
posibilidad de reunificacién. Por lo tanto, se observa la necesidad del disefio de programas especificos
para mejorar la calidad del contacto y de las interacciones entre progenitores y sus hijos e hijas orien-
tados a conseguir el retorno con su familia de origen. Se pretende que estas intervenciones trabajen
especificamente el establecimiento de relaciones que promuevan el apego seguro y los estilos educa-
tivos adecuados para ayudar a los familiares a conseguir la reunificacion familiar.

6. Objetivos de la propuesta
6.1. Objetivo general
- Disefar un proyecto de intervencion especifico para las visitas, centrado en las relaciones de
apego y en los estilos educativos, para que las familias bioldgicas con hijos e hijas en edad
infantil (0- 6 afios) acogidos con familia ajena adquieran habilidades y capacidades parentales
que aumenten la calidad de las interacciones y promuevan la reunificacién familiar.

6.2. Objetivos especificos
A continuacién, se exponen los objetivos especificos que se pretende que adquieran las familias a las
que va dirigido el programa:

- Objetivo 1. Aumentar los comportamientos carifiosos de los padres y/o madres.

- Objetivo 2. Mejorar la capacidad de los progenitores para seguir la iniciativa de su hijo e hija.
- Objetivo 3. Disminuir los comportamientos potencialmente atemorizantes del progenitor.

- Objetivo 4. Dotar a los progenitores de estrategias que ayuden a los menores a regular sus
emociones.

- Objetivo 5. Desarrollar habilidades para la calma propias y, en consecuencia transmitirlas a
los hijos.

- Objetivo 6. Aprender a utilizar las técnicas de solucién de problemas.
- Objetivo 7. Mejorar la comunicacion familiar.

- Objetivo 8. Saber establecer limites y reglas familiares y dar de 6rdenes eficaces.

7. Propuesta de intervencion: Aprendiendo educar con afectividad
Para conseguir los objetivos propuestos se disefa el presente proyecto especifico, Aprendiendo educar
con afectividad, dirigido a familias biolégicas, cuyos hijos tienen edades comprendidas entre cero y
seis afios y se encuentran en régimen de acogimiento familiar. El proyecto consistira en una interven-
cion para favorecer el establecimiento de un apego seguro y la mejora de los estilos educativos de
estas familias. La implementacién del mismo se realizara por medio de acciones guiadas por técnicos
profesionales durante las visitas, en los respectivos puntos de encuentro. Para conseguir los objetivos
especificos, el disefio del proyecto se ha basado en la adaptacion de dos programas fundamentados
en evidencias, uno para el desarrollo del apego seguro y otro para la mejora de los estilos educativos.
Por un lado, la intervencion en el apego estara fundamentada en el programa ABC, de Mary
Dozier, Attachment & Biobehavioral Catch-up (Dozier & Bernard, 2019), programa orientado a la cons-
truccion de un vinculo afectivo seguro. Dicho programa cuenta con una robusta base empirica, formada
por datos que demuestran que esta intervencion tiene resultados favorables en relacién con el apego
(Bernard et al., 2012 citado en Carrera, 2020). Los resultados demuestran que progenitores que reciben
una intervencién ABC aumentan la sensibilidad en su respuesta con respecto a los otros padres que
reciben otro tipo de intervencién (Bick & Dozier, 2013).
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El programa ABC consiste en un manual orientado a dotar a los progenitores de una calidad
en las interacciones con sus infantes promotoras de un apego seguro. Este programa se basa en tres
pilares fundamentales:

- Ofrecer un cuidado sensible a las necesidades del menor
- Seguir la iniciativa del menor

- Evitar conductas atemorizantes en los progenitores

Con esta parte del proyecto se trabajaran los objetivos 1, 2, 3 y 4, los cuales, implican el aumento
de las conductas carifiosas, la mejora de la capacidad para actuar en sincronia y seguimiento del ritmo
del menor, la disminucion de las conductas potencialmente atemorizantes y el desarrollo de habilidades
que ayuden al menor a regular sus emociones.

Por otro lado, para la intervencién dirigida a mejorar los estilos educativos, esta propuesta se
basara en el programa de entrenamiento a padres, Empecemos, de Romero et al. (2013). Se trata de
un programa desarrollado a partir de investigaciones y adaptaciones de intervenciones con validez
empirica y dirigido a generar cambios en los contextos familiares.

El programa Empecemos es un manual de entrenamiento a padres y madres dirigido a dotar a
estos de herramientas que posibiliten la mejora en sus estilos de interaccion familiar, gracias al apren-
dizaje de estrategias como (Romero et al., 2013):

- La comunicacion positiva
- El autocontrol

- La solucién de conflictos familiares

En esta parte se trabajaran los objetivos 5, 6, 7 y 8 del proyecto, es decir, se abordara el desa-
rrollo de habilidades propias para la calma, la adquisicién de técnicas de solucién de problemas, la
mejora de la comunicacion intrafamiliar y el establecimiento de limites claros y érdenes eficaces.

8. Metodologia
Este proyecto, Aprendiendo a educar con afectividad, esta basado en una metodologia activa y expe-
riencial, mayoritariamente practica y fundamentada en el aprendizaje por observacion o vicario.

Su metodologia de aprendizaje se basara principalmente en la utilizada por el programa ABC, en
la que se usan videos de otros padres mostrando las conductas. Debido a la imposibilidad de obtener
estos videos para este proyecto, se utilizaran en su lugar imagenes en fotografias y dramatizaciones
de las conductas objetivo representadas por los profesionales.

Para desarrollar el programa, se contara con la participacion de dos profesionales de la Psico-
logia. Estos profesionales se organizaran para que cada uno se dedique a 5 familias desde el principio
hasta el final. De esta manera se conseguira el establecimiento de un clima de confianza adecuado
para facilitar el buen desarrollo de las sesiones.

Gracias a este entrenamiento se tratara de reducir los comportamientos atemorizantes de estos
progenitores, al mismo tiempo que estos aprenderan a dar una respuesta atenta y sensible a las nece-
sidades de sus hijos e hijas, con lo que se conseguira el cambio en sus pautas educativas (Carrera,
2020).

8.1. Participantes
La muestra de participantes del programa constara de 10 familias biolégicas, que pertenezcan a las
asociaciones colaboradoras de Infania y Hogar Abierto, asociaciones colaboradoras y financiadas por
la Junta de Andalucia que llevan a cabo programas de Acogimiento Familiar en Malaga. Se seleccio-
naran 5 familias de cada entidad, cuyos hijos tengan edades comprendidas entre 0 y 6 afios. En estas
edades tempranas, este tipo de intervenciones especificas basadas el apego y el cuidado afectuoso
tienen mayor efecto (Bakermans-Kranenburg et al., 2003 citado en Salinas-Quiroz & Posada, 2015).
Se tratara de familias cuyos hijos e hijas se encuentren en régimen de acogimientos en familia
ajena, de urgencia o temporal con prevision de reunificacion familiar, las cuales, cuentan con un régimen
de visitas establecido semanalmente. Este establecimiento semanal de las visitas sera considerado un
requisito para la participacion de las familias en el presente proyecto. La intervencion se dirigira a aque-
llas familias que se encuentren en una fase de inicio de la aplicacion de la medida con el propdsito de
disponer del tiempo necesario para conseguir la mejor preparacién de estas.
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8.2. Instrumentos

El presente proyecto esta formado por tres instrumentos. En primer lugar, el instrumento elaborado
ad hoc para este estudio, denominado Aprendiendo a educar con afectividad, que se propone para la
implementacion de la intervencién y se compone de una combinacién de los dos programas expuestos
anteriormente (ABC y Empecemos). Dicho instrumento constara de dos médulos. El primero, se centrara
en la intervencién en el aumento del cuidado sensible y la disminucion de conductas amenazantes y
abarca desde la sesidén 2 hasta la sesion 7. El segundo, desde la sesidén 8 hasta la 12, se centrara en
la mejora de los estilos educativos. Ambas partes cuentan con sesiones y actividades especificas para
su desarrollo e implementacion.

Ademas, el proyecto consta de dos instrumentos estandarizados para su evaluacion, los cuales se
utilizaran antes y después de la intervencion. El Q-Sort del Comportamiento Materno (MQBS) (Pederson
y Moran, 1995). Método de evaluacion de sensibilidad de las conductas del cuidado materno, que esta
formado por 90 reactivos que describen estas conductas. De este modo se evallan las practicas de
crianza, las interacciones entre progenitores e infantes, la sensibilidad ante el estado emocional del
menor, la habilidad de detectar y reconocer sefiales comunicativas del menor acorde a las necesidades
de este (Salinas-Quiroz & Posada, 2015).

El Parent-Child Relationship Inventory (PCRI-M), en su adaptacion espaiola (Roa & Del Barrio,
2001) del original PCRI (Gerald, 1994) es un instrumento que sirve para evaluar las actitudes de los
progenitores hacia la crianza de sus hijos e hijas. Dicho instrumento evalua las dimensiones de apoyo y
control y esta formado por 78 items que se distribuyen en 8 escalas (Apoyo, Satisfaccion con la crianza,
Compromiso, Comunicacion, Disciplina, Autonomia, Distribucién de roles y Deseabilidad social). Este
instrumento identifica variables especificas de las relaciones paternofiliales que posiblemente estén
relacionadas con problemas intrafamiliares (Roa & Del Barrio, 2001).

8.3. Procedimiento

Para la realizaciéon de este proyecto se necesitara la colaboracién de las asociaciones de Infania y
Hogar Abierto. Por ello, en primer lugar, para obtener dicha colaboracién, se les presentara el proyecto
y una vez que las asociaciones hayan expresado su interés en participar, se solicitara los permisos perti-
nentes a la Junta de Andalucia para poder llevar a cabo la intervencidn. Estas entidades colaboradoras
proporcionaran el acceso a las familias bioldgicas que van a participar en el proyecto. Posteriormente,
una vez obtenido los permisos de los centros, se procedera a informar a las familias participantes
de manera pormenorizada sobre el proyecto de intervencién (contenidos, objetivos y metodologia de
aprendizaje), para obtener sus consentimientos informados sobre su participacion en el proyecto y para
ser grabados en video durante las sesiones. Una vez obtenidos los permisos pertinentes, se dispondra
del visto bueno para el comienzo del programa.

El proyecto se conforma de 12 sesiones que se desarrollaran en el mismo lugar donde se
producen las visitas. En ellas, los profesionales realizaran su intervencion a través de sus comentarios
correctores durante la practica y aprendizaje de las conductas objetivo con la ayuda de las actividades
correspondientes planificadas para ello. Se pretende que los profesionales hagan estos comentarios
con el objetivo de que los progenitores modifiquen sus conductas erréneas, practiquen las conductas
de manera correcta y posteriormente sean generalizadas a la vida cotidiana familiar.

La realizacién de las sesiones sera de forma individual con cada una de las familias y tendran
una duracién de 90 minutos cada una. Las 12 sesiones que lo conforman abordaran los temas que
respondan a los objetivos especificos planteados para el programa.

Cada sesion con las madres y/o padres comenzara 15 minutos antes del inicio de la visita y
encuentro con los menores, tiempo en el que se les inducira a recordar lo aprendido en la sesién ante-
rior y en el que se dara una explicacion sobre las conductas que se pretenden trabajar en la actual
sesién. La explicacion consistira en mostrar la conducta objetivo a través de imagenes o de simulacion
de la misma por medio de role playing, seguida de una justificacion de la necesidad de aprender esa
conducta, de las consecuencias de no utilizarla y de las ventajas de aplicarlas.

Posteriormente, durante el encuentro de los implicados, se dispondra de 60 minutos de interaccion
familiar y menor, en los que los participantes pondran en practica la conducta objetivo; paralelamente
los profesionales de la intervencién realizaran los comentarios correctores de las conductas, y refor-
zaran las realizadas de forma correcta, al tiempo que la actuacion es grabada en video.

Finalmente, en la ultima parte de la sesion, se destinaran 15 minutos para analizar las graba-
ciones y una vez realizado el analisis, se les pedira a los participantes, como tarea para casa, que
escriban una reflexién personal sobre lo que han aprendido en la sesién y como se han sentido durante
el desarrollo de las mismas y su grado de utilidad.
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9. Desarrollo de las sesiones

Las sesiones seguiran la organizacion de contenidos estructurados para las 12 sesiones. Se comen-
zara por una sesion introductoria, en la cual, se realizaran las presentaciones y se explicara la forma
de trabajar, los objetivos de este entrenamiento y sus efectos en las relaciones entre progenitores y
sus hijos e hijas. Ademas, se administrara las pruebas de evaluacion “pre intervencion”. En la segunda
sesion, se va a hablar de la crianza afectuosa, del apego seguro y de sus consecuencias para el desa-
rrollo emocional del menor. En la 32 y 42 sesidn se van a dar estrategias para reconocer los estados
emocionales del infante y responder acorde a ese estado. En las sesiones 5y 6 se va a inducir el
cambio de las conductas atemorizantes por conductas adecuadas. Durante las sesiones 7 y 8 se les
va a ensefar técnicas de relajacion y de autocontrol emocional y se les va a dotar de herramientas
para que ayuden al menor a regular sus emociones. En la sesidon 9 se les va a ensefar la técnica de
solucién de problemas y su utilidad para mejorar el clima familiar. La sesién 10 se empleara para dotar
a los progenitores de estrategias de comunicacién positiva. En la sesion 11 se daran estrategias para
establecer limites y normas de forma eficaz. En la 12 y Ultima sesion se procedera a una recapitulacion
de contenidos, a resolucion de dudas y ademas se administrara las pruebas de evaluacion “post inter-
vencion”.

10. Cronograma
Las sesiones se implementaran de manera semanal, dependiendo del dia establecido por el régimen
de visitas para cada familia participante.

11. Evaluacion

La evaluacion disefiada para este proyecto se centrara en comprobar si se han alcanzado los objetivos
programados para el mismo. Esta se realizara por medio de la valoracion de las familias participantes
y del registro de la informacién obtenida de los psicologos interventores a través de la observacion
directa y, de los instrumentos de evaluacion pre y post test.

En cuanto a la evaluacion de resultados pre-post de la intervencion, antes y después de la inter-
vencion, se evaluara tanto las capacidades para el desarrollo del apego, como las habilidades para el
estilo educativo de las familias. Para ello se utilizara los instrumentos citados Q-Sort del Comportamiento
Materno (MQBS) (David Pederson y Greg Moran, 1995), método de evaluacion para intervenciones en
apego dirigidas a la primera infancia y el test PCRI-M, en su adaptacion espafiola (Roa & Del Barrio,
2001), del original PCRI (Gerald,1994), para evaluar las habilidades parentales educativas.

La evaluacion del proyecto Aprendiendo a educar con afectividad se llevara a cabo en tres
momentos principales

Evaluacion inicial: en la sesidon 1 se comenzara por una evaluacion en un momento inicial en
el que se obtendra la informacién directamente de las familias participantes, por medio de entrevistas
personales individuales realizadas por los psicélogos profesionales encargados de realizar la inter-
vencion. Se tratara de unas preguntas abiertas a las familias participantes sobre sus expectativas y
motivaciones acerca del presente proyecto.

Posteriormente, en esta misma sesion, los psicélogos haran un registro inicial de las familias que
han dado su consentimiento para participar en el proyecto. Ademas, en esta primera sesion, mediante
una evaluacion cuantitativa, se obtendra una primera medida sobre las variables de apego y habilidades
educativas. Para ello, el profesional encargado de esas familias les administrara las pruebas MQBS
y PCRI, como medidas pre intervencion. Estas pruebas se administraran también en la ultima sesion
(medidas post intervencion) con el objetivo de obtener resultados repetidos con los que se procedera a
la comparacion de estos y, con ello se comprobara la eficacia del proyecto.

1. Evaluacién de proceso: en un segundo momento, desde la sesién 2 hasta la 11, los profesio-
nales iran anotando y registrando la informaciéon que obtienen del desarrollo de cada sesién. Por un
lado, mediante la observacién sistematica, se analizara el progreso de la adquisicion de las conductas
y pautas de manera presencial y con la ayuda del analisis de los videos. Por otro lado, se registrara si
la actitud de los participantes es positiva o negativa, informacién obtenida a través de la observacion
directa de los profesionales.

Posteriormente, los profesionales registraran la asistencia de los progenitores a cada una de las
sesiones.

Asimismo, en este momento de la evaluacién, se recoge informacion para una evaluacion
cualitativa a través de la informacion obtenida directamente de los participantes. Para obtener dicha
informacion se les entregara un formulario de evaluacion, en los que se presentan preguntas abiertas
sobre lo que han aprendido, cdmo se han sentido y para qué les sirve lo que han aprendido en la

109 Libro de contribuciones de las V Jornadas de Investigacion de la
Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Malaga, 99-114



APRENDIENDO A EDUCAR CON AFECTIVIDAD. PROPUESTA DE INTERVENCION PARA LOGRAR
LAREINTEGRACION FAMILIAR DE NINOS Y NINAS EN ACOGIMIENTO CON FAMILIAAJENA

sesién. Por ultimo, esta evaluacion sera completada con una escala de tipo Likert, junto a una ultima
pregunta abierta sobre lo que ellos y ellas creen que se podria mejorar.

2. Evaluacion final: en el momento final de la evaluacion, en la sesién 12, los profesionales
registraran el nimero total de participantes que finalizan la intervencién, se comprobara el nimero de
actividades planificadas y ejecutadas y, por ultimo, los profesionales volveran a administrar los instru-
mentos MQBS y PCRI y se procedera a realizar la comparacion de resultados. Por ultimo, en esta
ultima sesioén, se pretendera identificar el grado de satisfaccion de las familias con lo aprendido en las
sesiones y si creen que se han cumplido sus expectativas.

La evaluacion de este proyecto ha tenido la finalidad de, ademas de obtener el conocimiento en
todo momento del desarrollo de las intervenciones y de conocer la efectividad del mismo, la de contri-
buir a la mejora de este tipo de intervenciones.

12. Resultados esperados

Los resultados que se esperan obtener tras la intervencion del proyecto Aprendiendo a educar con
afectividad consisten resumidamente en, la adquisicion de unas capacidades de crianza y de un estilo
educativo adecuado por parte de las familias bioldgicas. De esta manera, se espera que la adquisicion
de conductas promotoras de apego seguro y de la mejora en el estilo educativo por parte de estas
familias logren un aumento en el nimero de reunificaciones.

Concretamente, se espera el aumento en las capacidades de crianza, se espera un aumento en
las conductas carifiosas de los progenitores hacia los hijos e hijas. En este sentido, se espera que los
padres y madres aprendan a actuar en armonia con la iniciativa de sus hijos. Ademas, se espera una
disminucién del uso de conductas amenazantes por parte de los progenitores. Junto a estas adqui-
siciones, se prevé gracias a esta intervencion, el desarrollo de estrategias de calma en los padres y
madres y a la vez que sepan trasmitirlas a sus infantes.

Por otro lado, en cuanto a las habilidades para la adquisicion de un estilo educativo adecuado,
se espera una mejora en la interaccion intrafamiliar gracias al progreso en las habilidades de comuni-
cacion. Asimismo, se prevé que estos padres y madres obtengan y sepan aplicar una serie de pautas
educativas, como, por ejemplo: establecer limites de forma clara y eficaz, usar herramientas de manejo
de estrés y de autocontrol, ademas de saber poner en practica las técnicas de resolucién de problemas.

Con estas adquisiciones se pretende ayudar a las familias bioldgicas para que, a través de la
mejora de sus habilidades de cuidado promotoras de apego seguro y el uso de un estilo educativo
adecuado, consigan la reunificacién familiar.

Con respecto a estas habilidades, se espera que las familias las aprendan y las pongan en prac-
tica en su vida cotidiana, y que, por lo tanto, se consiga construir un entorno de seguridad y afectividad
para el menor.

13. Discusion y conclusiones

Aunque existan programas, como los citados en el texto, que se han centrado en la mejora de las
competencias parentales de las familias, sus intervenciones se han realizado con familias en riesgo
psicosocial en general. Solo se han encontrado dos programas que realicen este tipo de intervenciones
especificamente para las familias biolégicas con medidas de acogimiento familiar aplicadas, se trata
del programa Caminar en familia (GRISIJ, 2015) que incorpora un médulo para mejorar las visitas y
los contactos y; el programa Las visitas: un espacio de desarrollo familiar (Bernedo et al., 2020) que se
orienta a la mejora de la calidad de las visitas. Sin embargo, ninguno de ellos recoge una intervencion
especifica como la que se ha presentado en este documento, dirigida a las familias bioldgicas con hijos
en la infancia temprana para conseguir que estas familias ofrezcan un contexto seguro y conseguir la
reunificacion de la familia.

Por ello, el interés de la propuesta presentada es que este proyecto tiene como meta ayudar a
las familias bilégicas con hijos de entre 0 y 6 afios en régimen de acogimiento familiar a conseguir la
reunificacion familiar.

Aprendiendo a educar con afectividad cuenta con una metodologia de aprendizaje mayormente
practica y adaptada a las caracteristicas de estas familias. Dicho programa pretende aprovechar los
momentos de las visitas programadas en los Puntos de Encuentro habilitados por las propias entidades
(Infania y Hogar Abierto), a los que las familias acuden con cierta disposicion para las interacciones con
sus hijos e hijas. Asimismo, otra ventaja de realizar la intervencion en el momento de las visitas radica
en que se aprovecha el caracter programado de las mismas, y se resta la dificultad de la asistencia de
los progenitores a las sesiones.
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En cuanto a la intervencion basada en el apego y en la mejora del estilo educativo, tiene ventajas
qgue no solo redundan en la mejora de las interacciones entre progenitores e infantes, sino que también
repercuten en el desarrollo emocional del menor. En este sentido, existen datos que confirman que
el apego inseguro se relaciona con los problemas de conducta que presentan al menos el 50% de
menores acogidos, segun Berridge, Rosenfeld (1997) y Triseliotis (2000) expuesto en el libro de Amorés
y Palacios (2004), estos datos sugieren que la intervencion propuesta basada en el establecimiento de
un apego seguro repercutiria en una prevencion en el desarrollo de estos problemas de conducta en
los menores, a la vez que contribuye al buen desarrollo emocional del menor.

En definitiva, con la propuesta de intervencion realizada en el presente trabajo se ha pretendido
poner de manifiesto la necesidad de realizar intervenciones especificas de preparacion, dirigidas a las
familias bilégicas para facilitar la reunificacion familiar. Se pretende enfatizar ademas la importancia de
la existencia de una atencion a las familias biolégicas, ya que se ha evidenciado que existe esa nece-
sidad de atencion, a pesar de que estas familias no las demandan.

Por otro lado, gracias a la revision bibliografica realizada se ha puesto de manifiesto la necesidad
de un impulso en el desarrollo de las investigaciones y puesta en practica de intervenciones especificas
para el logro de la reunificacion familiar tras la adopcién de las medidas de acogimiento con prevision
de retorno del menor. Del mismo modo, se ha advertido la necesidad de seguir estudiando en profun-
didad el funcionamiento de las visitas debido a la importancia de estas en el proceso de reunificacion.

Segun la revision que fundamenta el marco tedrico del presente proyecto, se concluye que las
intervenciones centradas en el establecimiento de un apego seguro junto al uso de un estilo educativo
adecuado desarrollan las competencias parentales necesarias para la creacion de un contexto seguro,
contexto que promueve la reunificacion familiar y el sano desarrollo del menor.
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Resumen

Introduccién. Las habilidades de comunicacion social (pragmatica) estan actualmente siendo protagonistas
en los ambitos educativos y clinicos como habilidades fundamentales en el curriculum de la Educacion Pri-
maria y el reconocimiento por primera vez en el DSM-V. En el inicio de la Educacion Primaria el desarrollo
de la lengua oral es casi completo, pero hablar de habilidades de comunicacién va mas alla del lenguaje,
pues la capacidad para entender y para hacerse entender requiere de la habilidad para situarse en el
escenario mental de los interlocutores y descansa en un uso reflexivo de la lengua que permita comprender
como se puede utilizar el lenguaje como instrumento para producir efectos diversos en los estados menta-
les (cognitivos y emocionales) de los demas. Asi, el proyecto que se presenta pretende profundizar en el
conocimiento de las habilidades pragmaticas del uso social del lenguaje (oral y escrito) en los nifios y nifias
de 6 a 12 afios: en un patrén normativo de evolucién, en factores, lingliisticos, cognitivos y de experiencia
comunicativa, asociados a diferencias interindividuales, y en las repercusiones que tienen estas habilidades
de comunicacion en la aceptacion e influencia social en el grupo de iguales y en los logros académicos.
Método. Se administra una bateria de tareas de Teoria de la Mente, Experiencia Comunicativa, Competen-
cia LingUistica y usos sociales del lenguaje oral y escrito a una muestra de 150 alumnos y alumnas de 6 a
12 afios de diversos centros de la Provincia de Malaga. Resultados. Los resultados preliminares confirman
una relacion positiva entre ToM, Competencia Lingiistica, Experiencia comunicativa y los usos sociales del
lenguaje, encontrando que a los 8 afios existe un punto de inflexion a partir del cual las habilidades de comu-
nicacion social ya no dependen tanto de la edad como de otras habilidades cognitivas y lingUisticas y de la
experiencia. Conclusiones. La relevancia del proyecto radica en que los resultados se aplicaran al disefio de
actividades formativas para mejorar las habilidades de comunicacién social y aportaran fundamento para la
elaboracion de dispositivos tecnolégicos de evaluacion de las habilidades de comunicacion.

Palabras Clave: Habilidades de Comunicacion Social, Teoria de la Mente, Competencia Linguistica, influen-
cia social.
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HABILIDADES DE COMUNICACION SOCIAL EN NINOS Y NINAS DE'EDUCACION PRIMARIA.
REPERCUSIONES EN EL EXITO SOCIAL Y ACADEMICO

Abstract

Introduction. Social communication skills (pragmatics) are currently being protagonists in educational and
clinical settings as fundamental skills in the curriculum of Primary Education and the recognition for the
first time in the DSM-V. At the beginning of Primary Education the development of oral language is almost
complete, but talking about communication skills goes beyond language, since the ability to understand and
be understood requires the ability to place oneself in the mental scenario of the interlocutors and relies on a
reflective use of language that allows understanding how language can be used as an instrument to produce
different effects on the mental states (cognitive and emotional) of others. Thus, the project presented here
aims to deepen the knowledge of pragmatic skills in the social use of language (oral and written) in children
aged 6 to 12 years: in a normative pattern of evolution, in factors, linguistic, cognitive and communicative
experience, associated with interindividual differences, and in the impact of these communication skills on
the acceptance and social influence in the peer group and on academic achievement. Method. A battery
of Theory of Mind, Communicative Experience, Linguistic Competence and social uses of oral and written
language tasks was administered to a sample of 150 students from 6 to 12 years old from different schools in
the province of Malaga. Results. Preliminary results confirm a positive relationship between ToM, Linguistic
Competence, Communicative Experience and the social uses of language, finding that at 8 years of age
there is a turning point from which social communication skills no longer depend so much on age as on other
cognitive and linguistic skills and experience. Conclusions. The relevance of the project lies in the fact that
the results will be applied to the design of training activities to improve social communication skills and will
provide a basis for the development of technological devices for the assessment of communication skills.
Keywords: Social Communication Skills, Theory of Mind, Linguistic Competence, social influence.
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1. Introduccién

El proyecto que se presenta se desarrolla en el grupo de investigacion PAIDI SEJ-466 Desarrollo e
Intervencion en Procesos Socioafectivos, Cognitivos y Comunicativos — Linea: Comunicaciéon, Lenguaje
y Teoria de la Mente. Esta enfocado en profundizar en el conocimiento de las habilidades de comu-
nicacion social en nifios y nifas con desarrollo tipico en el rango de edad de la Educacién Primaria.
Ademas, esta alineado con la relevancia actualmente otorgada a las habilidades comunicativas tanto
en el ambito clinico como en el educativo, asi como con las teorias pragmaticas actuales.

Dentro del ambito clinico, las habilidades de comunicacién social son reconocidas por primera
vez en el Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, quinta edicién (DSM-V) (APA, 2013),
manual de referencia internacional para la clasificacion de los trastornos del comportamiento, como
un dominio especifico del desarrollo comunicativo independiente al de los aspectos estructurales y
formales del lenguaje, de manera que las personas pueden presentar un déficit especifico, el Trastorno
de la comunicacioén social (pragmatico) (TCS, 315.39; F80-89), que se define por dificultades persis-
tentes en la habilidad de uso social de la comunicacién, verbal y no verbal, que causan limitaciones
funcionales en la comunicacion eficaz y en la participacion social, las relaciones sociales, los logros
académicos o el desempefio laboral, ya sea individualmente o en combinacion.

En el ambito educativo, las habilidades de comunicacion social toman un valor central en el
curriculum de la Educacion Primaria, debido a que los sistemas actuales en las dos ultimas décadas de
todo el mundo estan protagonizando un giro desde un énfasis casi exclusivo en las areas académicas
tradicionales a la promocion de las competencias sociales y emocionales, siendo estas ejes de dos de
las ocho competencias clave a las que se refiere la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que
se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion: la Competencia en Comunicacion
lingiiistica y la Competencia Social y Civica. La relevancia educativa reconocida a las habilidades de
comunicacién se plasma también en el desarrollo de planes educativos especificos para promocio-
narlas, como el Programa para el Desarrollo de la Competencia en Comunicacion Linglistica. Leer,
escribir, escuchar, hablar para la vida (Resolucién de 19 de junio de 2017 de la Direcciéon General
de Innovacion, Consejeria de Educacion, Junta de Andalucia) o el Plan Estratégico de Convivencia
Escolar (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2016).

Cuando los nifios/as acceden a la etapa de Educacién Primaria, hacia los 6 afos, el desarrollo
de la lengua oral debe estar completado en lo fundamental (en los aspectos fonoldgico, gramatical y
Iéxico-semantico). Pero las habilidades de comunicacién van mas alla del lenguaje: la capacidad para
entender y para hacerse entender requiere de la habilidad para situarse en el escenario mental de los
interlocutores y descansa en un uso reflexivo de la lengua que permita comprender como se puede
utilizar el lenguaje como instrumento para producir efectos diversos en los estados mentales (cognitivos
y emocionales) de los demas (teoria de la Pragmatica Cognitiva; Bara, 2010; Bosco et al., 2018). Asi,
la habilidad para comprender o para producir una broma, una ironia, un comentario sarcastico o una
mentira piadosa requiere algo mas que dominar la estructura de la lengua natural; considerar la motiva-
cion del hablante o lo que pretendemos que interprete nuestro interlocutor es esencial para el éxito de
la comunicacion. Lo mismo ocurre cuando se trata de utilizar el lenguaje para persuadir, para conversar,
para argumentar, para debatir, para negociar, para manipular, para engafar con la verdad o para contar
lo sucedido a quien no lo ha presenciado. Se trata de habilidades pragmaticas, que participan de lo
cognitivo y de lo comunicativo-linglistico, y cuyo desarrollo comienza de forma generalizada en los
afios de Educacién Primaria y continda durante la adolescencia y la vida adulta.

Por tanto, en la edad escolar, las habilidades de comunicacion, tanto orales como escritas, son
de enorme relevancia para el éxito social y académico. En la modalidad oral, las habilidades comunica-
tivas estan asociadas a la influencia social y a la aceptacion por el grupo de iguales. En la comunicacion
escrita, el dominio de las habilidades pragmaticas repercute en la comprension lectora, en la calidad de
la produccién de textos comunicativamente eficaces y, en general, en el razonamiento que se requiere
en materias como las matematicas o la ciencia. El dominio de las habilidades de comunicacién sigue
cursos diferentes en los nifios/as; y estas diferencias interindividuales, que en ocasiones se van acen-
tuando, situan a los nifios/as en posiciones diferentes para adaptarse con éxito a las demandas sociales
y académicas. Llevar a cada nifio/a a su mejor nivel de competencia comunicativa debe ser un objetivo
y una responsabilidad fundamental del sistema educativo. Sin embargo, a pesar de la relevancia de las
habilidades de uso social del lenguaje en relacion a la adaptacién social y académica, apenas se ha
investigado directamente esta relacion.
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Las habilidades de comunicacion social y la Teoria de la Pragmatica Cognitiva

La pragmatica es un constructo teérico complejo sobre el que se han propuesto definiciones muy
diversas. Entre otras, se incluyen: el estudio del significado del hablante en relacién al uso del lenguaje,
la relacion entre los signos y sus usos, la habilidad para usar el lenguaje y otros recursos expresivos
(como gestos, movimientos corporales, expresiones faciales y claves paralinguisticas) para transmitir
significados comunicativos en un contexto, la habilidad para manejar conversaciones, y el analisis del
discurso (Bara, 2010). Tras esta diversidad de perspectivas hay un acuerdo unanime en que la habi-
lidad pragmatica requiere algun tipo de proceso inferencial para cubrir el salto entre lo que el hablante
ha dicho literalmente y lo que realmente ha querido decir (Austin, 1962; Searle, 1979; Grice, 1989;
Bosco et al, 2018).

La Pragmatica Cognitiva ofrece un marco coherente y unificado para explicar tanto la compren-
sion como la produccion de los diferentes tipos de fendmenos pragmaticos investigados, expresados
tanto mediante recursos linglisticos como extralinglisticos y paralinglisticos (Bosco et al., 2013).
Integra, a la que vez transciende, los principios de la teoria de los actos del habla (Austin, 1962; Searle,
1969) y el principio cooperativo de la conversacion (Grice, 1975; 1989). Dado que la teoria se aplica
tanto a la comunicacion linglistica como a la extralinguistica, utiliza el término acto comunicativo en
lugar de acto de habla; y actor e interlocutor en lugar de hablante y oyente (ademas, en aras de la
simplicidad, se refiere siempre a las interacciones diadicas). Los objetivos de este proyecto de inves-
tigacion se relacionan especialmente con los actos de comunicacién linguisticos, concretamente a los
actos de comunicacion indirectos no estandar, que son aquellos cuya produccion viola las reglas de la
comunicacion (y el principio de cooperacion, en alguna de sus maximas), en tanto que lo que el actor
comunica no esta alineado, bien con sus creencias privadas, bien con el conocimiento compartido por
los interlocutores, y cuya comprension implica desvincularse de la cadena inferencial estandar (Buccia-
relli, et al., 2003).

Para comprender y producir actos de comunicacion no estandar no es suficiente con realizar
inferencias linglisticas; en estos casos se requiere, ademas, hacer algunas inferencias mentalistas
(como ocurre con las mentiras o las ironias). Esto ha llevado (p.ej. a Sperber y Wilson, 2002) a proponer
que la pragmatica es un submaédulo de la lectura de la mente (en la practica, sinébnimo de ToM —teoria
de la mente-); y, basandose en esta idea, varios estudios han utilizado tareas pragmaticas definiéndolas
como tareas de ToM. Un claro ejemplo es el test de Historias Extrafas (Happe, 1994). Desde la pers-
pectiva de la Pragmatica Cognitiva (Bosco et al., 2018), este test implica tanto competencia pragmatica
(en cuanto al lenguaje y su uso en un determinado contexto) como competencia en ToM (en cuanto
a los estados mentales que pueden explicar tal uso del lenguaje). Aunque no puede negarse que la
ToM juega un papel importante en la comunicacion, el rendimiento en tareas pragmaticas no puede
explicarse solo por las habilidades de ToM, ya que no esta suficientemente explorada dicha relacion.
Asi, desde este proyecto se investiga la relacién entre la Teoria de la Mente y los Usos Sociales del
lenguaje.

Teoria de la Mente

La Teoria de la Mente (ToM) es conocida como la habilidad cognitiva que permite atribuir estados
mentales, y su uso para interpretar el comportamiento; es decir, es la capacidad que permite explicar
la conducta propia y de los demas basandose en estados mentales de conocimiento y emociones
(Carpendale y Lewis, 2006). Autores como Dvash y Shamay-Tsoory (2014) continuaron estudios para
evaluar la atribucion de estados emocionales vinculados a estados de conocimiento y definieron la ToM
como un constructo multidimensional con dos variantes, afectiva y cognitiva, entendiendo esta primera
como la capacidad para entender estados emocionales propios y de los demas, y la cognitiva como la
capacidad para atribuir pensamientos, creencias e intenciones a uno mismo y a otros (Mayoral, 2020).

Por otro lado, Carpendale y Chandler (1996) y Lalonde y Chandler (2002) establecieron una clara
distincién entre la teoria representacional y la teoria interpretativa de la mente, es decir, una distincion
entre comprender la funcién representacional de la mente que supone que los estados mentales estan
determinados por la informacién acerca de la realidad (de modo que puede albergar creencias falsas si
esa informacién o conocimiento es inexacto); y la funcién interpretativa de la mente que considera que
la mente interpreta la realidad, y que no implica una realidad objetiva.

Es necesario recalcar la idea de que la capacidad de comprender la mente propia y de los demas
no se obtiene por completo desde el principio, y es que, con el avance de las investigaciones se hace
visible el conocimiento sobre cémo se desarrolla la ToM, de qué factores depende y qué componentes
la configuran (Mayoral, 2020). Asi, el individuo progresivamente va desarrollando la ToM a lo largo del
ciclo vital, desde la capacidad de entender al otro, hasta obtener conceptos superiores como es la
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expresion de ironias, persuadir o mentir, continuando su desarrollo en la edad adulta (Happé, et al.,
1998). Asi pues, con menos de 3-4 afos un individuo no puede distinguir sus propias creencias de las
de otros, ni es capaz de comprender y producir ironias hasta los 6-7 afios, ni tampoco darse cuenta
de que alguien dice algo inadecuado hasta los 9-11 afios (Briine y Briine-Cohrs, 2006). Apoyando y
comprobando esta idea, el proyecto de investigaciéon estudia las habilidades del uso del lenguaje y la
ToM en edades de Educacion Primaria.

Competencia lingiiistica

La Competencia en comunicacion linguistica, central en el sistema de competencias clave, se entiende
como el conjunto de destrezas y actitudes necesarias para el uso de la lengua como instrumento
de expresion y comunicacion. Es el resultado de la accién comunicativa dentro de practicas sociales
determinadas, en las cuales el individuo actua con otros interlocutores y a través de textos en multiples
modalidades, formatos y soportes. El concepto de Competencia en comunicacion linguistica vincu-
lada con practicas sociales determinadas implica considerar al individuo como agente comunicativo
que produce, y no solo recibe, mensajes a través de la lengua con distintas finalidades. Para que se
produzca un aprendizaje satisfactorio es determinante que se promuevan unos contextos de uso de la
lengua ricos y variados, en relacion con las tareas que se han de realizar y sus posibles interlocutores,
textos e intercambios comunicativos.

La competencia en comunicacion linguistica es extremadamente compleja. Se basa, en primer
lugar, en el conocimiento del componente linguistico. Pero, ademas, como se produce y desarrolla en
situaciones comunicativas concretas y contextualizadas, el individuo necesita activar su conocimiento
de los componentes pragmatico, discursivo y sociocultural. Esta competencia precisa de la interaccion
de distintas destrezas, ya que se produce en multiples modalidades de comunicacién y en diferentes
soportes, incluyendo la oralidad y la escritura, a través de los cuales se expande la competencia y la
capacidad de interaccion con otros individuos. La competencia en comunicacion linguistica es también
un instrumento fundamental para la socializacion.

Las habilidades de uso social del lenguaje en la comunicacidn oral; repercusiones en la acep-
tacion e influencia social

La comunicacion exitosa y el uso social del lenguaje eficaz se basan en la capacidad para comprender
cémo mediante el lenguaje se puede ejercer un efecto en la mente de los demas. Las teorias pragma-
ticas, desde la teoria de los Actos de Habla (Austin, 1962), coinciden en sostener que las afirmaciones
no son meras descripciones del estado de las cosas, sino acciones que se realizan intencionadamente
para propdsitos sociales. Al modo como las acciones que se realizan con instrumentos, los actos del
habla implican utilizar el lenguaje como herramienta para hacer cosas: para producir un efecto en otras
mentes (Lee, 2013).

En el caso de los actos de habla no-estandar (en términos de la teoria de la Pragmatica Cognitiva;
Bara, 2010), como las mentiras, la persuasion o las ironias, en los que se enfoca esta investigacion, la
eficacia de su uso social esta en funcion de cdmo se dominan, al menos, dos componentes: la inten-
cionalidad y la convencionalidad. El primero se refiere a los estados mentales que estan implicados
en el habla (intenciones, creencias, etc.) mientras que el segundo se refiere a las reglas sociales que
gobiernan la conversacion (p.ej., ser educado cuando se recibe un regalo).

De cualquier acto del habla puede hacerse un uso prosocial o antisocial; se puede mentir o
persuadir en beneficio del receptor (para proteger sus sentimientos o para que realice algo que le
conviene), o para conseguir un beneficio personal, aunque ello implique perjudicar al receptor. También
la ironia puede utilizarse para hacer una critica o para hacer una alabanza. Dominar la actividad menta-
lista y las convenciones sociales de la comunicacién determinaran, respectivamente, la eficacia y la
valencia (positiva o negativa) de los usos sociales del lenguaje y, con ello, el grado de influencia y de
aceptacion, o de rechazo, que consiguen los nifios en su grupo de iguales (Flores et al., 2012). En
conjunto, el dominio de estos dos componentes revela la capacidad para navegar por las compleji-
dades de la comunicacion social y para comprender la reciprocidad de las comunicaciones personales.

Sin embargo, a pesar de la relevancia de las habilidades de uso social del lenguaje en relacion
al éxito social en el grupo de iguales, apenas se ha investigado directamente esta relacion. Si que hay
antecedentes en el estudio de la relacion entre habilidades mentalistas y aceptacién y rechazo de los
nifos en su grupo de iguales. Pero no tanto del uso de esas habilidades mentalistas al servicio de las
habilidades de comunicacién oral exitosas.

La mayoria de las investigaciones que han estudiado esta relacién entre aceptacion e influencia
social y habilidades mentalistas han utilizado clasicamente tareas de “teoria de la mente” (ToM), que
requieren que los niflos razonen sobre las acciones de la persona en el mundo fisico. Sin embargo,

119 Libro de contribuciones de las V Jornadas de Investigacion de la
Facultad de Psicologia y Logopedia de la Universidad de Malaga, 115-129



HABILIDADES DE COMUNICACION SOCIAL EN NINOS Y NINAS DE'EDUCACION PRIMARIA.
REPERCUSIONES EN EL EXITO SOCIAL Y ACADEMICO

con mucha menos frecuencia se ha investigado la relaciéon entre aceptacion e influencia social y la
superacién de tareas de habilidades de comunicacién social, como las de comprension (y muchos
menos de produccién) de usos sociales del lenguaje. En realidad, para explicar el comportamiento de
las personas, los nifios tienen que razonar sobre las interacciones interpersonales (no solo sobre las
acciones de las personas en el mundo fisico). Es importante destacar que gran parte de nuestro razo-
namiento social cotidiano se refiere a la comunicacion diadica.

Comprender y producir mentiras

Mentir es elaborar y producir declaraciones que el hablante sabe que no son ciertas con la intencion
de inculcar creencias falsas en la mente del destinatario. La mentira es la expresion verbal del engaio;
es el acto por el cual deliberadamente se hace una declaracion falsa, que el hablante sabe que es
contraria a su conocimiento sobre el contenido de la emision verbal, buscando producir un efecto en
la mente del receptor (Lee, 2000). Segun la motivacidon que subyace a la mentira, estas son de dife-
rente tipo (mentira de autoproteccion, mentira de autopresentacion, mentira malvada, mentira piadosa);
aunque todas parecen requerir de ciertas habilidades cognitivas y comunicativas comunes.

Para mentir con éxito, los mentirosos deben ser capaces de evaluar apropiadamente los estados
mentales de los receptores y los propios (por ejemplo, si los destinatarios son ignorantes sobre el verda-
dero estado de cosas del que los propios mentirosos tienen pleno conocimiento) (Lee, 2000; Talwar et
al, 2007). Los mentirosos deben entonces construir y producir afirmaciones falsas que difieren de sus
verdaderas creencias sobre el estado de las cosas. Ademas, las declaraciones falsas deben ser cuida-
dosamente construidas de modo que no despierten sospechas en el receptor. Esto a menudo requiere
producir otros comportamientos, no solo verbales sino también no verbales, que sean consistentes
con la declaracion falsa pero inconsistente con sus verdaderas creencias, e inhibir comportamientos
verbales y no verbales que sean consistentes con sus creencias verdaderas pero incongruentes con la
declaracion falsa (Talwar et al, 2007).

Las mentiras se situan en un continuo que va desde lo prosocial, pasando por lo socialmente
neutro, hasta lo antisocial. Las mentiras antisociales son las primeras que aparecen; se dicen para
ocultar una transgresion y protegerse de las consecuencias de su descubrimiento (p.ej., evitar un
castigo), para un beneficio personal o incluso o para hacer dafio a otro; es decir, representan engafios
motivados en uno mismo y por lo tanto no tienen ninguin beneficio para los receptores de mentiras. Han
sido ampliamente estudiadas tanto en nifios en edad preescolar como en edad escolar (Evans y Lee,
2013; Lewis, 1993; Talwar y Lee, 2002, 2008, 2011). En contraste, las mentiras prosociales (como es
el caso de las mentiras piadosas) se dicen para beneficiar o proteger a otra persona, o para hacerle
sentir bien. Su produccién aumenta en la mediana infancia (entre los 6 y 11 afios; Williams et al., 2016)
y la adolescencia, y este incremento esta relacionado con las habilidades cognitivas y de conocimiento
de las convenciones sociales (Evans y Lee, 2011; Talwar y Lee, 2002, 2008, Talwar y Crossman, 2011,
2012).

En general, las mentiras se evaluan socialmente segun su permisibilidad y segun el impacto
que tienen sobre el receptor. Lindskold y Han (1986) argumentaron que los individuos, y a menudo
las sociedades, evaluan moralmente las mentiras basandose en la motivacion social a la que sirven.
En este sentido, las mentiras prosociales son cominmente evaluadas mas favorablemente y son mas
aceptadas socialmente que aquellas contadas para propdsitos de explotacion o antisociales, en tanto
que las primeras cumplen una funcién social, utilizandose con frecuencia para mantener la cohesion
social, preservando los sentimientos de otro individuo o protegiendo las relaciones interpersonales
(Ennis, Vrij y Chance, 2008).

La conducta de decir mentiras, que surge en los afios de Educacion Infantil, se incrementa vy,
sobre todo, se hace mas sofisticada, en la mediana infancia y la adolescencia. La sofisticacion de la
habilidad para mentir esta relacionada con las habilidades cognitivas y también con el conocimiento de
las convenciones sociales, que aumentan la posibilidad de lograr con éxito el propédsito de la mentira
(Evans y Lee, 2011; Talwar y Lee, 2002, 2008, Talwar y Crossman, 2011, 2012).

Las habilidades cognitivas vinculadas a la evolucion de las mentiras son, fundamentalmente, las
habilidades mentalistas y las funciones ejecutivas, especialmente la memoria de trabajo y el control
inhibitorio. Se ha encontrado que en concreto la teoria de la mente, la habilidad para manejar informa-
cion desde la perspectiva de otra persona, juega un papel central en el desarrollo de la conducta de
los nifios de contar mentiras (Evans, Xu y Lee, 2011; Polak y Harris, 1999, Talwar y Lee, 2008, Talwar,
Gordon y Lee, 2007).
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Comprender y producir persuasion

La persuasion es un acto del habla que consiste en utilizar el lenguaje para producir un cambio en los
estados mentales del persuadido, de manera que éste adopte una creencia, una actitud o una idea
que, a su vez, le conduzca a realizar o inhibir alguna accién. La persuasion implica fundamentalmente
cambiar la mente de otra persona; son expresiones dirigidas a otros mediante las que se pretende
que las personas hagan, piensen, deseen, sientan o digan algo (To et al., 2016). La habilidad comu-
nicativa de la persuasion requiere, por tanto, comprender no solo como los estados mentales influyen
en el comportamiento, sino también, y, sobre todo, cdmo mediante el lenguaje se puede influir en los
estados mentales. En la medida en que la persuasion pretende lograr algun efecto en otra persona, es
razonable suponer que el persuasor recurre a su conocimiento cognitivo social (Slaughter, Peterson y
Moore, 2013). De hecho, nifios con TEA que tienen buenas habilidades gramaticales estructurales no
estan preparados para utilizar estas habilidades para persuadir.

Algunos nifios pueden usar sus habilidades persuasivas con fines egoistas, buscando un bene-
ficio personal, de manera instrumental, para intimidar y manipular (Gasser y Keller, 2009); mientras que
otros tienden a usar sus habilidades de persuasion con fines prosociales, buscando que el persuadido
haga, piense o sienta algo beneficioso para si mismo (Cassidy, et al., 2003). Cuando el uso perverso y
manipulativo de la persuasién se convierte en una actitud continuada, aparece el maquiavelismo, como
maxima expresion de la persuasion manipuladora; se considera que “el lado oscuro” de las habilidades
de persuasion es el maquiavelismo: aplicar las capacidades cognitivas de lectura de la mente y de
situaciones sociales y la flexibilidad a la influencia social para el beneficio personal. Uno y otro uso,
prosocial y perverso, de las habilidades de persuasion tienen repercusiones diferentes en la influencia
social y es posible que, por lo tanto, en la aceptacion y/o el rechazo que los nifios reciben por parte de
sus iguales.

Las habilidades de persuasion se hacen mas sofisticadas con el desarrollo de las habilidades
cognitivas y de conocimiento social, que aumentan la posibilidad de éxito de la persuasion. Los nifios
comienzan dese muy pequefos a intentar controlar a los demas a través del lenguaje. Asi, incluso nifios
de dos anos a veces emplean declaraciones facticas (incluidas declaraciones falsas) para persuadir
a los miembros de la familia (Newton, Reddy y Bull, 2000; Reddy, 2007; Wilson, et al., 2003) y hasta
nifos de un afo contradicen afirmaciones de hechos (Hummer, Wimmer y Antes, 1993; Pea, 1982).
Sin embargo, conforme avanzan sus capacidades mentalistas y cognitivas se hacen mas sofisticados
y eficaces sus actos de persuasion, desarrollando técnicas diferentes. El conjunto de estudios sobre la
persuasion en la infancia y la adolescencia abarcan un rango de edad de 3 a 18 afios; en este amplio
rango, se han encontrado progresos asociados a la edad al menos en tres sentidos: a) en una conside-
racion mas profunda de los estados mentales del receptor; b) en el uso de argumentos mas positivos y
aceptables; c) en la flexibilidad para generar argumentos diversos y ajustados a los contraargumentos
del persuadido.

Comprender y producir ironias

La ironia constituye uno de los usos sociales del lenguaje quizas mas sofisticados y de desarrollo mas
tardio. El uso de la ironia implica creencias y actitudes transmitidas indirectamente que constituyen el
significado intencionado del hablante. El oyente debe sustituir el significado pretendido o implicito por
el literal expresado en el enunciado. La ironia adquiere relevancia al informar al destinatario del hecho
de que el hablante tiene en mente una representacion de algo y, lo que es mas importante, tiene una
cierta actitud hacia ello (Sperber y Wilson, 2002). Estos autores sostienen que la ironia implica invaria-
blemente la expresion implicita de una actitud (a través de canales paralingliisticos y extralingiisticos).
Ademas, la relevancia de tal enunciado depende de la informacion que transmite sobre la actitud del
hablante a la opinidn expresada. Una comprensién de la ironia también requiere el reconocimiento de
la motivacién del hablante para la sustitucion de significado; por ejemplo, que el uso de la “jocosidad”
esta motivado por el deseo del hablante de expresar solidaridad grupal (Gibbs, 2000).

Agostino et al. (2016) distinguen entre ironia critica (valencia negativa) y halago empatico
(valencia positiva) como dos formas de comunicacion social que influyen en los estados afectivos de
otros de una manera negativa o positiva. En una muestra de nifios/as de 6 a 15 afios demuestran que
los nifios/as muestran una comprensién significativamente mejor de la expresiéon emocional que de la
comunicacién emotiva, lo cual requiere comprender por qué alguien podria enmascarar sus emociones
internas. Estos hallazgos sugieren que el desarrollo de la comprension de la ironia y la empatia durante
los afos de edad escolar se asocia con atribuciones afectivas o teoria de la mente afectiva.

Massaro et al (2013, 2014), por su parte, introducen en el estudio de la ironia el analisis de
la perspectiva del oyente (del receptor de la ironia): el efecto epistémico y el efecto emocional de la
ironia. Se preguntan cuando son capaces los nifios de captar, no ya que el irénico tiene una intencion,
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sino cual es el efecto que produce la ironia en quien la recibe; mas concretamente, si el receptor de la
ironia ha captado lo que el irénico ha querido decir, y qué efecto emocional le habra producido. Captar
el efecto de la ironia en el oyente requiere habilidades mentalistas de varios grados de recursividad
(que se alcanzan mas tardiamente), pues supone comprender qué es lo que el irénico pretende que
el receptor comprenda, y qué es lo que el receptor ha comprendido de lo que el irénico pretende que
comprenda.

Nilsen et al. (2011) introducen una variable muy interesante a la hora de estudiar el efecto de
la ironia en el oyente: la distincidon entre oyente sabedor y oyente ignorante. En muchas ocasiones, el
receptor de la ironia cuenta con informacién del contexto como clave para captar la ironia (la discre-
pancia entre lo positivo del comentario y lo negativo de una situacion, por ejemplo). Pero en ocasiones
no es asi (por ejemplo, el receptor ha recomendado al irénico una pelicula que no ha visto y recibe el
comentario irdnico “jfantastica la peliculal!”); en estos casos, quien recibe la ironia tendra que inferir
el estado de conocimiento y emocional del hablante a partir solamente del comentario irénico. Este
estudio demuestra que solo a partir de los 9 afios los nifios comprenden que el oyente “ignorante” podra
detectar la ironia.

Asi, Filippova y Astington (2008) disefian una serie de estudios con los que demuestran un claro
patrén de desarrollo en la capacidad de interpretar enunciados irénicos, ligada a una progresién en la
comprension e interpretacion de los componentes sociocognitivos de la mente de los demas que va
mas alla de los afios preescolares. Demuestran que la interpretacion reflexiva del habla indirecta, como
la ironia, es dificil para los nifios; incluso a los 9 afos los nifios no alcanzan los niveles de habilidad de
los adultos.

Las habilidades de comunicacioén social (pragmaticas) en la comunicacidn escrita

La entrada en la escuela primaria demanda el uso de habilidades pragmaticas no solo en la comuni-
cacién oral; también, y muy especialmente, en la comunicacién escrita. Los nifios son expuestos a la
alfabetizacién formal en cuanto comienzan la Educacién Primaria; reciben en sus colegios una instruc-
cion que les permite manejar la modalidad escrita de su lengua materna, tanto para comprender textos
escritos como para producirlos. El desarrollo de la habilidad para hacer un uso eficiente del discurso
escrito es lento y ocurre en el transcurso de toda la educacién formal; requiere una ensefianza plani-
ficada y sistematica, de la cual la escuela es la principal instituciéon responsable (Crespo et al, 2010;
Fernandez, 2013).

Asi como el éxito de las interacciones y la comunicacion oral esta basado en la habilidad para
usar el lenguaje como instrumento para producir efectos en la mente de los interlocutores, otro tanto
ocurre con la comunicacion escrita. La competencia en la comunicacion escrita descansa en la habi-
lidad para adoptar la perspectiva del lector y hacer un seguimiento del conocimiento en la mente de
éste. Ahora bien, la comunicacion escrita supone; en primer lugar, prescindir de todo apoyo extralin-
guistico, de manera que su éxito se basa exclusivamente en el uso apropiado de recursos linguisticos
para conseguir poner la informacion en la mente del lector y en segundo lugar, el emisor no cuenta con
el feedback del receptor para ir haciendo comprobaciones de estar siendo comprendido o del efecto
que estan causando sus palabras en los estados mentales del receptor y en su interés por el mensaje.
Por ello, la comunicacion escrita requiere adoptar la perspectiva del “lector textual” de manera perma-
nente, durante todo el proceso de la escritura (desde la planificacion de la estructura del texto hasta la
eleccién de cada palabra y cada conexion entre ideas). Esto exige distanciarse de forma continuada de
la propia perspectiva y del propio conocimiento; ademas de un avanzado grado de conocimiento sobre
la organizacién del lenguaje y un conocimiento muy explicito de los recursos linglisticos (Karmiloff y
Karmiloff-Smith, 2005). Escribir constituye una actividad compleja en la que se hacen evidentes las
capacidades linguisticas y cognitivas (Flérez et al., 2005).

Son diversos los registros y estilos discursivos que la escuela y los textos escolares demandan
comprender y producir: descripcidon, narracion, exposicion o argumentacion. De entre ellos, el discurso
narrativo a partir de la elicitacion de historias se muestra como un recurso de gran validez ecoldgica
para evaluar las habilidades pragmaticas, por las ventajas metodoldgicas que ofrece este método vy,
sobre todo, porque las habilidades pragmaticas son esenciales para construir narraciones (Botting,
2002; Fernandez, 2013). Asi mismo, se destaca el discurso argumentativo ya que se considera caracte-
ristica intrinseca al discurso humano, pues siempre trasmitimos una informacion orientada hacia algun
tipo de conclusién cuando nos comunicamos. Por ello, desde el proyecto se tienen en cuenta ambos
como dos de los cinco tipos fundamentales de discursos textuales que las sociedades mas avanzadas
han desarrollado para comunicar sus intencionalidades.
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El objetivo general de esta investigacion es profundizar en el conocimiento de las habilidades
de comunicacion social (hhcs), orales y escritas, de los nifios y nifias de 6 a 12 afios con desarrollo
tipico: en el patrén normativo de evoluciéon de las hhcs, en el valor predictivo de factores linguisticos,
cognitivos y de experiencia comunicativa asociados a las diferencias interindividuales en hhcs, y en las
repercusiones que tienen las hhcs en su éxito social y académico. Este objetivo general se concreta en
los siguientes objetivos especificos.

1. Identificar indicadores detallados de la evolucién normativa de las habilidades de uso social
del leguaje en la comunicacion oral (en comprension y en produccién) y en la comunicacion escrita en
el periodo de edad de 6 a 12 afios.

1.1. Comunicacion oral. Patrén evolutivo (secuencia y media de edad de adquisicion) de las habi-
lidades de comprension y de produccion de mentira, persuasién e ironia; con uso prosocial y perverso;
en su globalidad y en de cada uno de los componentes.

1.2. Relacién evolutiva entre comprension y produccion de los usos sociales del lenguaje.

1.3. Comunicacién escrita. Patrén evolutivo de habilidades pragmaticas en la produccién de
textos narrativos (estructura, coherencia, cohesién y contenido mentalista) y argumentativos (estruc-
tura, calidad de los argumentos, adopcion de la perspectiva del persuadido, recursos linguisticos
asociados a la estructura argumentativa, recursos linglisticos asociados al caracter dialégico de la
argumentacion).

1.4. Relacién evolutiva entre produccion de textos narrativos y argumentativos.

2. Estimar el valor predictivo de variables linguisticas (Cl verbal, conocimiento metalinguistico),
cognitivas (habilidades de atribucion de estados mentales cognitivos y emocionales) y de exposicion a
situaciones comunicativas y sociocogntivas (tener hermanos, juegos, lecturas y programas con conte-
nidos comunicativos, conversaciones y actividades comunicativas realizadas con adultos, escribir
diario, nivel educativo parental), sobre las habilidades de comunicacion social, orales y escritas, en el
periodo de edad de 6 a 12 afos.

3. Estimar el valor predictivo de las habilidades de comunicacién social, orales (comprension y
produccion de mentiras, persuasién e ironias, prosociales y antisociales) y escritas (narracion y argu-
mentacion), sobre el éxito social (aceptacion e influencia social en el grupo de iguales) y académico de
los nifios y nifias de 6 a 12 anos; y la relacion evolutiva entre éxito académico y social.

4. ldentificar variaciones y constancias longitudinales en las habilidades de comunicacién social,
orales y escritas, y en todas las relaciones entre variables analizadas.

4.1. Estimar la continuidad longitudinal (constancia de las diferencias interindividuales en el
cambio intraindividual), en un intervalo de un afio, de las habilidades de comunicacién (hhcs T1 - T2).

4.2. Valor explicativo de los factores linguisticos (Cl verbal, conocimiento metalingiistico),
cognitivos (atribucion de estados mentales cognitivos y emocionales) y de exposicion a situaciones
comunicativas y sociocognitivas (medidos en T1), sobre las habilidades de comunicacion social, orales
y escritas, de los mismos participantes (medidos en T2).

4.3. Valor explicativo de las habilidades de comunicacion social, orales y escritas (medidas en
T1), sobre el éxito social y académico de los mismos participantes (medidos en T2).

2. Método

2.1. Participantes

La muestra estara formada por 150 nifios (77) y nifias (68) con edades comprendidas entre 6 y 13
afos, concretamente de 6.33 (M=8.85 DT=1.715), y 13.00 afnos (M=9.34; DT= 1.727) escolarizados en
centros educativos publicos de Educacion Primaria de la provincia de Malaga.

2.2. Instrumentos
Tareas de Teoria de la Mente

1. Falsa creencia sobre contenido (Perner, Leekam y Wimmer, 1987). Evalua la destreza para
atribuir una creencia falsa a otro sobre el contenido de un recipiente.

2. Falsa creencia sobre localizacién de primer orden (Baron-Cohen, Leslie y Frith, 1985). Mide la
capacidad de atribuir una falsa creencia sobre el lugar en el que se encuentra un objeto.
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3. Tarea de creencia-emocion positiva (Harris, Johnson, Hutton, Andrews y Cooke, 1989). Valora
la competencia para atribuir a otra persona una emocion positiva a partir de una creencia equivocada.

4. Tarea de creencia-emocion negativa (Harris, Johnson, Hutton, Andrews y Cooke, 1989). Valora
la competencia para atribuir a otra persona una emocién negativa a partir de una creencia equivocada.

5. Emocién fingida (Harris, Donnelly, Guz y Pitt-Watson, 1989; Wellman y Liu, 2004). Se evalua
la destreza para entender que una persona puede sentir una emocién pero aparentar otra.

6. ToM Interpretativa. Tarea de dibujos ambiguos (Doherty y Wimmer, 2005; adaptada por Hsu y
Cheung, 2013). Evalua la habilidad para comprender que un mismo estimulo puede ser interpretado de
mas de una manera por distintas personas con igual validez.

7. Falsa creencia de localizacién de segundo orden (Baron-Cohen et al., 1985; adaptada por
Nufez, 1993). Evalua la habilidad para atribuir a otro una creencia falsa sobre el conocimiento que tiene
una tercera persona sobre la localizacion de un objeto.

8. Faux Pas o Meteduras de Pata (Baron-Cohen, O’Riordan, Stone, Jones y Plaisted, 1999).
Prueba la habilidad para entender que alguien puede decir algo que produzca en otro una emocion
negativa al desconocer cierta informacion relativa a este ultimo.

Tarea de Competencia lingliistica: Test de Vocabulario en Imagenes Peabody Il (PPVT-IlI; Dunn,
Dunn y Arribas, 2006)

Evalua el nivel de vocabulario receptivo. La adaptacion espafiola consta de 192 elementos de dificultad
creciente. Cada elemento consiste en una lamina con cuatro dibujos en blanco y negro. A partir de la
puntuacion directa puede obtenerse una puntuacion de “edad equivalente” de comprension 1éxica y una
puntuacion de CI.

Cuestionario de Experiencias Comunicativas

Se administra un cuestionario donde se valoran oportunidades de exposicion a situaciones de uso
social del lenguaje y habilidades de comunicacién social (personas que viven en el hogar familiar,
frecuencia con que ve la television y tipo de programas, frecuencia con que lee y tipo de lectura, juegos
preferidos (solitarios o sociales; fisicos 0 ‘mentalistas’) en el colegio, juegos preferidos (solitarios o
sociales; fisicos o ‘mentalistas’) fuera del colegio, actividades que realiza con adultos, temas de conver-
sacion que mantiene con adultos, explicaciones adultas sobre normas y/o castigos, discusiones con
hermanos, si escribe o no un diario).

Tareas de usos sociales del lenguaje en comunicacién oral
Tareas de comprension de usos sociales del lenguaje

1. Tarea de comprensién de mentira antisocial (basada en Hsu y Cheung, 2012). Evalua la habi-
lidad para atribuir al personaje la motivacion de mentir para no ser descubierto en una transgresion y
para posteriormente fingir ignorancia congruente con su mentira.

2. Tarea de comprension de mentira piadosa (basada en la Historia Extrafia de ‘Mentira piadosa’
de Happé, 1994). Evalua la habilidad para atribuir al personaje la motivacion de crear una idea falsa en
su interlocutor con el propdsito de no herir los sentimientos de éste.

3. Tarea de compresion de la persuasion egoista (basada en la Historia Extrafia de ‘Persuasion’
de Happe, 1994). Evalua la habilidad para atribuir al personaje la motivacion de causar pena en el coci-
nero creandole una idea falsa para asi conseguir un beneficio personal.

4. Tarea de comprension de persuasion prosocial (basada en Bartsch et al., 2010). Evalua la
habilidad para atribuir al personaje la intencién de crear una motivacion en el hermano pequeno crean-
dole una idea falsa para que realice algo en su propio beneficio.

5. Tarea de comprension de ironia critica siendo el oyente sabedor (basada en Filippova y Astin-
gton, 2010; y en Massaro et al., 2013). Evalta la habilidad para atribuir al personaje la intencién de
reprochar a su amiga su eleccién con la pelicula; de comunicar a su amiga que no le gustado la pelicula
y que estd molesta por ello.
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6. Tarea de comprension de ironia critica siendo el oyente ignorante (basada en Filippova y
Astington, 2010; Massaro et al., 2013; y Nilsen et al., 2011). Evalla, la habilidad para detectar el sentido
contrario al literal y la actitud del hablante, la habilidad para comprender que quien recibe un comentario
irbnico obtiene informacién del estado de conocimiento y emocional del hablante a partir del propio
comentario irénico.

7. Tarea de comprension de halago empatico (basada en Filippova y Astington, 2010; Massaro et
al., 2013; y Agostino et al., 2016). Evalua la habilidad para atribuir al personaje la motivacién o intencién
de reconfortar a su amiga respecto al resultado de su dibujo.

Tareas de produccion de usos sociales del lenguaje

1. Tarea de produccion de mentira antisocial (Talwar, Gordon y Lee, 2007). Situacion experi-
mental con el paradigma de resistencia a la tentacion.

2. Tarea de produccién de mentira piadosa. Evalla la habilidad para producir una mentira piadosa
proponiendo una situacion que lo requiere.

3. Tarea de produccién de persuasion egoista. Evalua la habilidad para elaborar argumentos de
persuasion encaminados a conseguir un beneficio propio.

4. Tarea de produccion de persuasion prosocial (Slaughter et al., 2013; version interactiva de
la tarea original de Bartsch et al., 2007). Evalda la habilidad para elaborar argumentos de persuasion
encaminados a un beneficio para el persuadido. Formato role-play,

5. Tarea de produccién de ironia critica siendo el oyente sabedor. Evalua la habilidad para producir
un comentario irénico cuando el oyente comparte la informacién sobre el resultado de su propuesta.

6. Tarea de produccion de ironia critica siendo el oyente ignorante. Evalla la habilidad para
producir un comentario irébnico cuando el oyente no tiene informacion sobre el resultado de su propuesta.

7. Tarea de produccién de halago empatico. Evalua la habilidad para producir un halago empa-
tico proponiendo una situacion que lo requiere.

Tareas de usos sociales del lenguaje en comunicacién escrita

1. Tarea de produccién narrativa. Se proyecta un video mudo de cuatro minutos de duracién y a
continuacion cada participante debe contar por escrito la historia que ha visto. Se utilizara el video corto
de la productora Pixar El hombre orquesta.

2. Tarea de produccion de argumentaciones escritas (creacion propia). Cada participante debe
escribir cuatro textos argumentativos (dirigido a la madre de su amigo, dirigido a su madre, dirigido a su
amigo, dirigido al director/a de su colegio).

Tarea para evaluar el éxito social (Cuestionario Sociométrico)

Para evaluar la aceptacion y la influencia social de cada nifio/a en su grupo de clase, se administra
un cuestionario sociométrico siguiendo el método de nominacion de pares, con algunas variaciones
respecto a la version original de Coie et al. (1982). Sobre el listado de todos los compafieros/as de
clase, a cada participante se le pide que indique aquéllos/as que le gustan como amigos y aquéllos que
no le gustan como amigos; a continuacion, se le pide que sefiale cudles son los tres compafieros/as
que elige como mejores amigos y los tres que menos le gustan como amigos, y que en ambos casos
indique los motivos para cada uno de los tres compafieros/as sefialados.

2.3. Procedimiento

Con el consentimiento informado de los tutores legales de los participantes, las tareas se administran
en dos sesiones, una individual y otra colectiva, de 40 minutos cada una. En la sesién individual se
administra en primer lugar el Cuestionario de Experiencias Comunicativas, el Peabody Il y las Tareas
de Teoria de la Mente y en segundo lugar el Cuestionario Sociométrico, tareas de Produccion de Usos
Sociales del Lenguaje y Tareas de Comprension de Usos Sociales del Lenguaje. En la sesion colectiva,
se administra en una sesion la tarea Narrativa escrita y en la otra sesion la tarea Argumentativa escrita.
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3. Resultados

Resultados esperados

Los resultados proporcionaran conocimiento detallado de las habilidades de comunicacion social (hhcs)
esperables a cada edad, de los factores que las promueven y originan diferencias interindividuales y de
sus repercusiones en la aceptacion e influencia social y los logros académicos.

1. Resultados sobre evolucion normativa de las habilidades de hhcs: (1.1) Secuencia evolu-
tiva de comprension y produccién de mentiras, persuasion e ironia; de cada componente: perspectiva
cognitiva y emocional de hablante y de receptor; y (1.2) de habilidades de produccién de narraciones y
argumentaciones. Analisis de Regresion Lineal Simple y analisis post-hoc de los ANOVAS para deter-
minar edades de inflexion; y Analisis de Regresion Logistica Multinomial y H de Kruskal-Wallis para las
VVDD categoricas. (1.3) Relaciéon evolutiva entre comprension y produccion de usos del lenguaje oral;
y entre produccion de narraciones y argumentaciones. Analisis de Varianza Unifactoriales de 2 Medidas
Repetidas.

2. (2.1) Resultados sobre la contribucién relativa de variables lingtiisticas, cognitivas y de exposi-
cién a situaciones comunicativas a la explicacion de las diferencias interindividuales en la comprension
y la produccion de los distintos usos sociales del lenguaje oral y (2.2) de la produccion de textos narra-
tivos y argumentativos. Analisis de Regresién Lineal Multiple.

3. (3.1) Resultados sobre la contribucion de las hhcs, orales y escritas, a la explicaciéon de las
diferencias interindividuales en éxito social (aceptacion e influencia social entre iguales) y acadé-
mico. Analisis de Regresion Multiple y de Regresion Logistica Multinomial Mdltiple para las categorias
sociométricas. (3.2) Medida en que éxito académico y social estan relacionados; y si esta relacion esta
asociada a la edad. Analisis de Correlaciones Bivariadas Parciales Pearson.

4. Resultados sobre efectos longitudinales. (4.1) Continuidad longitudinal de las diferencias inte-
rindividuales en las hhcs, orales y escritas. Analisis t de Student para muestras relacionadas. (4.2) valor
predictivo de factores lingtiisticos, cognitivos y de experiencia comunicativa (T1) sobre las hhcs, (T2).
Analisis de Regresion Lineal Mdltiple (intrasujeto), (4.3) valor predictivo de las hhcs (T1).

Resultados preliminares

Se cuenta ya con resultados preliminares, que muestran relaciones significativas entre las habilidades
de ToM, la Competencia linguistica, la Experiencia Comunicativa y los usos sociales del lenguaje oral
y escrito comentados, encontrando un punto de inflexion entorno a los 8 afos, lo que significa que
las habilidades de comunicacién social no parecen depender tanto de la edad, sino que dependen
de habilidades como la ToM, la Competencia Linglistica y la Experiencia Comunicativa. También, los
resultados muestran relaciones significativas entre las habilidades de ToM y la autopercepcion social.
Asi mismo, se han detectado diferencias entre la percepcion de la aceptacion y el rechazo, en general
y segun proceda de compafieros/as del mismo y otro género. También se han encontrado diferencias
interindividuales asociadas a la edad y al propio perfil de aceptacioén e influencia social y por otro lado,
se encuentran resultados significativos en relacion a la competencia linguistica y la experiencia comu-
nicativa de los/as participantes.

4. Impacto y aplicaciones de la propuesta

Los resultados que deriven de este proyecto tendran aplicacion en un doble dmbito. Por una parte,
aplicados al disefio de actividades formativas, redundaran en una mejora de las habilidades de comu-
nicacion social de los niflos/as de 6 a 12 anos, con las consecuentes repercusiones en la adaptacion
social y académica. Por otra parte, aportaran fundamento empirico para la elaboracion de dispositivos
tecnoldgicos de evaluacion con alta validez de las habilidades de comunicacién social en diferentes
poblaciones. Ademas, desde el proyecto se abren lineas de investigacion en las que el alumnado de
la Universidad de Malaga puede participar, lineas de Trabajo Fin de Grado, de Trabajo Fin de Master
y de Doctorado.

Se cuenta con el interés de la Fundacién ONCE, interesada en la aplicacién y adaptacion de
instrumentos de evaluacion y entrenamiento de habilidades comunicativas basadas en la realidad
aumentativa para poblaciones con deficiencia visual y/o auditiva. Este proyecto se alinearia con los
intereses prioritarios de financiacion de proyectos de investigacion de fundaciones como BBVA (en la
linea de Tecnologia aplicada a la Humanidades) y Fundacién Telefénica y Fundacién LaCaixa, compro-
metidas con la aplicacion de las tecnologias al servicio del bienestar social. Asimismo, responde a las
lineas prioritarias del H2020 en materia de tecnologia aplicada a la investigacion en retos sociales del
conocimiento.
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Resumen

El acogimiento residencial es una medida de proteccidn al menor que ofrece a los nifios y nifias en situacion
de desamparo un lugar que trata de cubrir sus necesidades basicas y ayuda a su desarrollo integral. La
duracién de esta medida puede ser temporal o, en los casos méas extremos, hasta el cumplimiento de la
mayoria de edad del nifio o nifia. El principal objetivo de este estudio es favorecer que los centros de pro-
teccion de atencion residencial basica de Andalucia dispongan de un sistema de evaluacién comun, basado
en estandares de calidad y en la Ley andaluza de Infancia y Adolescencia. En el estudio participaran nifios
y nifias entre los 10 y los 16 afios que se encuentren en el programa de atencion residencial basica de la
provincia de Malaga. También, participaran sus educadores tutores, la direccidn y equipo técnico de los
centros y los técnicos del Servicio de Proteccion de Menores de Méalaga. Para ello, se han elaborado cinco
cuestionarios que han utilizado como fuente la guia publicada por Del Valle et al., (2012) y la ley nacional
y andaluza mas actualizadas sobre proteccion a la Infancia y la Adolescencia. Se estan administrando las
pruebas en una primera fase piloto del estudio en la que participan 5 centros y los primeros resultados
estan siendo analizados. Finalmente, aunque aun es pronto para sacar conclusiones generales, ya se estan
empezando a vislumbrar algunos aspectos relacionados con la gestién de los centros o la formacién de los
profesionales que podrian mejorarse, pero debemos seguir recogiendo datos y analizando los resultados
del resto de participantes de la muestra.

Palabras clave: Proteccion de la infancia; Bienestar de la infancia; Acogimiento residencial; Trabajo Social.

Abstract

Residential Care is a child protection measure that offers children in a situation of neglect a place that tries to
cover their basic needs and helps their integral development. The duration of this measure can be temporary
or, in the most extreme cases, until the child reaches the age of majority. The main objective of this study is
to promote a common evaluation system for the basic residential care protection centres in Andalusia, based
on quality standards and the Andalusian Law on Childhood and Adolescence. The study will involve boys
and girls between the ages of 10 and 16 who are in the basic residential care programme in the province
of Malaga. Their educators, tutors, the management and technical team of the centres and the technicians
of the Malaga Child Protection Service will also participate. For this purpose, five questionnaires have been
developed using as a source the guide published by Del Valle et al. (2012) and the most updated national
and Andalusian law on Child and Adolescent protection. The tests are being administered in a first pilot phase
of the study involving 5 centres and the first results are being analysed. Finally, although it is still too early to
draw general conclusions, some aspects related to the management of the centres or the training of profes-
sionals that could be improved are beginning to emerge, but we must continue to collect data and analyse
the results of the rest of the participants in the sample.

Keywords: Child Protection; Child Welfare; Residential Care; Social Work.
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1. Antecedentes sobre los que se fundamenta la propuesta

El Acogimiento Residencial (en adelante AR) es una medida de proteccién al menor cuya finalidad
es garantizar el desarrollo integral de los nifios y nifias satisfaciendo sus necesidades mas basicas
(fisicas, psiquicas, emocionales y sociales). A través de los centros de proteccion se ha de favorecer la
integracion familiar y social de los nifios y nifios combinando la calidad técnica con la calidez humana.
Para ello, tratan de crear entornos convivenciales y formativos con los recursos profesionales y mate-
riales adecuados. A su vez, facilitan la construccion de relaciones afectivas inspiradas en un contexto
familiar. La estancia de los menores en este recurso esta condicionada a su situacion familiar, convir-
tiéndola en una situacion transitoria o, en los casos mas longevos, hasta el cumplimiento de la mayoria
de edad. Siempre que las condiciones o caracteristicas del nifio o la nifia lo permitan, el acogimiento
familiar prevalecera sobre el residencial, especialmente, cuando se trata de menores de 13 afos (Ley
4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia).

A pesar de las criticas que ha recibido el AR a lo largo de las ultimas décadas, como la privaciéon
maternal en la institucion y la privacion estimular (Fernandez del Valle, 1992; Bravo & Del Valle 2009),
en Espafia sigue siendo un recurso indispensable para la proteccion de la infancia. De hecho, en 2019
mas de 21.000 (concretamente, 21.187) nifios y nifias residian en centros de proteccion repartidos
por toda la geografia espafola. Dicha cifra superaba al nUmero de menores en acogimiento familiar
(19.545) (Observatorio de la Infancia, 2020). Por esa razén, es primordial velar por el buen funcio-
namiento de los centros residenciales, garantizando asi el bienestar de la infancia y adolescencia
tuteladas por la Administracion.

Aunque los centros de AR en nuestro pais tratan de cubrir adecuadamente las necesidades de
los nifios y nifias, algunas de ellas siguen siendo dificiles de satisfacer de una forma éptima e inhe-
rentes a las medidas de proteccidn colectivas. Siguiendo la linea de los trabajos e investigaciones
publicadas por Del Valle y su equipo (e. g., Bravo et al., 2021; Del Valle, 1998, 2003; Del Valle y Bravo,
2007; Sainero et al., 2014; Sainero et al., 2015) a nivel nacional, se resaltan las diversas problematicas
que presentan los menores en AR. Especialmente, destaca la alta frecuencia de problemas afines al
sufrimiento personal, los cuales van mas alla de los problemas externalizantes como el conflicto o la
agresividad. Otros problemas detectados en este colectivo estan relacionados con el desarrollo de la
funcion ejecutiva (Carrera et al., 2020), el ajuste escolar (Hedin et al., 2011; Montserrat y Casas, 2018;
O’Higgins et al., 2015) o el desarrollo de la cognicién social (e. g., Moreno-Manso et al., 2016). Todas
estas dificultades, detectadas durante la infancia y adolescencia de los menores acogidos, pueden
convertirse en problemas psicosociales e interpersonales en el futuro. De hecho, segun los resultados
de las investigaciones de Oriol-Granado et al. (2015) y Simon y Owen (2006), los jévenes que han
estado en AR tienen mayores probabilidades de sufrir futuros problemas de diversos tipos (socioecono-
micos, con la justicia, de salud mental, dificultades para obtener estabilidad laboral, trabajos cualificados
o altos porcentajes de embarazos no deseados).

Con la intencién de mejorar la calidad de los centros de proteccion en Espafia, Del Valle y su
equipo publicaron los “Estandares de Calidad en Acogimiento Residencial” (2012) (EQUAR en su version
generalizada y EQUAR-E en su version especializada). Para la elaboracion de esta guia (EQUAR) se
hizo una recopilacién de documentos con los estandares de calidad vigentes en Espafa y otros paises
hasta el afo 2011. Dichos estandares sumaban un total de 20 y se agruparon en 4 grandes grupos:
recursos, procesos basicos, necesidades/bienestar, y gestion/organizacién. Sin embargo, tras casi 10
anos de existencia de los estandares de calidad del EQUAR en los que ademas se han producido
cambios normativos y procedimentales relevantes en el marco de la politica de proteccion a la infancia
tanto a nivel estatal como de la comunidad auténoma de Andalucia, se sigue constatando la necesidad
de disefiar e implementar herramientas especificas basadas en dichos estandares a la hora de evaluar
la calidad del funcionamiento de los centros dedicados a la atencion residencial basica. El desarrollo de
estas herramientas ayudaria a identificar las necesidades de los centros como organizacion, a la vez
que las de las propias personas usarias de los mismos, proponiendo medidas de mejora y prevencion
ante las dificultades que presentan los menores en ellos acogidos.

De acuerdo con lo expuesto, es indudable la necesidad de unificar criterios de calidad en la
gestion de los centros de proteccion a la infancia mediante la implementacion de una bateria de evalua-
cion que permita identificar las necesidades de los centros y de los nifios y nifias que residen en ellos.
Para ello, la elaboracién de un sistema de evaluacion basado en los estandares de calidad del EQUAR
y en los compromisos de proteccion de la nueva Ley de Infancia y Adolescencia andaluza podria tener
resultados positivos y significativos, tanto en la mejora de la calidad de los centros de AR de atencién
residencial basica, como en el bienestar de los nifos y nifias en ellos acogidos. Con este propésito se
lleva a cabo la propuesta que aqui se presenta.
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2. Objetivos

El principal objetivo de este estudio es favorecer que los centros de proteccion de atencidn residencial
basica de Andalucia dispongan de un sistema de evaluacion comun, basado en estandares de calidad
y en la Ley andaluza de Infancia y Adolescencia, que: a) goce de un amplio consenso entre profesio-
nales, administraciones y entidades colaboradoras, b) permita detectar las necesidades de intervencién
de los nifios y nifias en AR y c¢) sirva de guia para la elaboracién de protocolos de actuacion, disefios
de intervencién centrados en la persona y planes de formacion.

Los objetivos especificos que se persiguen en este proyecto son:

1°. Actualizar los estandares de calidad (EQUAR) a la legislacion estatal vigente y a la Ley de
Infancia y Adolescencia de Andalucia.

2°. Disefiar una bateria de instrumentos de evaluacion basada en el EQUAR (revisado y actua-
lizado).

3°. Evaluar el funcionamiento de una muestra de centros de atencion residencial basica de
Andalucia (la totalidad de centros de la provincia de Malaga) utilizando la bateria de instrumentos de
evaluacion disefada.

4°. Analizar los datos obtenidos procedentes de la evaluacién de los centros (recursos, procesos
béasicos, necesidades y bienestar de la poblaciéon atendida, y gestién y organizacion). Elaborar un
informe de resultados y conclusiones.

5°. Crear protocolos de actuacion especificos para el funcionamiento de los centros con base en
los estandares de calidad establecidos, asi como planes de formacién para los técnicos de los Servicios
de Proteccion de las delegaciones andaluzas, responsables de los centros y profesionales de atencion
directa.

3. Metodologia

Participantes

Los participantes en el presente estudio se estructuran en dos grupos: por un lado, los menores entre
10 y 16 afos de todos los centros de proteccion de la provincia de Malaga que se encuentren en el
programa de Atencion Residencial Basica (aproximadamente 200 nifios y nifias, procedentes de 18-22
centros). Y, de forma paralela, participaran los profesionales de atencion directa de dichos centros:
educadores y educadoras tutores de los menores, equipo técnico, técnicos del Servicio de Proteccion
de Menores y direccion.

En el caso de los menores, los criterios de inclusion para la muestra en el estudio seran: (a)
llevar mas de un mes en un centro con un programa de AR de atencién basica y (b) tener una medida
de proteccion infantil, excluyendo nifios y nifias con necesidades especificas y/o discapacidad grave y
menores no acompafnados que no hablen con fluidez el idioma espanol. Los motivos de exclusion se
basan en las necesidades concretas y especiales que presentan estas personas, que requeririan de
una adaptacion, tanto del procedimiento, como de los instrumentos a utilizar.

En la primera fase del proyecto, se esta llevando a cabo un estudio piloto. Para ello, se seleccio-
naron 5 centros con una muestra de 38 nifios, nifias y adolescentes, con sus respectivos educadores y
educadores tutores, equipo técnico y directores de los centros.

Instrumentos
Para la elaboraciéon de los instrumentos y versiones del EQUAR adaptadas a los diferentes partici-
pantes se ha utilizado como base la guia publicada por Del Valle y su equipo en 2012, ademas de
la legislacion nacional (Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia) y autonémica (Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia
de Andalucia) mas actualizada hasta la fecha en materia de proteccion a la Infancia y la Adolescencia.
Las variables de evaluacion en el presente estudio se relacionan con el contenido de los cuatro
estandares de calidad del EQUAR publicados por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
(Del Valle et al., 2012): 1. Recursos, Il. Procesos Basicos, Ill. Necesidades y Bienestar y IV. Gestion y
Organizacion. De esta forma, para explorar estos cuatro grupos de estandares, se han seleccionado
los siguientes instrumentos:
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Ficha de recogida de datos de los nifios y nifias

La recogida de las caracteristicas y el perfil de la poblacion atendida se realizara a través de los expe-
dientes del Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion de Malaga. Los datos recogidos por el
equipo de investigacion se volcaran en una ficha disefiada ad hoc disefiada exclusivamente para este
estudio.

Ficha de recogida de las caracteristicas y funcionamiento de los centros

Para recoger las caracteristicas y el funcionamiento basico de los centros participantes se ha elaborado
una plantilla ad hoc en la que se recogeran datos basicos del centro, como direccion, teléfono, nimero
de plazas, descripcion, recursos humanos, entre otros. Esta ficha se rellenara mediante una entrevista
con la direccién del centro y visita guiada por el mismo.

Cuestionarios EQUAR
Para evaluar el desarrollo de cada uno de los estandares del EQUAR en los diferentes perfiles (menores
y profesionales) que participan en el funcionamiento de los centros, se han elaborado cinco cuestio-
narios ad hoc de recogida de informacién de indicadores para cada perfil: EQUAR Educadores/as,
EQUAR Directores/as, EQUAR Nifos/as, EQUAR Equipo Técnico y EQUAR SPM (Servicio Protecciéon
de Menores). Se esta utilizando un formato on-line (Google Form) para la administraciéon de los cues-
tionarios en el caso del EQUAR Educadores/as, Directores/as, Equipo Técnico y SPM. Para ello se ha
facilitado un enlace, de manera que cada informante debe identificarse de forma andénima mediante un
cédigo identificativo (centro / tipo de profesional), que es asignado por el director/a del centro y solo
ellos/as conocen la identidad real del participante.

La administracion del EQUAR Nifio/a se realiza de forma presencial, en formato papel y de modo
colectivo.

En las cinco versiones se utiliza una escala Likert con valores entre el 1y el 4, donde el valor 1 es
“nada de acuerdo”, el valor 2 “algo de acuerdo, el valor 3 “bastante de acuerdo” y el valor 4 “totalmente
de acuerdo”; ademas del valor 5 “no sabe/no contesta” (NS/NC)” para aquellos items que los partici-
pantes no sepan o quieran responder o contestar.

Informacién sobre las necesidades de la poblacién atendida
Estos instrumentos estudiaran las necesidades recogidas en los estandares Il y Il del EQUAR (Procesos
Basicos y Necesidades/Bienestar) referidas al bienestar psicoldgico durante el desarrollo de la infancia
y adolescencia. Concretamente se seleccionaran instrumentos dirigidos a estudiar las siguientes areas:
Funciones ejecutivas, desarrollo de la cognicién social, desarrollo del lenguaje, temperamento, ajuste
escolar, problemas internalizantes/externalizantes, y bienestar subjetivo. Se utilizaran las versiones
reducidas (con menor numero de items) de las pruebas que se utilicen y/o se administraran unicamente
las escalas o dimensiones relevantes para el estudio.

Para el estudio de dichas variables se emplearan principalmente pruebas de autoinforme, aunque
también algunas pruebas iran dirigidas a los profesionales de referencia del centro.

Procedimiento
El procedimiento planificado es el siguiente:

a) Recogida de los datos de la poblacién acogida de los expedientes del SPM. Algunos datos
tendran que ser completados mediante entrevistas con profesionales de los centros o de los
equipos tutelares del SPM.

b) Presentacién del proyecto a los responsables de los centros: Informacion de la investigacion
y de los objetivos de la misma, solicitud de colaboracion y citas para la administracién de las
pruebas. Se facilitaran los permisos y autorizaciones del Comité Etico de la Universidad de
Malaga y de la Direccion General de Infancia. Se presentaran los modelos de autorizacién
para el tratamiento de datos y de declaracion de consentimiento informado de los partici-
pantes.

c) Recogida de datos:

La investigacion comienza con un estudio piloto desarrollado en 5 centros de AR de la provincia
de Malaga, para los que se sigue el siguiente proceso:
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- Cita con la direccion de cada centro: firma de las declaraciones de consentimiento informado
de los participantes, acceso al formulario Google Form a la direccién, el equipo técnico y a los
educadores tutores para responder a los cuestionarios (EQUAR directores, EQUAR equipo
técnico y EQUAR educadores) y organizacion de la administracion pruebas a los nifios/as y
adolescentes y educadores. De esta forma se inicia la recogida de datos de los profesionales.

- Recogida de datos de las caracteristicas y el funcionamiento del centro mediante la Ficha de
recogida de las caracteristicas y funcionamiento de los centros (Ad hoc). Para ello se realiza
una visita guiada y una entrevista a la Direccion.

- Administracion de las pruebas a los nifios/as y adolescentes, que se realizan en 3 visitas al
centro: 12 administracién del EQUAR nifios/as, 2° administracion de pruebas de evaluacion
psicolégica (autoinformes), 3° administracion de pruebas de evaluacion psicolégica (entre-
vistas individuales).

En el desarrollo de la recogida de los datos se van produciendo ajustes derivados del pilotaje. En
concreto, con respecto a los primeros participantes, quienes pertenecen al primer centro de proteccion
seleccionado para el proyecto piloto, han participado y colaborado activamente en el estudio. Gracias
a las sugerencias y propuestas de mejora por parte de los profesionales y menores de ese centro, se
han modificado determinados items para adaptarse con mayor precision a la realidad diaria de este
colectivo.

Una vez recogidos los datos se establece la siguiente secuencia de tareas:

- Analisis de los datos obtenidos en el estudio piloto.

- Modificacion y/o ajuste de los instrumentos y cuestionarios utilizados en el estudio piloto para
la administracion al resto de centros.

- Administracion de las pruebas al resto de centros.
- Analisis de datos. Para el analisis de los datos se utilizara la versién 27.0 del SPSS.
- Redaccion resultados y conclusiones.

- Elaboracién de protocolos, guias y otros materiales.

4. Resultados preliminares
El resultado principal que presenta, hasta el momento, esta investigacién en curso es la elaboracién
de los diferentes instrumentos derivados de los estandares del EQUAR para los diferentes perfiles
(menores y profesionales) de los centros de AR: EQUAR Educadores/as, EQUAR Directores/as,
EQUAR Ninos/Nifias, EQUAR Equipo Técnico y EQUAR SPM (Servicio Proteccion de Menores). A
partir de la guia marcada por el EQUAR vy las novedades introducidas en la Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. y la Ley 4/2021, de
27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, se ha llevado a cabo un proceso de operativizacion
y particularizacion de los diferentes estandares. De modo, que se construyeron numerosos borradores
y estructuraron los indicadores hasta conseguir una version definitiva de los cuestionarios EQUAR
adaptados a los perfiles de la muestra. Los items de los cuestionarios se disefiaron en funcién del
participante que iba a responder al cuestionario en cuestion, adaptandose especialmente el vocabulario
en el caso del EQUAR menores. Todo este proceso de formulacion del instrumento se ha coordinado
de manera rigurosa con responsables y técnicos informantes del Servicio de Proteccion de Menores.
Tras diferentes versiones y ajustes en la formulacion de los items de los EQUAR, se han comen-
zado a implementar dichos instrumentos en los primeros participantes de la muestra. En esta primera
fase de recogida, no se prevé la participacion de los técnicos del SPM, a quienes se les aplicara el
instrumento al finalizar el estudio de todos los centros de proteccion basica de la provincia de Malaga.
A continuacion, se hara una breve descripcion de los diferentes estandares e items que aparecen
en los cuestionarios EQUAR disefiados para cada perfil participante. Aclarar que de los 20 estandares
que aparecen en la guia original publicada por Del Valle et al., (2012), algunos de ellos se han omitido
en determinados cuestionarios por ser un area desconocida para él o la profesional en cuestiéon o no
compete a ese perfil en concreto.
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EQUAR Ninos/Ninas

Para el EQUAR menores se elaboraron items de los siguientes estandares: (1) emplazamiento, estruc-
tura fisica y equipamiento, (2) derivacién y recepcion-admision, (3) seguridad y proteccion, (4) respeto a
los derechos, (5) necesidades basicas materiales, (6) estudio y formacion, (7) salud y estilos de vida, (8)
normalizacion e integracion, (9) desarrollo y autonomia, (10) participacion, (11) uso de consecuencias
educativas, (12) liderazgo y clima social. En total el instrumento tiene un total de 115 items. Algunos de
los items que se pueden encontrar, por ejemplo, en el estandar 1:

- Me gusta el piso/centro y siento que es mi casa.
- Puedo decorar mi habitacion a mi gusto.

- Puedo estar en mi habitaciéon en mi tiempo libre

EQUAR Direccion

Para el EQUAR directores se elaboraron items de los siguientes estandares: (2) recursos humanos, (3)
derivacion y recepcidon-admision, (4) evaluacion de necesidades, (5) proyecto educativo individualizado
(PEI), (6) salida y transicién a la vida adulta, (7) apoyo a las familias para reunificacion, (8) seguridad
y proteccion, (9) respeto a los derechos, (11) estudios y formacién, (12) salud y estilos de vida, (13)
normalizacion e integracion, (16) uso de consecuencias educativas, (17) gestion del programa, (18)
liderazgo y clima social, (19) organizacion laboral y (20) coordinacién entre profesionales. En total el
instrumento dirigido a los directores tiene un total de 176 items. A continuacién, se muestran algunos
de los items que se elaboraron, por ejemplo, para el estandar 14:

- El personal valora positivamente la gestion que realiza la direccion del centro/piso (capacidad
de supervision, creacién de ambiente de equipo, capacidad de apoyo y estimulo a los traba-
jadores, etc.).

- Los nifios y nifias me reconocen como la figura de autoridad principal y persona de confianza.

- Semanalmente, se organizan reuniones de equipo para revisar los casos, cuestiones de
funcionamiento y la gestion del piso/centro.

EQUAR Educador/a

Para el EQUAR educador se elaboraron items de los siguientes estandares: (1) emplazamiento, estruc-
tura fisica y equipamiento, (2) recursos humanos, (3) derivacion y recepcién-admision, (4) evaluacion
de necesidades, (5) proyecto educativo individualizado (PEI), (6) salida y transicién a la vida adulta, (7)
apoyo a las familias para reunificacion, (8) seguridad y proteccién, (9) respeto a los derechos, (10) nece-
sidades basicas materiales, (11) estudios y formacion, (12) salud y estilos de vida, (13) normalizacién e
integracion, (14) desarrollo y autonomia, (15) participacion, (16) uso de consecuencias educativas, (17)
gestion del programa, (18) liderazgo y clima social, (19) organizacion laboral y (20) coordinacién entre
profesionales. En total el instrumento dirigido a los directores tiene un total de 272 items. A continua-
cion, se muestran algunos de los items que se elaboraron, por ejemplo, para el estandar 5:

- Existe un formato de PEI| establecido en el Proyecto Educativo del centro/piso con los
elementos basicos la planificacion (objetivos, actividades, recursos, temporalidad e indica-
dores de logro).

- Todos los nifios y nifias tienen un PEI antes de los dos meses desde su ingreso y tras la
evaluacion de necesidades.

- Los PEl se elaboran de forma técnicamente rigurosa, con objetivos realistas, concretos, medi-
bles y detallando los medios para su logro.

EQUAR Equipo Técnico

Para el EQUAR equipo técnico se elaboraron items de los siguientes estandares: (2) recursos humanos,
(3) derivacion y recepcion-admision, (4) evaluacion de necesidades, (5) proyecto educativo individua-
lizado (PEI), (6) salida y transicion a la vida adulta, (7) apoyo a las familias para reunificacion, (8)
seguridad y proteccion, (9) respeto a los derechos, (11) estudios y formacion, (12) salud y estilos de
vida, (13) normalizacion e integracion, (14) desarrollo y autonomia, (15) participacion, (16) uso de
consecuencias educativas, (17) gestion del programa, (18) liderazgo y clima social, (19) organizacion
laboral y (20) coordinacion entre profesionales. En total el instrumento dirigido a los directores tiene un
total de 135 items. A continuacion, se muestran algunos de los items que se elaboraron, por ejemplo,
para el estandar 20:
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- Existe y se mantiene una comunicacion fluida y frecuente con el SPM.

- Nos entrevistamos con los responsables o monitores de programas comunitarios de ocio o
entidades asociativas donde participen los nifios y nifias.

- Mantenemos contacto frecuente con otros profesionales (médicos, psicolégicos, educadores
externos) para coordinar las intervenciones y valorar el seguimiento del caso.

Hay que remarcar que todos los cuestionarios y el propio EQUAR, antes de ser utilizados, han
sido revisados por los técnicos del SPM, expertos, educadores y menores para asegurar que el conte-
nido de las preguntas se adaptan a las funciones que realizan los perfiles participantes en el estudio
durante su jornada laboral. Ademas, se ha comprobado la redaccion de los items del EQUAR Nifios/as
para que todos ellos sean comprensibles para los menores entre los 10 y los 16 afios.

5. Conclusiones preliminares

A dia de hoy, los cuestionarios EQUAR han sido cumplimentado en cuatro de los cinco centros
seleccionados para el proyecto piloto, escuchandose las sugerencias y propuestas de mejora de los
participantes que han querido compartir su opinién sobre el contenido y la estructura de los cuestiona-
rios. Tras finalizar el estudio piloto se rescataran los consejos y anotaciones de los participantes para
seguir con la mejora de los instrumentos, reduciendo o reformulando los items de los cuestionarios para
obtener respuestas mas representativas de los participantes de los préoximos centros de proteccion de
la muestra.

En general, todos los perfiles participantes se han mostrado colaborativos, acogiendo positi-
vamente el estudio y a los/as técnicos/as que se han desplazado a los centros para administrar las
pruebas a los nifios y nifias. También, se agradece el interés e implicacion del Servicio de Proteccién
de Menores que esta facilitando el procedimiento y entrada a los diferentes centros de proteccion que
estan participando en el estudio.

Con respecto a los objetivos especificos de esta investigacion, se han empezado a detectar
algunas necesidades de mejora en la gestiéon de los centros y la formacién de los profesionales, que
se pretenden abordar con el 5° objetivo especifico que planteado para este estudio (crear protocolos
de actuacion especificos para el funcionamiento de los centros con base en los estandares de calidad
establecidos, asi como planes de formacion para los técnicos de los Servicios de Proteccién de las
delegaciones andaluzas, responsables de los centros y profesionales de atencién directa). Por ejemplo,
se han manifestado necesidades de formacion especifica en temas relacionados con los protocolos
de actuacion, coordinacion en los procesos de colaboracidn requeridos para el funcionamiento de los
centros, etc. Aun es pronto para sacar conclusiones generalizadas sobre este colectivo, pero los resul-
tados de la muestra del proyecto piloto estan dando pistas sobre las intervenciones para la mejora en
este ambito. la tendencia que podria acabar siendo representativa en lo que concierne a este ambito.
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Resumen

La democracia representativa se presenta como un sistema en crisis como resultado de multiples factores,
entre los que se encuentra la falta de legitimacion de la ciudadania hacia sus representantes politicos,
asi como hacia las instituciones donde se toman las decisiones. Entre las deficiencias del sistema, en los
Ultimos afios se estan estudiando las dinamicas entre partidos donde se encuentra la tendencia al aumento
de la tensién entre opositores. Este fendmeno, caracterizado por el incremento de la distancia social y los
sentimientos negativos hacia el partido de la oposicién, es estudiado por la Psicologia Social desde la pers-
pectiva de la identidad social (PIS) y en la literatura reciente se denomina polarizacién afectiva. De acuerdo
con la PIS, cuando una persona se identifica con un grupo se generan procesos de estereotipacion, entre
otros, que van configurando una divisién entre “nosotros y ellos”, a través del refuerzo de los sentimientos y
conductas positivas hacia el endogrupo y el incremento de respuestas negativas hacia el exogrupo. Estos
procesos intra e intergrupales, aplicados al contexto politico moderno, suponen la divisién de la sociedad
en torno a las identidades partidistas. Debido a la tensién intergrupal, la polarizacion afectiva se convierte
en un problema que podria agudizar la falta de legitimidad de las politicas que genera el partido opositor
y lo que sucede en las instituciones, asi como obstaculizar los acuerdos entre partidos, necesarios para la
construccion democratica. En el presente trabajo se presenta la polarizacién afectiva como un problema
para la democracia contemporanea, en el marco de la crisis de la democracia representativa, y su posible
abordaje -despolarizacién- en el ambito de la participacion politica institucional. Asimismo, se reflexiona
sobre el papel de la psicologia social en la comprension de las dindmicas intergrupales que caracterizan las
democracias del siglo XXI.

Palabras clave: Democracia, psicologia social, despolarizacién, legitimidad.

Abstract

Representative democracy is presented as a system in crisis, as result of multiple factors, like the decrease
of the legitimacy perception towards politicians and democratic institutions. To understand the deficits, scho-
lars have been studying the dynamics between political parties, in which they identify an increase of tension
among political opponents. This phenomenon has an increasing social distance and negative feelings
between political groups as characteristics. Social Psychology studies it from Social Identity Perspective
(SIP), naming it as affective polarization. According to SIP, the identification with a group produces stereoty-
ping processes that divides the groups in “we” and “they”, which endorses ingroup favouritism and outgroup
discrimination. Those processes, applied on the modern political context, would explain the social division
into partisan identities. Affective polarization generates a lack of legitimacy in decision-making processes
driven by the opposite party and obstruct the agreements between citizens that are the pivo for democratic
legitimacy. This chapter presents the affective polarization as a problem for the contemporary democracy, in
the representative democracy crisis landmark, approaching possible solutions to reduce the polarization. For
this, it highlights the potential of civic political participation. Moreover, this chapter debates the role of social
psychology to comprehend intergroup dynamics that characterize democracies of the 21st century.

Keywords: Democracy, Social Psychology, depolarization, legitimacy
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LA COMPRENSION DE LOS PROBLEMAS CONTEMPORANEOQS DESDE UN ENFOQUE PSICOSOCIAL

1. Introduccién

En el estudio de la crisis de la democracia, los campos de la filosofia y de las ciencias politicas han
sido pioneros en la reflexion sobre la democracia, sus retos, carencias y oportunidades, a lo largo de la
historia de este sistema politico. Sin embargo, recientemente, los debates acerca de su agudizacion y
del estudio de los factores asociados a tal crisis se han realizado desde diversas disciplinas cientificas.
En este capitulo, presentamos las contribuciones de la Psicologia Social, a partir de una reflexién sobre
las relaciones entre la crisis democratica, la participacion institucional y las posibilidades de despolari-
zacion.

Sin duda, para reflexionar sobre la crisis de la democracia es fundamental clarificar cual es el
modelo democratico sobre el que se esta profundizando. Esto resulta esencial dado que, dependiendo
de qué modelo democratico se esté considerando, hay variaciones sobre como se entienden las proble-
maticas, las deficiencias o las oportunidades que en ella se encuentran de una manera u otra. Es decir,
este punto de partida condiciona la interpretacion de la crisis. En este trabajo, tomamos como modelo
de analisis la democracia representativa en el contexto contemporaneo. Desde ese punto de vista, la
democracia tendria dos aspectos centrales: la representacion y la participacion. En ese sentido, la crisis
no estaria en todo el sistema si no que se centraria en su dimension representativa, la cual ha perdido
la legitimidad entre la ciudadania.

En esta decadencia del modelo representativo, la polarizacién politica parece estar contribu-
yendo, pues torna a las personas mas cinicas sobre el valor de la democracia y hacia las instituciones
democraticas, dividiendo el mundo en dos bloques: aquellos que estan a mi lado y aquellos contra mi
grupo. Asi, la polarizacion politica impide a las personas cooperar juntas para la solucién de sus proble-
maticas (Somer & McCoy, 2018).

Actualmente, la polarizacién politica se estudia desde la psicologia social con variables como
los sentimientos hacia el exogrupo (Wojcieszak & Garrett, 2018), las posiciones ideoldgicas (Chung
& Milkoreit, 2021) o los procesos de identificacion grupal, con interés en determinar los componentes
actitudinales, afectivos y cognitivos de la polarizaciéon que funcionan en estos procesos. En el ambito
politico, este fendmeno se analiza desde dos variables independientes, la polarizacion ideoldgica y la
polarizacion afectiva (lyengar et al., 2019). Sin embargo, algunos autores apuntan a que el componente
afectivo es el que se vincula directamente con el detrimento democratico (Mason, 2015; lyengar et al.,
2019; Orriols & Ledn, 2021). Es decir, por mas que la posicion ideoldgica entre dos 0 mas grupos sea
diferente, no implica necesariamente la creciente intensidad de sentimientos de rechazo, rabia y asco
entre grupos, como si se observa para la variable afectiva. En el presente trabajo, se toma como refe-
rencia la Perspectiva de la Identidad Social (PIS) (Tajfel & Turner, 1979) para comprender las dinamicas
de polarizacion politica afectiva dada la tensién y erosién democratica que supone.

Ante este escenario, ciertos autores plantean la posibilidad de que alternativas al modelo demo-
cratico actual poseen el potencial para disminuir la polarizacién afectiva (Dryzek et al., 2019; Fishkin et
al., 2021). La participacion ciudadana y los mecanismos deliberativos parecen poder crear condiciones
para reducir los sentimientos de hostilidad hacia la oposicién y reducir la distancia social existente. Ante
el papel minimalista que la ciudadania en general tiene en la democracia representativa, la teoria de
la democracia deliberativa y los nuevos modelos de gestién publica que apuestan por profundizacién
democratica, sugieren un contexto politico e institucional donde la ciudadania y los politicos establezcan
puntos de encuentro y dialogo para participar de mecanismos de toma de decisiones politicas que les
afectan (Escobar, 2017). Este escenario mas participativo describe el modelo de democracia represen-
tativa como insuficiente para dar soluciones a las problematicas contemporaneas y por ello se plantea
la presencia de la ciudadania como actor clave en el desarrollo de las politicas publicas.

El objetivo del presente capitulo es presentar una reflexion desde la Psicologia Social sobre las
posibilidades de despolarizacion, a partir de la creacidén de una identidad comun grupal, en los meca-
nismos de participacion de caracter deliberativo. Se trata, asi, de comprender los procesos cognitivos,
emocionales y conductuales que pueden propiciar explicaciones para las dinamicas intergrupales de la
sociedad, las cuales caracterizan las democracias del siglo XXI.

2. Crisis de la democracia representativa

La crisis de la democracia representativa es un tema que tiene peso significativo en la literatura en el
ambito de las ciencias politicas y sociales. Desde los estudios psicosociales se trata de comprender
las dinamicas y comportamientos sociales, grupales y politicos que se producen en la generacién de
esta crisis.
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Comenzando por situar la procedencia del concepto de crisis, su origen es explicado por
Habermas (2002) como proveniente del uso médico, donde se utilizaba para indicar una fuerza objetiva
que predice un punto de cambio en un cuadro de enfermedad. Por otro lado, también se relaciona su
procedencia con el concepto dramatico, utilizado desde Aristoteles a Hegel, para describir una encruci-
jada fatal que involucra la identidad de los personajes.

En el escenario de la democracia representativa, el concepto de crisis presenta multiples acep-
ciones y cada una delinea diferentes maneras de concebirla. En el presente trabajo nos alineamos
con la definicién de crisis democratica que realiza Habermas (2002). Para él, las crisis son disturbios
persistentes en el tiempo que desintegran un sistema politico, cuya estructura no tiene los recursos
necesarios para mantener su existencia homogéneamente. A pesar de dicha situacion, la crisis se
presenta como una oportunidad de aprendizaje hacia el cambio social mas que como una amenaza a
la identidad del sistema.

La “crisis del sistema”, segin Habermas (2002), es un concepto que sugiere que quien produce
la crisis son los sujetos que participan del sistema, pues éste no tiene intencionalidad por si mismo. Esto
quiere decir que la profundizacién en la comprensién sobre la crisis de la democracia esta condicio-
nada, asi, por la interpretacién de la legitimidad del sistema que realizan los ciudadanos. La legitimidad
puede definirse como “la justificacién normativa de la autoridad politica” (Kriesi, 2013, p. 614), e implica
que los ciudadanos valoran y consideran legitimas aquellas instituciones o autoridades politicas sobre
la base del cumplimiento de estandares normativos establecidos por los propios ciudadanos. Por otra
parte, se entiende la legitimidad de los sistemas politicos sobre la base de dos dimensiones distintas, la
satisfaccion con el funcionamiento democratico y el apoyo a los valores democraticos (Easton, 1965).
Esta divisién permite diferenciar entre la percepcion que tiene la ciudadania de los resultados de los
gobiernos y el apoyo a la democracia como forma de gobierno.

Los resultados de las investigaciones en este campo muestran que en el contexto contempo-
raneo encontramos una fuerte insatisfaccion con el funcionamiento de las democracias a lo largo de
los paises del sur de Europa (Ganuza & Font, 2017). En un estudio realizado con grupos de discusién
para evaluar la opinién de las personas que participan sobre el sistema politico en Espana, los parti-
cipantes hablaban del colapso del sistema y el rechazo a un escenario democratico donde solo los
partidos politicos pueden imponer las reglas y la opinién de la ciudadania permanece residual. En esta
misma ténica, Merkel (2019) también indica la baja confianza hacia los partidos politicos, proponiendo
hipoétesis como la falta de transparencia en la comunicacion con los ciudadanos y la expectativa frus-
trada con la ausencia del compromiso de ejecucion de las promesas hechas durante las campanas
electorales.

A la vez que se produce este descenso en la legitimidad, en un estudio realizado en Espafia, se
encontré que la ciudadania habia incrementado su actividad politica. Es decir, parece que la valoracion
negativa del funcionamiento democratico y el rechazo a dar apoyo a la democracia, tiene relacién con
la politizacién de la ciudadania (Ganuza & Font, 2017). Asimismo, en el mismo estudio se mostraba que
la ciudadania prefiere que las decisiones politicas se tomen de manera equilibrada entre la ciudadania
y los representantes politicos. No obstante, existen variedad de estudios y posiciones al respecto. Por
ejemplo, un estudio realizado en la Unién Europea (UE), apuntan a un déficit democratico, debido a la
baja participacion politica de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y el crecimiento del
desinterés hacia la politica (Schmidt, 2015). Es decir, que para superar ese déficit se debe fomentar la
participacion ciudadana y interés hacia la politica.

Frente a la necesidad de aumentar la participacion ciudadana en los espacios publicos, insti-
tuciones globales como la Organizaciéon de las Naciones (ONU) defienden un nuevo rol para los
ciudadanos en los préximos afios. En el plan 2030 de la ONU para el desarrollo sostenible, se sugiere
a los gobiernos que desarrollen planes que incorporen a los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones, especialmente grupos vulnerables que fueron histéricamente excluidos. La participacion
ciudadana es un indicador central para el desarrollo humano, pues posibilita la toma de decisiones
en las reivindicaciones de las problematicas que les afectan (Ibarra, 2007). Asimismo, promueve la
aceptacion en mayor grado de las decisiones politicas, porque se entiende que las mismas han sido
consensuadas y esta relacionada con la percepcion de legitimidad (Johnson, 2015). Una investiga-
cion conducida por Jonhson (2015), realizada en Inglaterra y Gales, utilizé la base de datos nacional
del Cuestionario Ciudadano (DCLG, 2008) para relacionar la participacion local a las percepciones
acerca de la legitimidad democratica. El autor identific6 que las modalidades de participacion local
directa suelen producir evaluaciones positivas sobre el nivel de justicia del sistema y de inclusion de
los ciudadanos: las personas que mas participan en actividades locales son las mismas que se sienten
mas capaces de influenciar las decisiones gubernamentales y aquellas que dan mas soporte para los
valores democraticos.
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En este escenario de déficit de legitimidad, algunos autores proponen que esta se encuentra
erosionada por factores como la polarizacion politica (PP) (McCoy et al., 2018; Arbatli & Rosenberg,
2021), la crisis economica (Kriesi, 2013; Lazarus, 2014; Ishkanian & Glasius, 2017) y la insatisfaccion
de las respuestas del Estado a las nuevas demandas de la sociedad civil, en especial, aquellas presen-
tadas por los movimientos identitarios (Urbinati, 2016). El interés de las siguientes paginas es explicar
la relacién entre polarizacion y la deslegitimidad existente, asi como presentar algunas contribuciones
para la reduccion de la polarizacion, a partir de la reflexidon sobre estudios que apuntan el potencial de
las innovaciones democraticas.

3. Polarizacioén politica en el escenario contemporaneo: una vision desde la psicologia social
La polarizacion politica es un fenédmeno fuertemente documentado en los E.E.U.U (lyengar et al., 2012,
2019; lyengar & Westwood, 2015), que se ha comenzado a estudiar recientemente en otros contextos.
De hecho, los resultados apuntan a que la polarizacion se repite también en otros sistemas democra-
ticos multipartidarios (McCoy et al. 2018), tal como Espafa, que ha sido apuntado como uno de los
paises mas polarizados de la Union Europea (Reiljan, 2020). La polarizacion politica se puede consi-
derar un problema en la democracia contemporanea dado que funciona como una gran barrera para
la construccion de consensos democraticos y se establece como una amenaza para la cohesién social
y la estabilidad politica, ya que induce a los sujetos a organizarse en identidades fijas y cristalizar sus
intereses (Somer & McCoy, 2018).

La explicacién causal sobre el origen de la polarizacion politica y social no es un consenso en la
literatura, sino que existen multiples hipotesis a ese respecto. Por ejemplo, hay estudios sobre polariza-
cion politica a nivel de élite que se centran analizar este fendmeno en los procesos electorales (Poole
& Rosenthal, 1997; Hacker & Pierson, 2015; Kaol 2015;) u otros centrados en las percepciones de
distancia ideoldgica entre las posiciones de los partidos politicos durante la legislatura (Hetherington,
2001; Abramowitz, 2010, 2015; Brewer & Stonecash, 2015; Campbell, 2016; Motyl, 2016). Otros acadé-
micos examinan la polarizacion politica a nivel de masas, examinando el grado en que los votantes
se clasifican en partidos politicos cada vez mas homogéneos (Hetherington, 2001; Niemi, Weisberg &
Kimball, 2001; Fiorina & Abrams, 2008).

En la composicion de la polarizacion politica, lyengar (2019) reconoce dos variables indepen-
dientes: la ideoldgica y la afectiva. Aunque ambas estan relacionadas (Rogowski & Sutherland, 2016),
la base afectiva seria un mejor predictor de la polarizacion grupal (lyengar, 2019). Los estudios de
Mason (2015; 2018) muestran que las personas se polarizan en grupos distintos no por sus diferencias
de opiniones, sino por el sentimiento de pertenencia y preferencia hacia un determinado endogrupo y
de rechazo hacia el exogrupo. Por lo tanto, la problematica no se centra en la diversidad de opiniones,
sino en los prejuicios que los sentimientos negativos entre grupos traen para el funcionamiento demo-
cratico. En ese sentido, una sociedad politicamente polarizada seria aquella en la que las diferencias
entre transversales entre grupos se aplanan y una sola frontera la comienza a dividir en dos campos,
a través de identidades politicas (McCoy et al., 2018). Tomando este elemento como referencia, en
estudios realizados en las ultimas décadas, se encuentra que la polarizacion afectiva ha aumentado
significativamente (Lelkes, 2018), lo que se puede observar en la agudizacién de los sentimientos de
repulsa y de discriminacién entre partidos, asi como la distancia social entre ellos (lyengar et al., 2012;
lyengar & Westwood, 2015).

Desde la psicologia social se entiende que la polarizacion politica tiene componentes afectivos,
como el sentimiento de rechazo hacia el exogrupo y de preferencia hacia el endogrupo; cognitivos,
como la formacioén de estereotipos, y conductuales. Para el estudio de la polarizacién afectiva se consi-
dera especialmente el primer componente, las emociones. En los ultimos anos, la Perspectiva de la
Identidad Social (PIS), conformada por la Teoria de la Identidad Social (TIS) y la Teoria de la Autocate-
gorizacion del Yo (TAC), ha sido utilizada ampliamente para explicar la base afectiva de la polarizacion
politica (lyengar, 2019). Desde esa perspectiva, la polarizacion afectiva se estudia desde las dinamicas
grupales, especialmente caracterizadas por la pertenencia a un determinado partido, investigando
factores como los procesos de identificacion grupal (Batalha et al., 2019), los principios morales en el
voto electoral (Franco & Pound, 2022), la formacién de estereotipos (Vandeweerdt, 2021) y la deshu-
manizacion (Cassese, 2021).

La TIS, elaborada por Tajfel & Turner (1979; 1985) define la identidad social como aquella consti-
tuida por los aspectos de la percepcion que un individuo posee sobre sobre si mismo, a partir del grupo
o categoria social a que pertenece. Para eso, son relevantes los procesos de identificacion del individuo
con el grupo en los que el sujeto se evaluaria positiva o negativamente a través de la atribuciéon de
caracteristicas positivas o negativas al endogrupo. Desde la TIS, se entiende que el sujeto, cuando esta
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en una situacion grupal, no actua como individuo, sino como miembro del grupo, buscando favorecerlo.
En ese sentido, el grupo es un marco de referencia en el que sus miembros pueden regular su propio
comportamiento.

Segun explica esta teoria, la percepcion de pertenencia a un determinado grupo se forma en la
medida que sus miembros realizan una comparacién entre grupos, creando una identidad social que
les distingue de otros. Esta percepcion de pertenencia a un grupo es suficiente para dividir el mundo en
dos categorias diferenciadas: “nosotros” y “ellos” (Turner & Tajfel, 1989). La autoubicacién a un determi-
nado grupo esta relacionada con el proceso de identificacion entre las caracteristicas del sujeto con las
del grupo. El surgimiento de dos categorias genera divisiones en torno al endogrupo, como el grupo al
que pertenece una persona, y en exogrupo, el grupo al que la persona no pertenece. Esa comparacion
genera, segun la teoria, una competitividad grupal caracterizada por la busqueda de un mejor estatus
para los miembros del propio y la satisfaccion de sus necesidades colectivamente. Aunque sea recu-
rrente atribuir la discriminacion y rechazo hacia el exogrupo como parte del favoritismo hacia el grupo
de pertenencia, es importante resaltar que eso es uno de los caminos posibles, lo cual solo se presenta
en determinadas circunstancias (Turner et.al., 1987).

Por su parte, la TAC, es elaborada posteriormente por Turner y sus colaboradores (Turner, Hogg,
Oaks, Reicher, & Wetherell, 1987). A través de esta teoria se explican las bases cognitivas de los
procesos de categorizacion que subyacen a la conformacion de la identidad. En este marco, la auto-
categorizacion del yo es un componente cognitivo del sistema psicoldgico del sujeto, que le permite la
constitucion de multiples representaciones de si mismo. La manera en la que el sujeto se define depen-
dera de la especificidad del contexto interaccional donde se encuentra, pues diferentes situaciones
pueden activar distintas imagenes del yo. Es decir, el autoconcepto se torna saliente en funcién de una
evaluacion del sujeto a respecto de las caracteristicas de la situaciéon (Oakes, 1983). Por otra parte,
la autocategorizacion conceptualiza al grupo social como un conjunto de personas que se perciben
como miembros de una misma categoria social. El proceso de formacién de una categoria social (por
ejemplo: negro o blanco, pobre o rico) regula también el comportamiento grupal (Turner et.al., 1987).

Este proceso de autocategorizacion es dinamico y fluido, pues la manera como el sujeto se
percibe esta sujeta a la activacion de diferentes pertenencias grupales y al contexto de relevancia.
Asi, la autocategorizacion existe como parte de un sistema jerarquico de clasificacion en el que se
constituye en diferentes niveles de abstraccion: a) el nivel superordinado (p. €j., seres humanos), b) el
nivel intermedio (p. €j., femenino), y c) el nivel subordinado, que corresponde a cémo uno se define a si
mismo como individuo Unico en comparacién con los miembros del endogrupo (Turner et.al., 1987). En
estos niveles, cuanto mas inclusiva es la autocategoria, mayor es el nivel de abstraccidén. Hay multiples
posibilidades de autocategorizacion, pues dependen de la elaboracién de niveles de abstraccion en
cada caso, que tiene diferencias entre individuos y entre culturas. Por ejemplo, ser una mujer es parte
de una categoria social que es interpretada de maneras particulares en cada pais. La saliencia de una
determinada autocategorizacion esta relacionada, por lo tanto, por las interacciones entre las caracte-
risticas del sujeto y de la situacion social (Turner et.al., 1987).

Estos son los procesos que se estan estudiando en torno al fenédmeno de la polarizacion. Cémo
determinan varios autores, en la actualidad las identidades partidistas estan ocupando el nivel de
abstraccion superordinado para los individuos (lyengar & Westwood, 2015; Finkel et al., 2020). Asi,
parece que otras identidades como las raciales o religiosas, se estan aplanando y los sujetos se estan
organizando en torno a categorias que corresponden a partidos politicos (lyengar & Westwood, 2015).
Asimismo, segun se muestra en un estudio longitudinal realizado por lyengar et al. (2012) parece que
en esta tendencia a la polarizacion afectiva, lo que realmente sobresale es el aumento del nivel de
hostilidad hacia el exogrupo (lyengar et al., 2012) mientras que los niveles de preferencia endogrupal
se mantuvieron mas estables a lo largo de los afos. Es decir, las identidades partidistas estan aumen-
tando la distancia intragrupal, generando fuertes tensiones y brechas sociales.

Por la flexibilidad y fluidez de los mecanismos de pertenencia grupal, se espera que sea posible
generar una nueva categoria comun entre personas de distintos partidos politicos, a través de la
saliencia de ciertas caracteristicas comunes entre ellos. Se supone que esa activacion tendria potencial
para superar la identidad partidaria y, consecuentemente, actuar como factor de disminucién de la pola-
rizacion politica afectiva. Algunos estudios sugieren que los espacios deliberativos pueden contribuir
a la reduccion de la polarizacion y por consiguiente a aumentar la legitimidad hacia los partidos y las
instituciones, contribuyendo a paliar la crisis existente. En el siguiente apartado se amplia la informa-
cion sobre las posibilidades de la despolarizacion en el contexto democratico contemporaneo.
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4. Despolarizacién en los nuevos escenarios democraticos

Al referirnos a nuevos escenarios democraticos, en el presente trabajo aludimos a aquellos modelos de
gestion gubernamental que determinan la participacién de la ciudadania como un componente funda-
mental en la definicion de las politicas publicas.

Cabe clarificar a qué nos referimos con el concepto de participacion ciudadana, dado que es
un ambito muy amplio. Concretamente, aludimos a la participacion ciudadana que se desarrolla en el
ambito de las instituciones publicas. La participacion institucional tiene que ver con la incorporacion de
la influencia de distintos actores en los procesos politicos y la formulacién de politicas publicas (Guar-
damagna, 2022), junto al papel de los representantes politicos. Esto se realiza a través de la puesta
en marcha de diversos mecanismos e instrumentos que objetivan recoger los intereses y opiniones
de la ciudadania, con la finalidad de que impacten y se tengan en cuenta la pluralidad societal en la
toma de decisiones (Santos 2018; Guardamagna, 2022). No es el objetivo de este trabajo desarrollar
con precision los tipos de mecanismos existentes desarrollados por los gobiernos para incorporar la
opinién ciudadana en sus politicas. Sin embargo, mas adelante describimos brevemente algunas de las
caracteristicas que son relevantes en estos instrumentos de participacion ciudadana, en relacion con la
reduccion de la polarizacion afectiva, segun los estudios existentes en la materia.

En lo que tiene que ver con la reduccion de la polarizacion, en la literatura revisada, que se centra
en las posibles soluciones a la polarizacion politica y social, se encuentran referencias al concepto de
despolarizacién. Este proceso, supone la relajacion de las tendencias de la polarizacién afectiva -el
desarrollo de sentimientos negativos hacia los miembros de partidos del grupo contrario y el incremento
de la distancia social-, acercando las posiciones de intragrupales. En cuanto a la despolarizacion,
Fishkin et al. (2021) establece dos tipos distintos, partidista o bipartidista, en funcion de si la despo-
larizacion se produce por el movimiento de un grupo o de los dos. Es decir, el punto de partida seria
que la mayoria de los miembros de dos partidos se encuentran a cada lado de la divisidn partidista y el
proceso de despolarizacion se da por un lado, de manera partidista si la posicién media de los miem-
bros de un grupo se mueve hacia el punto medio o lo cruza, o por otro lado, de manera bipartidista
ocurre si de ambos partidos se acercan en la escala o si se mueven al mismo lado de la escala.

Sobre la despolarizacion, se requiere seguir desarrollando estudios para poder emitir propuestas
mas concluyentes. Sin embargo, existen estudios que muestran que los mecanismos de participacion
ciudadana parecen ser capaces de generar ese efecto, contribuyendo desde la innovacién democratica
a la reduccion del problema de la polarizacion y a la falta de legitimidad.

Dentro de los instrumentos de participacion ciudadana, la literatura ha puesto el énfasis en estu-
diar la variable de polarizacién en los mecanismos conocidos como los minipublics. Los minipublicos
son mecanismos de participacion ciudadana que se diferencian de otros por convocar a la ciudadania a
participar a través de un proceso de seleccién al azar. Se realizan sorteos utilizando fuentes como por
ejemplo el censo electoral. La intencionalidad de este procedimiento es que todas las personas afec-
tadas por un tema tengan similares posibilidades de participar. Por otra parte, generalmente el sorteo
se realiza a través de un muestreo aleatorio estratificado, de modo que asi se genere una muestra
de participantes representativa y/o demograficamente diversa, generando legitimidad del proceso. Lo
importante no seria tener una composicion representativa de la poblacién, sino pensar estratégica-
mente qué puntos de vistas son relevantes y como pueden contribuir para la busqueda de soluciones a
determinadas problematicas (Fishkin, 2015).

Dentro del abanico de los minipublic, se diferencian distintos tipos de mecanismos como las
encuestas deliberativas o los jurados ciudadanos. Cada tipo de instrumento de participacion, cuenta
con una metodologia, unos objetivos y un impacto en las politicas publicas determinado, algunas con
finalidad consultiva y, en otros casos, vinculante. Es posible encontrar una descripcion mas detallada
sobre el minipublic en (Escobar & Elstub, 2017), no obstante, en este capitulo se destaca la experiencia
deliberativa que se produce en ellos.

Es interesante destacar el componente de la deliberacion en los minipublics, dado que hay otras
formas de participacion ciudadana que en su disefio, la deliberaciéon no tiene un peso tan fuerte. De
hecho, en la teoria democrética, los tedricos de la democracia deliberativa como Habermas establecen
esta cuestion como clave en la construccion de la politica. Se trataria pues de buscar entre los parti-
cipantes acuerdos mediante la practica deliberativa, contribuyendo por otra parte a la legitimidad de
aquellos asuntos de interés general.

Para tratar de comprender los procesos de despolarizacion en el contexto democratico, nos
basamos en la perspectiva de la identidad social en la que se establece que el sesgo intergrupal se
puede reducir cuando la representacion cognitiva de los miembros pasa de dos grupos a un grupo,
abarcando una categoria compartida como, por ejemplo, “ciudadanos”. Si son las identidades parti-
distas las que estan dividiendo las sociedades a través de procesos de polarizacién, generando el
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rechazo y distancia hacia personas de otros grupos politicos, parece que a través de estos mecanismos
de participacion podria generarse una identidad superordinada entre los participantes o una nueva
categoria comun, que podria corregir la tendencia a la polarizacion observada en las investigaciones.

En relacidon con lo anterior, la investigacion realizada por Batalha et al. (2019) muestra que los
sujetos participantes mantuvieron sus identidades de nivel intermedio (e.g., negro, feminista, partidaria)
mientras construian una segunda identidad con el grupo deliberativo. En ese caso, las identidades
de nivel intermedio siguieron actuando simultaneamente con la identidad del grupo deliberativo, pues
las particularidades de las identidades intermediarias contribuyeron a los debates y discusiones del
proceso. Sin embargo, Batalha et.al. (2019) solo han evaluado la identificacion con el grupo delibe-
rativo al comienzo y al final del proceso. Myers (2021) propuso ampliar la investigacion de Batalha
et.al., evaluando la identificacién de los participantes a lo largo del proceso deliberativo. Su resultado
muestra el éxito del minipublico para la despolarizacién dado que se logré crear una nueva identifica-
cion social entre los miembros del grupo deliberativo. En este caso, esta nueva identificacion reduce el
peso de otras identidades sociales, como la partidista y consigue unir en una misma categoria social a
quienes antes estaban polarizados o distantes. Ese es un resultado relevante porque la formacion de
la identidad social involucra la internalizacién de los valores del grupo, los cuales, en el caso del grupo
deliberativo, estan relacionados con el compromiso civico con el debate tolerante y respetuoso entre
ciudadanos.

Por otra parte, otros estudios destacan la hipdtesis del contacto o teoria de las relaciones
sociales para explicar la redefinicion de identidades y analizar los movimientos de despolarizacion.
Segun la teoria de la identidad social, la conformacion de identidades y la forma de representacion
social que se establece para un grupo funciona entre otros elementos a través de los estereotipos
(Tajlfel, 1982), que activan la asignacion de caracteristicas comunes y diferenciadoras, respecto al
exogrupo. Lo que propone la hipétesis del contacto es que bajo ciertas condiciones el contacto inter-
grupal puede contribuir a reducir la hostilidad y el conflicto intergrupal. En este sentido, Fishkin et al.
(2021) sustenta los resultados en esta teoria al encontrar diferencias significativas en la reduccién de
los sentimientos negativos hacia los miembros del partido contrario, incluso en aquellas personas que
antes de participar en el mecanismo deliberativo presentaban unas posiciones mas extremas. En un
estudio realizado en un mecanismo de encuesta deliberativa, tras la deliberacion tanto republicanos
como demodcratas aumentan hasta 15 puntos sus puntuaciones con respecto a los partidos del partido
contrario. Asi, el hecho de crear un espacio de interaccion diverso en cuanto al perfil de participantes
como los minipublics, permite que, tras el contacto entre personas de partidos distintos, se reduzcan
los estereotipos hacia el grupo politico opositor y por tanto se den movimientos hacia la despolarizacion
afectiva.

Los estudios sobre los mecanismos deliberativos y su potencial como herramienta para la despo-
larizacion estan poniendo énfasis investigador en los cambios en los disefios, el tipo de informacién
que se facilita a los grupos, la configuracion de los perfiles de los grupos o las metodologias de trabajo
durante la experiencia deliberativa, por ejemplo. Conocer cémo funciona la dinamica intergrupal en
distintos escenarios, permite ajustar un disefio de proceso deliberativo que posibilite obtener cambios
de una manera mas eficaz. Algunas de las claves parecen ser, por una parte, el hecho de juntar a
personas que tienen distintas opciones politicas e ideoldgicas a deliberar sobre un tema de interés poli-
tico y por otra, el hecho de que la deliberacién se realice de manera informada. Ambas cuestiones es
complejo que sucedan fuera de escenarios creados adhoc, de manera artificial. Por un lado, en las rela-
ciones cotidianas, habitualmente, las personas eligen posiciones comodas en relacion al intercambio
de ideas y terminan expuestas a ideas afines a las suyas, en lugar de puntos de vista con los que no
estan de acuerdo (Fishkin et al, 2021). Por otro lado, los debates fuera de estos espacios, a menudo,
se dan desde la falta de informacidon necesaria para poder sopesar y argumentar sobre un tema, dado
que la mayor parte de la poblacién no tiene la informacioén suficiente sobre ciertos temas politicos.

La recomendacién del uso de los procesos deliberativos como herramientas para disminuir la
polarizacion politica no es un consenso en la literatura cientifica. Algunos autores son escépticos sobre
la capacidad del proceso deliberativo de reducir las percepciones erroneas entre grupos causadas por
la polarizacién politica (Rapeli & Himmelroos, 2020). Ademas, hay controversias en la literatura sobre
el elemento de diversidad de opiniones que seria necesario incorporar en proceso deliberativo, pues
estudios muestran que la homogeneidad grupal puede llevar a un nivel mas grande de polarizacion,
mientras que otros autores no lo consideran (Grénlund et al., 2015; Strandberg et al., 2019).

En definitiva, la reduccién del conflicto intergrupal a través del proceso que denominamos
despolarizacioén, puede ser un conductor para mejorar la legitimidad si tomamos como referencia la
relacidon causal entre polarizacion y la erosiéon democratica que hipotetizan McCoy et al. (2018). Los
autores plantean una erosién democratica ligada a elementos como la generacion de resistencias entre
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partidos y la ilegitimidad del sistema politico y los lideres del bando contrario. Ademas, ante el estudio
de diversos contextos polarizados politicamente, los autores plantean serios problemas para la esta-
bilidad y la cohesion democraticas como aumento de las percepciones de suma cero en relacién a las
politicas del partido de la oposicidn o la reduccién de la voluntad de cooperar y comprometerse en la
busqueda de soluciones a problemas compartidos. Esto supone problemas de gobernabilidad como los
estancamientos legislativos, la incapacidad de tomar e implementar decisiones politicas efectivas o la
imposicion unilateral de politicas por parte de la mayoria sobre la minoria.

5. Conclusiones

La falta de legitimidad hacia los representantes politicos y las instituciones es un problema contem-
poraneo, identificada como resultado de la crisis del sistema representativo. En este escenario, la
polarizacion politica contribuye a la falta de cooperacién entre los ciudadanos, al alejamiento de los
espacios de toma de decisiones y a una postura mas cinica sobre el valor de la democracia. Por eso,
algunos autores establecen la relacion causal entre polarizacion e incremento de la falta de legitimidad.
El objetivo de este capitulo ha sido presentar las contribuciones de la Psicologia Social, en la reflexién
sobre la relaciéon entre estas dos problematicas contemporaneas, la polarizacion y la falta de legiti-
midad, asi como en el estudio de los efectos que las innovaciones democraticas pueden generar para
superarlas.

La psicologia social trata de comprender las problematicas que presenta la democracia del siglo
XXI, a través del analisis de las dinamicas afectivas, cognitivas y conductuales, que subyacen en los
individuos. En el caso del fendmeno de la polarizacion afectiva, este se investiga desde la Perspec-
tiva de la Identidad Social, (PIS) dado que las teorias que la engloban proponen explicaciones para
el funcionamiento intergrupal e intragrupal. Al analizar la polarizacién afectiva a partir de la PIS, la
literatura explica como en la actualidad los sujetos se autoubican en identidades politicas, a menudo
partidarias, que aplanan la complejidad social en dos grupos: endo y exogrupo. En esa relacion inter-
grupal se identifican sentimentos intensos de rechazo y discriminacion hacia el exogrupo. Sin embargo,
esos sentimientos, en los niveles en que se encuentran, no son inherentes a las dinamicas grupales vy,
por lo tanto, es posible proponer otras configuraciones grupales para cambiarlos.

En esta coyuntura, la literatura presentada apuesta por la participacion ciudadana como una
herramienta para dar respuesta a los problemas contemporaneos(Guardamagna, 2022). Generar espa-
cios donde personas pertenecientes a distintos grupos politicos, deliberen sobre temas politicos puede
hacer que las identidades partidistas pierdan peso, reduciendo los niveles de hostilidad intergrupal y
la distancia social existente entre ellos. La despolarizaciéon podria contribuir al aumento de legitimidad
dado que en la actualidad se encuentra que en contextos polarizados los partidos de la oposicién no
legitiman las decisiones que son tomadas por el partido que gobierna, es complejo llegar a acuerdos
entre partidos y en se generan fuertes problemas de gobernabilidad (McCoy et al., 2018).

Sin duda, las innovaciones democraticas abren un horizonte en torno a la contribucion de la
mejora de las problematicas contemporaneas que se han comentado en este trabajo. Asi mismo, desde
la Psicologia Social se puede aportar al conocimiento de los impactos de la participacién democratica,
es decir, que efectos se generan en las personas, grupos y comunidades, las dinamicas intergrupales
interfieren en el marco de la participacion, y cuales son los obstaculos de la participacién politica insti-
tucional para poder contribuir con posibles alternativas, entre otros aspectos. Por ello, cabe impulsar
estudios desde esta disciplina, para contribuir al analisis de las dinamicas en el ambito de la demo-
cracia, asi como para generar propuestas que contribuyan en este campo.
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Resumen

La habilidad de teoria de la mente (ToM), exclusiva de la cognicién humana, es fundamental para la interac-
cion y la adaptacion social. Buena parte de la atribucién de estados mentales (EEMM) que hacemos en la
interaccion social cotidiana estd basada en la interpretacién de claves no verbales (como gestos faciales,
miradas o prosodia). En la situacién de alarma sanitaria generada por la Covid-19, la atribucién de EEMM
a otros en la interaccion cara a cara se ha visto claramente afectada con el uso universal de mascarillas,
al quedar visible sélo la zona de los ojos. Esta circunstancia afecta no sélo a las interacciones sociales
personales; también a las interacciones que se mantienen cara a cara y con mascarilla en el &mbito sani-
tario, educativo, laboral, comercial, etc. Sin embargo, la pérdida de la informacion que proporciona el rostro
completo no afecta por igual a todos los EEMM ni a todas las personas. Para analizar la atribucion de EEMM
a partir del rostro se les administré a 47 adultos (28 mujeres) de 18 a 94 afios el Test de Caras tanto en su
version original como en una versién modificada donde se presentaron los items con mascarilla. Los resul-
tados indican diferencias significativas en la habilidad general de atribucién de EEMM sin/con mascarilla, e
identifican los EEMM especificos en los que se concentran las diferencias.

Palabras clave: ToM implicita; mascarillas; edad; habilidades cognitivas; interaccién social.

Abstract

The ability of theory of mind (ToM), unique to human cognition, is fundamental to social interaction and
adaptation. Much of the mental state attribution (MS) we do in everyday social interaction is based on the
interpretation of non-verbal cues (such as facial gestures, glances or prosody). In the health alarm situation
generated by Covid-19, the attribution of MS to others in face-to-face interaction has been clearly affected
by the universal use of face masks, as only the eye area is visible. This affects not only personal social
interactions, but also face-to-face and mask-wearing interactions in health care, education, work, business,
etc. However, the loss of information provided by the full face does not affect all MS and all people equally.
To analyse the attribution of MS from the face, 47 adults (28 women) aged 18 to 94 years were administered
the Faces Test both in its original version and in a modified version where the items were presented with a
mask. The results indicate significant differences in the overall ability to attribute MS without/with mask, and
identify the specific MS where the differences are concentrated.

Keywords: implicit ToM; masks; age; cognitive skills; social interaction.
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1. Introduccién

Las medidas sanitarias impuestas frente a la pandemia de la COVID-19 han tenido consecuencias
muy diversas en los distintos ambitos de desarrollo. Una de las medidas principales, llevar mascarilla,
ha afectado sobremanera en las interacciones sociales que se han desarrollado a lo largo de toda la
pandemia y que se siguen llevando a cabo hoy en dia. La atribucidén e interpretacion de los estados
mentales de los otros es un aspecto esencial dentro de las interacciones sociales, puesto que esta atri-
bucidén nos permite reaccionar y actuar en consecuencia. Esta habilidad para atribuir estados mentales,
tales como intenciones, conocimientos o creencias, recibe el nombre de Teoria de la Mente (ToM)
(Premark y Woodruf, 1978) y constituye uno de los componentes principales de la cognicién social
(Baron-Cohen, 2000).

Dentro de la ToM, Low et al. (2006), proponen que existe un sistema eficiente de lectura mental
que es evolutivamente y ontogenéticamente antiguo, opera rapidamente y es en gran parte automatico
e independiente de los recursos cognitivos centrales (ToM implicita), y un sistema flexible de lectura
mental que se desarrolla tarde, opera lentamente y hace demandas sustanciales a los procesos de
control ejecutivo (ToM explicita). Se sabe que los estados mentales emocionales se reconocen a partir
de las posturas corporales de otras personas, especialmente de sus rostros (Banziger et al., 2009),
siendo muy importante la habilidad de ToM implicita para su adecuada atribucién e interpretacion.

La literatura cientifica muestra consenso a la hora de afirmar que el reconocimiento de las expre-
siones faciales se ve obstaculizado cuando se cubren distintas partes del rostro (Fischer et al., 2012;
Kret y De Gelder, 2012). Se afirma que las dos zonas relevantes de la cara para la interpretacion de
los estados mentales son la boca y los ojos (Eisanbarth et al., 2011; Schmidtmann et al., 2020) y que
tapar alguna de ellas tendra consecuencias negativas sobre la capacidad de ToM implicita. Dado que la
situacion sanitaria actual implica llevar mascarilla, y esto hace que gran parte de la cara quede oculta,
las sefales visuales sobre los estados mentales de los otros que se basan en la parte inferior de la
cara quedaron totalmente inaccesibles en las interacciones. Las investigaciones preliminares llevadas
a cabo durante la pandemia, sugieren que el reconocimiento de las emociones se ve afectado cuando
se lleva mascarilla (Carbon, 2020; Ruba y Pollak, 2020), y que las personas tienen que atender mas a
las sefales proporcionadas por los ojos (Barrick et al., 2020).

No obstante, Kulke et al., (2021), afirman que no existe relacion entre la exposicion a las
expresiones faciales con mascarilla y el desempefio en el Test de Lectura de la Mente en la Mirada
(Baron-Cohen et al., 1997), por lo que parece que la necesidad frecuente de atender a las sefales
proporcionadas por la mirada no potencia la habilidad de ToM implicita. Este mismo estudio indica
que la capacidad para interpretar emociones a partir de la mirada fue mejor durante la pandemia que
antes, pero que la mejora solo aparece en el caso de las mujeres quienes, en general, ya tenian una
mejor capacidad para atribuir estados mentales a través de los ojos antes de la situacién sanitaria.
En contraposicion, un estudio realizado por Trainin y Yeshurun (2021) encontré que las personas con
una experiencia de un mes en la interaccion con otras personas cuando estas llevaban mascarilla,
mejoraron significativamente la habilidad para reconocer emociones mediante la expresién facial.
Asimismo, Dalmaso et al., (2021) sugieren que la reaccién a las sefales visuales de los ojos de otras
personas cambio durante la pandemia, aumentando significativamente su efecto.

La situacidon sanitaria ha incrementado el interés por investigar qué es mas importante en la
atribucion de estados mentales, si los ojos o la boca. En general, se considera que el tipo de emocion
o estado mental es fundamental para determinar qué zona facial sera clave en la interpretacion y
atribucién. Asi, Baron-Cohen et al., (1997), afirmaron ya entonces que para las emociones basicas
(tales como la sorpresa o el miedo) la cara completa proporciona significativamente mas informacién
que solo los ojos o la boca, mientras que para los estados emocionales complejos (tales como la culpa
o la arrogancia), los ojos proporcionan mas informacién que la boca e incluso que el rostro al completo.
Estudios mas recientes han indicado que la boca desempefia un papel fundamental en la interpretacion
de la felicidad (Bombari et al., 2013), mientras que los ojos lo hacen en el reconocimiento del miedo
(Carbon, 2020). En cuanto al asco, un numero creciente de estudios han indicado que la boca es mas
relevante que los ojos para la atribucion de este estado mental (Nestor et al., 2020). Los resultados
son contradictorios para otras emociones basicas como la sorpresa, la tristeza y la ira (Kotsia et al.,
2008; Nestor et al., 2020; Song et al., 2008). Estos resultados contradictorios ponen de manifiesto la
necesidad de seguir investigando.

El primer estudio realizado sobre el efecto de la mascarilla durante la pandemia fue el de Carbon
(2020), donde se ha afirmado que la mascarilla afecta en el reconocimiento de seis emociones basicas
(ira, felicidad, miedo, asco, tristeza y neutralidad) a adultos alemanes. Se encontré que la mascarilla
afecta negativamente en la interpretacion de la expresién facial de ira, asco, alegria y tristeza, por
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lo que se sugiere que la boca proporciona mas informacién para interpretar y atribuir estos estados
emocionales que la mirada. No obstante, no se observaron diferencias en la atribucion e interpretacion
del miedo, lo que sugiere que los ojos proporcionan mas informaciéon que la boca para este estado
emocional. Estos resultados fueron replicados en nifios de nueve y diez afios (Carbon y Serrano, 2021).

Finalmente, un reciente estudio llevado a cabo por Kim et al., (2022) sugiere que cubrir distintas
partes del rostro aumenta, y no disminuye, el reconocimiento de ciertos estados emocionales. Este
estudio indica que cubrir los ojos mejora el reconocimiento de la felicidad, mientras que cubrir la boca
dificulta la atribucion de estados emocionales como la sorpresa y el asco. Asimismo, se afirma que las
personas obtienen la informacién necesaria para atribuir tristeza e ira a partir de los ojos y la boca, es
decir, el rostro completo. Kim et al., (2022) también encontraron que cubrir la boca lleva a confundir la
tristeza y el asco, provocando dificultades para distinguir estas emociones.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se puede concluir que el efecto de las mascarillas en la
atribucion de los estados mentales constituye un campo de investigacion en auge que requiere de
un mayor numero de estudios, los cuales lleven a un consenso en los resultados que actualmente
no se da. El presente estudio preliminar plantea tres objetivos: analizar si existen diferencias entre la
capacidad para atribuir estados mentales con y sin mascarilla, explorar si existen estados mentales
especialmente afectados por la mascarilla y estudiar si se dan diferencias en algunos estados mentales
concretos con y sin mascarilla.

2. Método

2.1. Participantes

Este estudio conté con una muestra de 47 adultos, de los cuales 28 son mujeres y 19 hombres, con
edades comprendidas entre 18 y 94 afios (M = 36,11). Se empleé como criterio de exclusion la exis-
tencia de algun tipo de psicopatologia crénica o grave, asi como la presencia de algun trastorno del
desarrollo.

2.2. Materiales e instrumentos

Test de Caras (Baron-Cohen et al, 1997)

Este test ha sido empleado con el objetivo de evaluar la ToM implicita, es decir, la habilidad para inferir
estados mentales a partir de claves no verbales, utilizando para ello la expresién facial. La prueba se
compone de veinte items, los cuales estan constituidos por una imagen del rostro de una mujer y dos
adjetivos referentes a estados mentales de caracter emocional o epistémico. Los participantes deben
elegir cual es el adjetivo que describe con mayor exactitud el estado mental que aparece reflejado en
el rostro de la imagen. Se empled la version traducida y validada al espainol de esta prueba (Huer-
ta-Ramos et al, 2021).

Del mismo modo, se empled una versién modificada de este test, afiadiendo mascarillas mediante
un programa de edicién de imagen a las ilustraciones de cada uno de los items. Para realizar estas
modificaciones se contd con la autorizacién expresa del autor original (Baron-Cohen et al, 1997) y de la
responsable de su traduccién y validacion al castellano (Huerta-Ramos et al, 2021).

Codificacién y puntuacién
0 puntos: si la opcidn elegida es incorrecta.
1 punto: si la opcidn elegida es correcta.
La puntuacién total maxima es de veinte puntos. Actualmente, no existen puntuaciones ponde-
radas para este test.

2.3. Procedimiento

De forma previa al comienzo del estudio, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes,
asi como se les dio una breve explicacion de las instrucciones a seguir. El instrumento empleado ha
sido administrado de forma presencial, manteniendo las medidas de seguridad establecidas por la
situacién de alerta sanitaria causada por la COVID-19.

El Test de Caras fue administrado haciendo uso de un monitor para asegurar la total nitidez de los
items. En primer lugar, se mostraron los items en la version modificada con mascarilla, para asi evitar
el efecto de aprendizaje. En segundo lugar, y tras unos breves minutos de descanso, se mostraron los
items del test original, es decir, las imagenes sin mascarilla. Las respuestas de los participantes fueron
expresadas en voz alta y registradas de forma manual por el experimentador en la hoja de respuestas
disefiada para la presente investigacion.
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2.4. Andlisis de datos

Se utilizé la prueba t de Student para muestras independientes con el objetivo de analizar los datos
obtenidos en el Test de Caras cuando los items se presentan con o sin mascarilla. Esta prueba esta-
distica permite conocer si existen diferencias significativas entre las medias de ambas mediciones. Del
mismo modo, para conocer cuales son los estados mentales que se perciben mejor cuando llevamos
mascarilla, se emplearon los analisis de frecuencia de los datos. Por ultimo, se utilizé el estadistico
Chi-Cuadrado (x?) para conocer si existen diferencias significativas en algunos estados mentales
concretos cuando llevamos mascarilla en comparacion con cuando no la llevamos, ya que este esta-
distico permite analizar la asociacion entre dos variables categoricas.

3. Resultados

Para evaluar si hay diferencias entre la capacidad para atribuir estados mentales a partir de claves no
verbales cuando llevamos la mascarilla y cuando no la llevamos, se utilizé el estadistico t de Student.
Los resultados de esta prueba mostraron que existen diferencias de medias estadisticamente significa-
tivas entre la ToM implicita cuando llevamos la mascarilla y esta atribucion de estados mentales cuando
no la llevamos (t = -2.227; p = .031) (Tabla 1).

Tabla 1
Estadistico t de Student. Analisis de las puntuaciones del Test de Caras CON-SIN mascarilla.
t M DT Gl
Puntuacion Sin Mascarilla 67.888 17.78 1.757 44
Puntuacion Con Mascarilla 60.685 16.98 1.877 44

DT: desviacion tipica; gl: grados de libertad

Del mismo modo, los analisis de frecuencia indican que hay algunos estados mentales que se
perciben mejor que otros cuando llevamos puesta la mascarilla. Estados mentales como sorprendida,
asustada y contenta obtuvieron un mayor porcentaje de acierto, en comparacion con estados mentales
como calculadora, interesada y aburrida, que presentan un menor porcentaje de acierto a la hora de
ser atribuidos en los items del Test de Caras. Los resultados de los analisis de frecuencia se muestran
en la Tabla 2.

Tabla 2
Analisis de frecuencia (porcentaje de aciertos) en el Test de Caras con mascarilla.

%

Sorprendida 97.8
Asustada 93.6
Contenta 915
Arrogante 91.5
Culpable 89.4
Triste 85.1
Coqueta 85.1
Pensativa 83

Admirada 83

Enfadada 76.6
Incrédula 76.6
Asqueada 74.5
Angustiada 66

Calculadora 66

Interesada 574
Aburrida 53.2

Por ultimo, los resultados del estadistico x?, el cual se ha empleado para analizar si existen dife-
rencias en la atribucion de estados mentales concretos cuando llevamos mascarilla en comparacion
con cuando no la llevamos, han mostrado que existen diferencias estadisticamente significativas para
ocho estados mentales. Estas diferencias estadisticamente significativas aparecen en asqueada (x2
=17.386, p < .001), enfadada (x2= 16.147, p < .001), angustiada (x2= 8.570, p = .003), pensativa (x2
= 38.443, p < .001), admirada (x2 = 4.108, p = .043), incrédula (x2= 11.192, p = .001), aburrida (x2 =
15.091, p <.001) e interesada (x?= 5.829, p = .016).
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Tabla 3
Analisis Chi-Cuadrado (x?). Diferencias en la atribucion de estados mentales concretos CON-SIN
mascarilla.

X p
Asqueada 17.386 .000
Enfadada 16.147 .000
Angustiada 8.570 .003
Pensativa 38.443 .001
Admirada 4108 .043
Incrédula 11.192 .001
Aburrida 15.091 .000
Interesada 5.829 016

4. Discusion

Respecto al primer objetivo del presente estudio, se ha encontrado que se obtiene una puntuacion
menor en el Test de Caras cuando se presentan los items con mascarilla en comparacion con la puntua-
cion obtenida cuando se administran los items originales. Esto indica que los adultos sanos tienen una
mayor dificultad para atribuir estados mentales a otros cuando se lleva mascarilla, perdiéndose infor-
macién importante para interpretar los gestos faciales. Estos resultados se encuentran en la linea de
Carbon (2020) y Ruba y Pollak (2020), quienes afirmaron que el reconocimiento de las emociones se
encuentra afectado cuando se lleva mascarilla.

En relacién con el segundo objetivo, es decir, explorar si existen estados mentales especialmente
afectados por la mascarilla, se ha encontrado que algunos estados mentales resultan mas complejos de
interpretar cuando llevamos mascarilla en comparacion con otros. En este sentido, estados mentales
como calculadora, interesada o aburrida parecen ser mas dificiles de interpretar cuando Unicamente
contamos con la mirada como fuente de informacion, en comparacion con estados mentales tales como
sorprendida, contenta o asustada, que no se ven tan afectados por la falta de visibilidad del rostro al
completo. Estos resultados corroboran la afirmaciéon general de la literatura cientifica que considera
que la pérdida de informacion varia en funcion del tipo de estado mental o emocién. La mascarilla no
provoca la misma pérdida de informacion para todos los estados mentales, si no que existen diferencias
significativas incluso entre expresiones emocionales muy similares.

Por ultimo, respecto a explorar si se dan diferencias en algunos estados mentales concretos
con y sin mascarilla, lo que constituye el tercer objetivo, se ha encontrado que una serie de estados
mentales se ven especialmente afectados cuando intentan interpretarse o atribuirse llevando mascarrilla.
En concreto, el asco, el enfado, la angustia, el estar pensativo, el sentirse admirado, la incredulidad,
el aburrimiento y el interés. Los resultados referentes al asco se encuentran en la linea de los presen-
tados por Nestor et al., (2020), quienes han afirmado que la boca proporciona mas informacion que los
ojos para la atribucion de este estado mental. Por otro lado, estos datos contradicen a los presentados
por Baron-Cohen et al., (1997), quienes afirmaron que para las emociones basicas la cara completa
proporciona mas informacion que solo los ojos o la boca, mientras que para los estados emocionales
complejos los ojos proporcionan mas informacién que la boca, e incluso que el rostro al completo.
Los resultados han indicado que la boca y el rostro completo proporcionan informacion relevante y
necesaria no solo para las emociones basicas, sino también para las emociones complejas y diversos
estados mentales de conocimiento. Todos estos estados mentales encuentran mayores dificultades
en su interpretacion debido a que la parte del rostro correspondiente a los ojos es muy similar entre
estados mentales muy distintos, siendo necesaria la informaciéon que aporta el resto del rostro para
poder distinguirlos de forma certera.

Todos estos hallazgos llevan a una conclusion general: las mascarillas han supuesto una dificultad
afadida en la atribuciéon de estados mentales a otros, lo que lleva a confusiones en la interpretacion que
interfieren de forma significativa en la interaccion social y la comunicacién. Ademas, algunos estados
mentales se perciben mejor que otros cuando llevamos mascarilla, no perdiendo la misma cantidad de
informacion en la interpretacion de todas las expresiones faciales, y existiendo unos estados mentales
concretos donde la informacién proporcionada por el rostro completo es especialmente significativa.

5. Conclusién

El presente estudio ha analizado las diferencias existentes entre la atribucién de estados mentales con
y sin mascarilla, asi como los estados mentales concretos en los que se concentran las diferencias.
Dado que la investigacion de las dificultades en la atribucion de estados mentales constituye un campo
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en auge debido a la situaciéon de pandemia causada por la COVID-19, y teniendo en cuenta que, actual-
mente, existen datos muy variados y contradictorios, los resultados aportados por este estudio son de
especial relevancia.

Los resultados de este estudio aportan datos novedosos sobre el impacto que las mascarillas
tienen en la interpretacion de las expresiones faciales y la atribuciéon de estados mentales concretos,
puesto que se incluyen, ademas de emociones basicas, otros estados mentales referidos a emociones
complejas y estados de conocimiento. Los estudios preliminares realizados durante la pandemia se han
centrado en estudiar las emociones basicas (Carbon, 2020; Kim et al., 2022), siendo estos resultados
muy relevantes para completar vacios actuales en la literatura cientifica.

Todos los datos aportados por este estudio pueden ser de utilidad para conocer mejor los errores
que aparecen en la comunicacion y la interaccion social actual cuando llevamos la mascarilla, permi-
tiendo la apertura de nuevos campos de investigacion y evaluacién de la conducta humana y la habilidad
de ToM. Asimismo, estos datos pueden servir como base para el disefio de programas de intervencion
dirigidos a potenciar la habilidad de ToM implicita, de forma que otras sefiales no verbales, tales como
la mirada, la prosodia o la postura corporal, sirvieran en mayor medida para la interpretacién de aque-
llos estados mentales especialmente afectados por el uso de la mascarilla.

Respecto a las limitaciones del estudio, cabe sefialar el numero reducido de la muestra, teniendo
esta un numero superior de mujeres que de hombres. Asimismo, las dificultades de administracion de
las pruebas causadas por las medidas de seguridad impuestas por la COVID-19 que hayan podido
actuar como variable extrafia en la recogida de los datos. No obstante, dado que se trata de un estudio
preliminar, estas limitaciones se pretender corregir en estudios posteriores.

Partiendo de los datos presentados seria interesante analizar en investigaciones futuras el
impacto de distintas variables sobre esta pérdida de informacién provocada por el uso de las masca-
rillas. Investigaciones futuras podrian analizar si existen diferencias individuales en esta habilidad de
ToM asociada al uso de las mascarillas a partir de la edad y el sexo, asi como en relacién con varia-
bles como las habilidades cognitivas fluidas y cristalizadas, la cantidad de actividad sociocognitiva o
cognitiva no social realizada, la profesion desempefiada, el nivel educativo alcanzado o el nimero de
personas con las que se convive.

En conclusion, los resultados aportados por el estudio son de utilidad para clarificar los datos
ya existentes, asi como para enriquecer la literatura cientifica dentro de un ambito en creciente auge
debido a la pandemia de la COVID-19. Asimismo, estos datos pueden servir de base para la aper-
tura de nuevas lineas de investigacion, asi como para el desarrollo de programas de intervenciéon de
caracter social.
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