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INTRODUCCION

El Espacio Europeo de Educacion Superior establecié un nuevo escenario para las relaciones
Universidad-Empresa poniendo un énfasis especial en las practicas externas. Asi, éstas han ido
ganando en importancia en los ultimos afios ya que permiten a los alumnos obtener una
experiencia profesional real y una formacion practica donde aplicar los conocimientos teoricos
adquiridos, asi como establecer relaciones que pueden ser de ayuda en su incorporacion al
mercado laboral, dandose a conocer a las empresas del sector.

Asimismo, las préacticas suponen para las empresas una interesante oportunidad de formar a
estudiantes que pueden constituir una cantera de personal especializado para su contratacion
posterior.

Con la publicacion del Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre derogado por el Real
Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas académicas externas de los
estudiantes universitarios se establecen dos modalidades de practicas: curriculares y
extracurriculares. La principal diferencia entre ellas radica en que formen parte del Plan de
Estudios como una asignatura mas (curriculares) o no.

Desde el Servicio de Cooperacién Empresarial y Promocién de Empleo de la Universidad de
Malaga, y al amparo de la nueva normativa, se disefia el procedimiento de realizacion de las
practicas externas realizando un trabajo conjunto con los Centros. Asi se pone de manifiesto la
necesidad de homogeneizar los criterios de control y seguimiento de la modalidad extracurricular
a fin de ofrecer una mayor calidad que permita, en su caso, el reconocimiento de las practicas
extracurriculares como “convalidables” por curriculares, facilitando asi a los Centros la captacién
de empresas

El programa de practicas universitarias representa la oportunidad més clara para formar a los
nuevos profesionales que requieren las organizaciones en este entorno tan complejo, no solo
para el cometido del desarrollo de tareas sino también desde el punto de vista del desarrollo de
las competencias profesionales (habilidades, actitudes y aptitudes).

El presente estudio muestra el analisis de los resultados obtenidos en el primer Plan de
Tutorizacion de Practicas Extracurriculares que se implanta en la Universidad de Malaga
cuyo objeto es fomentar y cuidar las practicas externas en las empresas para crear
nuevos profesionales capaces de transformar las empresas en mas competitivas e
innovadoras.




1. CONTEXTO NORMATIVO

En nuestro ordenamiento, la primera regulacion de las practicas para estudiantes universitarios
se abord6 en el Real Decreto 1497/1981, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa. En lineas generales, el objetivo fundamental de esta norma era conseguir una
formacion integral del alumno universitario a través de programas de cooperacidn educativa con
las empresas para la formacién de los alumnos de los dos ultimos cursos de una Facultad,
Escuela Técnica Superior o Escuela Universitaria concreta o para un grupo de estos centros con
caracteristicas comunes. El programa no establecia relacion contractual alguna sobre el
estudiante y la empresa, toda vez que, por su naturaleza, dicha relacion era estrictamente
acadéemica y no laboral. En esta normativa ya se establecia la figura del “tutor” en la empresa, si
bien no se hacia ninguna referencia a como debia articularse dicha tutorizacion.

El Estatuto del Estudiante Universitario, aprobado por Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, reconoce en su articulo 8 el derecho de los estudiantes de Grado a «disponer de la
posibilidad de realizacion de practicas, curriculares o extracurriculares, que podran realizarse en
entidades externas y en los centros, estructuras o servicios de la Universidad, segun la
modalidad prevista y garantizando que sirvan a la finalidad formativa de las mismas» (apartado f)
y a «contar con tutela efectiva, académica y profesional (...) en las practicas externas que se
prevean en el plan de estudios» (apartado g). Con mayor detalle, el articulo 24 de este Estatuto
regula las practicas académicas externas, sus clases y sus caracteristicas generales, asi como
la extension de su realizacion a todos los estudiantes matriculados en cualquier ensefianza
impartida por las universidades o centros adscritos a las mismas.

Asi, dada la importancia que la nueva ordenacion de los estudios universitarios conceden a la
realizacion de “précticas externas”, se aprueba el Real Decreto 592/2014 de 11 de julio, por el
que se requlan las préacticas académicas externas de los estudiantes universitarios, que
establece un marco més acorde con lo establecido en la legislacion vigente y que desarrolla
aspectos tales como los objetivos de las practicas, las entidades colaboradoras y los
destinatarios, requisitos, tutorias y contenidos de los convenios de cooperacion educativa.

En esta linea normativa la Universidad de Malaga, de conformidad con lo dispuesto en su
Normativa de Préacticas Externas, aprobada por Consejo de Gobierno de 13 de marzo de 2013,
disefia un procedimiento para realizar la tutorizacion y seguimiento de las practicas
extracurriculares, cuya organizacion corresponde al Servicio de Cooperaciéon Empresarial
y Promocion de Empleo.

El siguiente grafico muestra la evoluciéon que se aprecia en el nimero de estudiantes que han
realizado practicas en los ultimos cuatro cursos académicos. De su observacion podemos
afirmar que existe una tendencia estable al alza curso a curso, tras un leve receso en el curso
2014-2105.




Cuadro 1. Numero de estudiantes que realizan practicas extracurriculares

Total de estudiantes en practicas
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Debemos sefalar que los datos arriba aportados se miden desde 1 de octubre a 30 de
septiembre, mientras que el rango temporal objeto del presente estudio abarca desde 1 de
septiembre de 2015 a 19 de septiembre de 2016, ascendiendo a 2001 practicas que han
sido objeto de analisis.

2. OBJETIVOS

Dada la importancia que la nueva ordenacion de los estudios universitarios concede a la
realizacion de “practicas externas”, el Real Decreto 592/2014 de 11 de julio, por el que se
regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, establece un marco
muy detallado que desarrolla aspectos tales como los objetivos de las practicas, las entidades
colaboradoras y los destinatarios, requisitos, tutorias y contenidos de los convenios de
cooperacion educativa.

Igualmente debemos sefalar que los recientes procesos de evaluacion de las titulaciones
universitarias, realizados por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEVA), dependiente de
la Agencia Andaluza del Conocimiento, mostraban un evidente interés, no solo en los resultados
de las practicas curriculares, sino que también se solicitaban resultados sobre préacticas
extracurriculares.

En esta linea la Universidad de Malaga, a través del Servicio de Cooperacion Empresarial y
Promocion de Empleo, puso en marcha en el curso 2015-2016 un “programa de tutorizacion”
de las préacticas extracurriculares.

El objetivo es la implementacion de un sistema de tutorizacion y recogida de informacion
que permita mejorar la calidad de las practicas que ofrecemos a nuestros estudiantes, asi
como obtener “feed back” de las empresas sobre la adecuacion de la formacion de los
estudiantes a sus necesidades.




Con la puesta en marcha de este proyecto se pretende:
- Incrementar la calidad de las practicas extracurriculares.

- Familiarizar a los agentes que intervienen en el proceso con la cultura de la evaluacion y
de la Calidad.

- Detectar desviaciones en los objetivos de las practicas externas

- Aumentar la vinculacion y la participacion de las empresas e instituciones participantes
en los programas, haciéndoles sentir participes de la formacion.

3. METODOLOGIA PARA LA TUTORIA DE ALUMNOS EN PRACTICAS EXTERNAS
EXTRACURRICULARES

El proyecto fue elaborado por el personal adscrito al Servicio de Cooperacion Empresarial y
Promocion de Empleo (Unidad de Practicas) en el marco del “Proyecto para desarrollo de una
estrategia de Empleabilidad en la Universidad de Malaga”, publicado por Resolucion
Rectoral de 10 de abril de 2015.

3.1 MEDIOS TECNICOS Y PERSONALES

El procedimiento fue planteado mediante la explotacion de las posibilidades que nos ofrece la
herramienta informatica ICARO, desarrollada por la Fundacién Mediterranea, y que constituye un
portal de gestion integral de practicas y empleo, utilizado actualmente por las Universidades
Publicas Andaluzas, la Universidad Politécnica de Cartagena y la Universidad Auténoma de
Madrid.

Para dar respuesta al disefio del proyecto, ICARO fue complementado por medios ofimaticos
comunes. Para ello se solicitaron a los administradores de la plataforma las mejoras y
modificaciones necesarias. En ningin momento se plantea la utilizacién de nuevas herramientas
por razones presupuestarias y de tiempos de ejecucion.

En cuanto a los medios personales utilizados se dedicaron cinco personas al disefio del proyecto
con perfiles profesionales diferentes (responsables de la Unidad de Practicas, personal técnico
informatico, y personal con experiencia en el seguimiento de programas de précticas).

La ejecucion del programa fue asignada a dos personas cuyo perfil laboral corresponde a
“Técnicos en Orientacion Profesional”’, con experiencia en tutorizacién de programas de
practicas.




Cuadro 2. Resumen de recursos

PERSONAL ASIGNADO
Disefio del proyecto 5
Recogida de datos 2
Tratamiento de datos y elaboracion de informe de resultados 1
TEMPORIZACION
Disefio del proyecto y adaptaciones informaticas 512015
Pruebas piloto 17/6 a 31/8 2015
Recogida de datos 1/9/215 a 19/9/2016
METODOLOGIA
Tipologia de encuestas Descriptiva, respuesta cerrada
Herramienta de recogida de datos Icaro
3.2 PROCEDIMIENTO

Se toma como referencia para iniciar el proyecto de tutorizacion el dia 17 de junio
desarrollandose en dos fases:

Primera fase: estudiantes que iniciaron sus practicas a partir del dia 17 de junio. Se inici6 una
tutorizacion con caréacter piloto de forma no obligatoria con la finalidad de detectar fallos en el
procedimiento. Las pruebas se realizaron con un total de 278 estudiantes.

Segunda fase: estudiantes que iniciaron sus practicas a partir del 1 de septiembre. El
procedimiento se implanté de forma obligatoria a partir de esta fecha.

Con esta referencia, la poblacion total sobre la que se ha implantado el proyecto de tutorizacion
fue de 2001 estudiantes y 1236 empresas.

Los datos, tanto en estudiantes como en empresas, hace referencia a “practicas iniciadas”
durante el intervalo objeto de estudio, teniendo en cuenta que la duracion media aproximada
de cada practica es de 4,5 meses (Fuente: Icaro: 3/10/16).

El cuadro 3 muestra la distribucidn por sexo de las practicas objeto del estudio, siendo mujeres
en 57% del total de estudiantes que han realizado practicas y hombres el 42,43%.




Cuadro 3. Datos de poblacion: Sexo

PRACTICAS REALIZADAS: DISTRIBUCION POR SEXO

42,43%

57,57%

® Hombres ® Mujeres

El cuadro 4 muestra la distribucion del numero de practicas teniendo en cuenta el tipo de
titulacion. El 89,26% de las préacticas iniciadas corresponden a los nuevos titulos de Grado o
Posgrado, quedando aun un 10,74% de estudiantes procedentes de los antiguos titulos de
Licenciatura o Diplomatura.

Cuadro 4. Datos de poblacion: Tipo de titulacion

ALUMNOS POR TIPO DE TITULACION

10,74%

89,26%

H Tit. nuevas M Tit. antiguas

El cuadro 5 muestra la distribucion mensual de las 2001 practicas iniciadas durante el periodo
estudiado. Los datos muestran un receso evidente durante los meses de diciembre a febrero que
constituyen periodos de examenes. El mayor incremento se produce durante los meses de
verano. El descenso durante el mes de agosto se explica por el cierre de los servicios
universitarios por vacaciones, por lo que aquellas practicas cuya incorporacién no se haya
gestionado a fecha 30 de julio queda aplazado su inicio hasta septiembre.

El volumen medio mensual de practicas esta en torno a 150.




Cuadro 5. Distribucion mensual de estudiantes participantes en el proyecto
N2 ESTUDIANTES QUE INICIAN PRI-'\CTICAS
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Un total de 1236 empresas que ofertaron las 2001 practicas estudiadas, lo que indica que las
empresas ofertan mas de 1 practica bien simultanea o sucesivamente.

3

En el cuadro 6 se evidencia la distribucién mensual por empresa que inician las practicas que
han ofertado en el periodo objeto de estudio. La distribucién coincide con la mostrada para los
alumnos, siendo los meses de verano los que registran un evidente incremento.

Cuadro 6. Distribucion mensual de empresas participantes en el proyecto

N2 EMPRESAS QUE INICIAN PRACTICAS
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Para analizar las titulaciones mas demandadas por las empresas e instituciones debemos
tener en cuenta que las ofertas de practicas extracurriculares no se realizan de forma obligatoria
para una sola titulacién, sino que es frecuente que cada oferta incluya 2 o0 mas titulaciones con
contenidos afines al perfil que se oferta.

Asi podemos afirmar que el 82,61% del total de titulaciones ofertadas en la Universidad de
Malaga (Grado o Posgrado) han contado con practicas extracurriculares.

Igualmente, considerando el nivel de los estudios que finalmente han disfrutado de practicas
extracurriculares el 86’96% ha correspondido a titulaciones consideradas de primer nivel
(Grado, Licenciatura, Diplomatura, Ingenieria e Ingenieria Técnica), el 12,14%
corresponden al nivel Master y 0,90% a Doctorado.

Cuadro 7. Titulaciones con practicas realizadas

TITULACIONES CON PRACTICAS

17,39%

82,61%

® Sin Practicas ™ Con Practicas

En cuanto a la distribucion por titulaciones hay que sefalar la gran dispersion existente en el
reparto de las practicas realizadas.

Para facilitar la comprension se han realizado 3 cuadros diferentes, en el primero se muestran
las titulaciones que han tenido al menos 20 practicas extracurriculares, en el segundo entre 5y
19y finalmente entre 1y 4 préacticas.

Debemos destacar que el 50% (1002) de las practicas realizadas se concentran en 10
titulaciones, todas de la rama de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas, siendo la que
mas practicas concentra el Grado en Administracién y Direccién de Empresas (282) que, incluso
casi duplica la siguiente con mayor numero de préacticas, Grado en Economia (144).

La titulacién con mas préacticas realizadas de la rama Ingenierias y Arquitectura fue el Grado e
Ingenieria Mecanica con 36 practicas, seguida por el Grado en Ingenieria de Telecomunicacién
con 28.




En la rama Ciencias la titulacion mejor posicionada fue el Grado en Ciencias Ambientales con
22 practicas realizadas, descendiendo a 16 para la siguiente titulaciéon del area, Grado en
Biologia.

En la rama Arte y Humanidades la titulacion con mayor numero de practicas fue el Grado en
Estudios Ingleses (16), seguida muy de cerca por el Grado en Traduccién e Interpretacion (12).

Finalmente, la rama Ciencias de la Salud la titulacion mejor posicionada fue el Grado en
Podologia (3).

Los datos se evidencian de forma clara en los cuadros siguientes.

Cuadro 8. Distribucion de practicas realizadas |

DISTRIBUCION POR TITULACIONES (MAYOR O IGUAL QUE 20)

G. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS e 232

G. ECONOMIA I 144
G. PERIODISMO I 114
G. FINANZAS Y CONTABILIDAD I 105
G. MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS I 100
G. RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS I 61
G.TURISMO I 60
G. DERECHO NI 55
G. PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS NN 44
G. COMUNICACION AUDIOVISUAL I 37
G. PSICOLOGIA N 36
G. ING. MECANICA N 36
D.G. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO NN 33
G. ING. DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION NN 28
G. ING. TECNOLOGIAS INDUSTRIALES NN 28
M.U. DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA NN 25
ING. INDUSTRIAL NN 25
G. TRABAJO SOCIAL NN 24
G. CIENCIAS AMBIENTALES I 22
G. PEDAGOGIA W 21
LICENCIADO/A ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS I 21
ARQUITECTO/A NN 21
M.U. ABOGACIA HEEE 20
G. ING. DESONIDO E IMAGEN NN 20
G. ING. DEL SOFTWARE NN 20
M.U. ING. INDUSTRIAL EmmE 20
G. ING. DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO HEEE 20
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M.U. DIRECCION Y GESTION DE MARKETING DIGITAL
G. ING. DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

OTROS

G. ING. INFORMATICA

G. GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
LICENCIADO/A ECONOMIA

G. BIOLOGIA

G. ING. ELECTRICA

M.U. FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

LICENCIADO/A CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS
M.U. INVESTIGACION E INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA
G. ESTUDIOS INGLESES

G. ING. ORGANIZACION INDUSTRIAL

G. TRADUCCION E INTERPRETACION

ING. DE TELECOMUNICACION

G. ARQUITECTURA

ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. MECANICA

G. ING. ELECTRONICA INDUSTRIAL

LICENCIADO/A DERECHO

G. ING. TELEMATICA

G. ING. DE SISTEMAS ELECTRONICOS

M.U. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

M.U. TURISMO ELECTRONICO

M.U. TRATAMIENTO PSICOLOGICO Y DE LA SALUD
LICENCIADO/A PSICOLOGIA

G. HISTORIA

G. GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO

M.U. GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION COMUNICACION
M.U. DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

G. EDUCACION SOCIAL

M.U. IGUALDAD Y GENERO

M.U. TELEMATICA Y REDES DE TELECOMUNICACION
ING. INFORMATICA

ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. ELECTRICIDAD

G. ING. DE LA ENERGIA

M.U. CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL MENORES
M.U. ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS

M.U. ING. DE TELECOMUNICACION

ING. ORGANIZACION INDUSTRIAL

Cuadro 9. Distribucion de practicas realizadas Il

DISTRIBUCION POR TITULACIONES (ENTRE5 Y 19)

16
16

12

11

11

11

11

10

10

10

o o o o o

aouonow

10

© © © ©

10 12 14 16



Cuadro 10. Distribucion de practicas realizadas llI

DISTRIBUCION POR TITULACIONES (ENTRE 1Y 4)

G. ESTUDIOS DE ASIA ORIENTAL

M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. TEC. INFORMATICA Y PROCESOS INDUSTRIALES

LICENCIADO/A QUIMICA

ING. QUIMICA

G. MATEMATICAS

G. ING. DECOMPUTADORES

G. HISTORIA DEL ARTE

G. PODOLOGIA

G. EDUCACION INFANTIL

M.U. RECURSOS HIDRICOS Y MEDIO AMBIENTE

ING. TEC. INFORMATICA DE GESTION

WWWWWWWWwWwwww

M.U. ING. DE MECATRONICA

G. LOGOPEDIA

G. FILOLOGIA HISPANICA

G. CRIMINOLOGIA

G. ENFERMERIA

M.U. PROF. EDUC. SEC,, ESP. LENGUA EXTRANJERA

G. EDUCACION PRIMARIA

D.G. ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

LICENCIADO/A PERIODISMO

M.U. QUIMICA AVANZADA, PREP. Y CARACTERIZACION DE MATERIALES

M.U. TECNOLOGIAS DE LA TELECOMUNICACION

ING. TEC. TELECOM UNICACION, ESP. SISTEMAS DE TELECO MUNICACION

ING. TEC. DISENO INDUSTRIAL

RRONNNNRNRRONNNNNRNRRNNNNNNRNN N

D.G. ING. MECANICA Y ING. DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO

M.U. GESTION DEL PATRIMONIO LITERARIO Y LINGUISTICO ESPAROL

LICENCIADO/A FILOLOGIA INGLESA

DIPLOMADO/A TRABAJO SOCIAL

DIPLOMADO/A GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

MAESTRO/A, ESPECIALIDAD DE EDUCACION FISICA

M.U. BIOTECNOLOGIA AVANZADA

LICENCIADO/A BIOLOGIA

LICENCIADO/A BELLAS ARTES

M.U. TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

RPRRRRRPRRRRERRRRRRRRER R R R

D.G. ING. ELECTRICA E ING. MECANICA

3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

En los apartados anteriores se analiza la poblacion potencial sobre la que se realiza el estudio:
2001 estudiantes y 1236 empresas.

El estudio se realiza finalmente con la respuesta de 1260 estudiantes y 1003 empresas que
realizaron las encuestas de valoracion.

Considerando que las practicas deben tener una duracién de entre 2 y 6 meses, la media, segun
los datos procedentes de la plataforma ICARO, fue de 4,5 meses por practica. Asi una practica
iniciada en el mes de julio de 2016 es posible que aun no tenga disponibles sus informes, puesto
que su realizacién dependera de la duracion de la misma. Y de la misma forma los informes
completados en los meses septiembre a diciembre de 2015 proceden de préacticas iniciadas en

BEBERRADPDDIDIDIDDAD



los meses de junio o julio, cuando el proceso estaba en fase piloto. Por ello no podemos
establecer una tasa de respuesta real y directa.

Otra cuestiéon importante que afecta al nivel de respuesta se explica porque, si bien las tareas
que conlleva el programa de tutorizacién de las practicas se configuran como un elemento
obligatorio para el estudiante, el hecho de que las practicas extracurriculares sean de
realizacién voluntaria y no conlleven una calificaciéon sino una certificaciéon, hace muy
dificil obligar al estudiante a que complete el proceso, siendo sélo aquellos que van a
solicitar el reconocimiento de créditos los que tienen tendencia a realizar las encuestas y
responder a las tutorias.

En el caso de las empresas, es aun mas complicado, ya que la unica forma de obtener los
informes es convencerlos de que deben hacerlo.

A pesar de todo ello, en el Servicio de Cooperacion Empresarial y Promocién de Empleo
estamos satisfechos con el nivel de respuesta obtenido, que ha ido evolucionando
favorablemente a medida que tanto empresas como estudiantes conocian el programa y las
tutoras trabajaban con ellos.

Cuadro 11. Informes completados

N2 INFORMES FINALES
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3.4 EL PROCEDIMIENTO DE TUTORIZACION: DESARROLLO
A) PRIMER CONTACTO

Durante el primer mes de practicas se establecié contacto tanto con los estudiantes, como
con los tutores en las empresas. Se realizd mediante correo electrénico informéandoles de
los pormenores del procedimiento de tutorizacion y comunicandoles los datos de contacto
de la persona responsable de la tutorizacion en la Universidad.




De esta forma se pretendi6 dar confianza a ambas partes y presentar un enlace entre la
empresa y la Universidad. Se trataba de superar la percepcion de que las préacticas
extracurriculares no son supervisadas por nadie.

B) SEGUIMIENTO INTERMEDIO

A la mitad, aproximadamente, del periodo de cada préactica se establecid una tutoria con
caracter voluntario, es decir, no se tuvo en cuenta su realizacién en el momento de emitir
la acreditacion de las practicas. A través de esta tutoria el estudiante respondio a 5 a
cuestiones relacionadas con la préactica (funciones, expectativas, cumplimiento del
proyecto formativo...). Este cuestionario se realizd en formato “encuesta”, de respuesta
abierta utilizando el médulo al efecto en ICARO.

Cuadro 15. Modelo de encuesta intermedia

1.- ¢ Se cumplen las condiciones acordadas en la oferta de practicas?

2.- ; Te has adaptado al entorno laboral donde realizas tus practicas?

3.- ¢ La atencion que recibes de tu tutor en la empresa es adecuada?

4.- ; Estas satisfecho con el desarrollo de tus practicas hasta el momento?
5.- ; Deseas resefar alguna observacion?

En el cuadro siguiente podemos observar la evolucion mensual de la realizacion de estos
cuestionarios. Finalmente se completaron a un total de 1095 seguimientos
intermedios, frente a un total de 1260 cuestionarios finales, lo que supone un 86,9%.
Si bien este contacto se planted como voluntario, la labor de las tutoras insistiendo via
telefénica o correo electronico hizo que se obtuviera una alta tasa de respuesta,
reforzando la percepcion de supervision.

Podemos observar como el nivel de respuesta es constante, excepto los meses de
realizacion de examenes (enero y febrero) en que desciende claramente. Igualmente
debemos sefialar una relacién directa entre los meses de mas alta respuesta (diciembre,
julio y septiembre 16) y la dedicacion de las tutoras. Durante estos periodos se hizo un
especial esfuerzo de seguimiento.

Cuadro 12. Evolucion mensual de seguimientos intermedios

N2 SEGUIMIENTOS INTERMEDIOS

140 129
120 106
100 105
100 92 95
82 85
20 76
60
60
40
23
b} .
0
© © © © ©




Las respuestas permitieron detectar anomalias en el desarrollo de las practicas para tratar
de solucionarlas, evitando asi la renuncia del estudiante o la rescision anticipada por parte
de la empresa.

Al detectar alguna desviacion en alguna de las cuestiones, las tutoras contactaban con el
estudiante, que muy frecuentemente se mostraba sorprendido, reconociendo en
numMerosos casos que no pensaban que nadie en la Universidad leyera los cuestionarios.

Tras la sorpresa inicial, la acogida a la iniciativa fue buena y se sinceraban con las tutoras
con relativa facilidad. Para lograrlo fue necesario que las tutoras les transmitieran
confianza y les convencieran de la absoluta confidencialidad de sus
conversaciones.

Las tutorias intermedias se iniciaron de forma telefénica derivando en tutorias
presenciales si asi lo requeria el estudiante o la tutora.

Durante toda la duracién de sus practicas el estudiante conté con un nimero flexible de
acciones directas de intervencion dependiendo de sus propias necesidades.

Si bien al principio el requerimiento de atenciones personalizadas fue anecdético a partir
del mes de mayo se dispara a 105 alcanzando en julio las 164. En agosto caen por el
cierre de los servicios universitarios y a fecha 19 de septiembre se habian realizado 75
atenciones directas.

El objeto es aclarar dudas, solucionar problemas con las empresas, o con los propios
estudiantes, intermediar en posibles conflictos o incumplimientos de proyectos formativos,
ayudar en la adaptacion del estudiante a la empresa... La via de solucién de problemas
fue siempre el didlogo con las partes: estudiantes y tutor en la empresa.

Cuadro 13. Evolucion mensual de atenciones personalizadas

EVOLUCION DEL ATENCIONES PERSONALIZADAS

180
160
140
120
100
80
60
40

20




No se debe interpretar este espectacular incremento como una mayor afluencia de problemas,
ya que las consultas realizadas fueron, en su mayoria, sobre cuestiones administrativas.
Podemos decir que el aumento de la demanda de tutorias presenciales es consecuencia de la
difusién del programa, bien entre los propios estudiantes o como consecuencia de acciones
informativas en redes sociales, charlas de orientacion e incluso publicacién en prensa ("Cronica
Universitaria de 19 de enero’).

C) ENCUESTA FINAL

Siete dias antes de la finalizacidn de la practica tanto el estudiante como su tutor en la empresa
tuvieron disponible el informe final de la misma cuya realizacion tiene caracter obligatorio. Este
informe se complet6 a través de la plataforma ICARO. El Informe contiene informacion sobre el
desarrollo de sus practicas y una breve encuesta que nos permitira conocer la satisfaccion de
ambas partes con las practicas.

La acreditacion del estudiante sélo se emitié en el caso de que se hubieran completado
todas las acciones obligatorias.

El siguiente cuadro muestra una tendencia paralela en el numero de informes finales
completados en estudiantes (1260) y empresas (1003). Los meses que muestran mayor nimero
de informes presentados corresponden a diciembre, mayo, junio y julio. Estos meses
corresponden a fechas de finalizacion de estudios y de mayor afluencia en la solicitud de
certificaciones de créditos.

Cuadro 14. Evolucion mensual del nimero de informes finales

EVOLUCION DEL NUMERO DE INFORMES
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

Las encuestas se plantearon como parte de los informes finales tanto del estudiante como de la
empresa de forma que resultase mas facil completarla. Se trata de encuestas cortas (7
preguntas para estudiantes y 3 para empresas), con cuestiones directas sobre la adecuacion de
los contenidos, los conocimientos y la satisfaccion general por ambas partes.

Debemos sefalar que el médulo de encuestas de la plataforma ICARO no permite realizar
distinciones entre contenidos disefiados de forma separada para practicas curriculares o
extracurriculares, por lo que la encuesta utilizada es la misma que la utilizada para las practicas
curriculares que se gestionan a través de la plataforma.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos tanto en estudiantes como empresas para
el periodo estudiado.

4.1 Resultados en estudiantes

El cuadro 15 muestra el tipo de encuesta utilizada. Se ha optado por una encuesta corta y
directa con valoracion cerrada segun escala Likert. El calculo de resultados se ha efectuado
mediante la extraccién del promedio de las valoraciones realizadas por el estudiante.

Cuadro 15. Modelo de encuesta para estudiantes

1. Miformacion era la adecuada para las tareas encomendadas.
2. Ellla tutor/a asignado por la empresa supervisaba mi trabajo.

2

respondido todas las dudas surgidas durante la realizacion de mis practicas.

Las lineas de trabajo asignadas en mi proyecto formativo se han cumplido.

Las actividades realizadas tienen relaciéon con mi formacion.

Estoy mejor preparado/a para insertarme en el mundo laboral después de mis practicas.
La formacion recibida en mi titulacion se adecua a la que las empresas demandan.

=G B0 s

El/la tutor/a asignado por la Universidad ha estado disponible cuando lo he necesitado y ha

Esta pregunta se valora mediante escala Likert con un rango 1-10, siendo 1 el menor grado de satisfaccién y 10 el

maximo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analizando por separado los resultados obtenidos para cada pregunta, podemos establecer una
alta satisfaccion general del estudiante con sus practicas, con una valoracion superior a 7
en todas las cuestiones planteadas.

Asi los estudiantes consideran muy adecuada la formacién que reciben para las tareas que les
planteaban en la empresa (8,27) y se muestran muy satisfechos tanto con la atencion que le
dedican sus tutores en la empresa (8,56) como con el cumplimiento del proyecto formativo y las
tareas que inicialmente se le asignan (8,40).




La pregunta peor valorada (7,07) tiene relacién con la labor del tutor asignado por la Universidad.
Debemos destacar aqui que las tutoras apreciaron que los estudiantes valoraban el servicio
negativamente, en algunos casos, alegando que no lo habian utilizado o que lo desconocian.

Igualmente, si bien la pregunta evalta solo el trabajo de tutorizacién, el estudiante responde
sobre la percepcidn general que tiene de los servicios que le presta la Universidad en la gestion
administrativa de su practica.

Debemos destacar que la pregunta mejor valorada es la realizada sobre si después de
realizar sus practicas se encuentran mejor preparados para insertarse en el mundo laboral
(8,67)

Cuadro 16. Satisfaccion por pregunta (estudiantes)

VALORACION DE LA SATISFACCION: ESTUDIANTES
8,27 8,56 8,40 o 3,67
8 ’ 7,63
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4.2 Resultados en empresas

El cuadro muestra el tipo de encuesta utilizada. Se ha optado por una encuesta corta y
directa con valoracién cerrada segun escala Likert. El calculo de resultados se ha efectuado
mediante la extraccion del promedio de las valoraciones realizadas por los tutores
designados por las empresas.




Cuadro 17. Modelo de encuesta para empresas

1. Indique el grado de satisfaccion general con esta practica.
2. Indique su satisfaccion con el nivel de conocimientos técnicos mostrado por el estudiante.
3. Valore la comunicaciéon mantenida con el/la tutor/a en la Universidad.

Esta pregunta se valora mediante escala Likert con un rango 1-10, siendo 1 el menor grado de satisfaccion y 10 el
maximo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Analizando por separado los resultados obtenidos para cada pregunta, podemos establecer una
alta satisfaccion general de la empresa con los estudiantes que realizan sus practicas,
con una valoracion superior a 7 en todas las cuestiones planteadas.

Asi llama la atencion la valoracion de la satisfaccién con la practica (8,93) y se muestran muy
satisfechos con el nivel de conocimientos mostrado por los estudiantes (8,58). Sin embargo, al
igual que ocurre con los estudiantes, esta valoracion baja ligeramente cuando se les pregunta
sobre la comunicacion que han mantenido con el tutor asignado por la Universidad (7,11).

Asi, si bien la pregunta evalla sélo el trabajo de tutorizacién, la empresa responde sobre la
percepcion general que tiene de los servicios que le presta la Universidad en la gestion
administrativa de las practicas.

Cuadro 18. Satisfaccion por pregunta (empresas)

VALORACION DE LA SATISFACCION: EMPRESAS

8,93
8,58
8 I I |
Para concluir, se ha calculado el promedio general de la satisfaccién, tanto de empresas como de

estudiantes, con las practicas externas extracurriculares y se han obtenido unos resultados muy
satisfactorios valorando ambos por encima de 8 puntos la experiencia.




Para las empresas la satisfaccion las practicas es de 8,21 mientras que en los estudiantes la valoracion
es ligeramente inferior, puntuando con 8,07.

Cuadro 19. Resultados generales de satisfaccion

VALORACION DE LA SATISFACCION

8,21 8,07
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4.3 Cuestiones y dudas frecuentes encontradas en el proceso de tutorizacion

Las atenciones directas permitieron que las tutoras recogieran, a modo de diario, las cuestiones
y preguntas mas frecuentes que atendian. Asi las consultas planteadas se referian
principalmente a:

- Cotizacion en la Seguridad Social, derecho a desempleo, compatibilidad con la inclusion
en pdlizas familiares privadas, pérdida de pensiones o ayudas, falta de diferenciacion
entre tarjeta sanitaria y nimero de seguridad social, forma de obtencion del numero de
la Seguridad Social.

- Bolsa de estudio, obligatoriedad y forma de abono de la ayuda, importe de la misma,
retenciones aplicadas.

- Derechos laborales, permisos, vacaciones, pagas extras... suelen confundir sus
derechos con los de los trabajadores de la empresa.

- Duracién de la jornada de practicas, reparto de la jornada, horas a realizar diariamente,
horarios, etc.

- Reconocimiento de las practicas, numero de créditos reconocidos, plazos para la
emision de certificados, cuestiones administrativas relacionadas con la certificacién de
su préctica.

Las atenciones personales han permitido detectar problemas concretos relacionados con trato
inadecuado al estudiante, negativas por parte de la empresa a realizar la certificacion al
estudiante, problemas con el pago de la dotaciéon econbémica, bajas por accidente, falta de




adecuacion entre el proyecto formativo y las tareas efectivamente asignadas al estudiante,
discrepancias entre el estudiante y la empresa...

En estos casos la mediacion de las tutoras entre estudiante y empresa facilito la resolucién de
los casos.

5. CONCLUSIONES

La experiencia ha permitido, por un lado, dar cumplimiento al precepto reglamentario que se
contiene en el R.D. 592/2014, de 11 de julio, por el que se requlan las practicas académicas
externas de los estudiantes universitarios, y por otro dar respuesta a las demandas de datos
surgidas de los procesos de acreditacion de los titulos universitarios con relacién al nivel de
satisfaccion de las practicas extracurriculares tanto de estudiantes como de sus potenciales
empleadores.

La puesta en marcha del programa ha supuesto un acercamiento tanto a los estudiantes como a
las empresas, creando un vinculo mucho més directo e incrementando la calidad del servicio que
se ofrece.

Al incrementar el control sobre el desarrollo de las practicas extracurriculares se producen una
mayor equiparacion con las curriculares, tradicionalmente mas tutorizadas, de forma que se
facilita el reconocimiento de unas por otras, mejorando la capacidad de oferta de los Centros.

La tutorizacién ofrece informacion relevante para detectar tanto fortalezas como deficiencias en
los procedimientos de gestion administrativa de las practicas.

Asi, si bien el resultado general es muy satisfactorio debemos trabajar en las siguientes lineas:

- Mejora de la oferta en titulaciones con escasa oferta de préacticas. Se debe trabajar para
disminuir la brecha entre titulaciones, asi como fomentar el conocimiento de las
competencias asociadas a las titulaciones de Posgrado, menos demandadas por las
empresas, en la mayoria de los casos por desconocimiento.

- Mejor difusién de la informacién. Se aprecia un gran desconocimiento, tanto en empresas
como en estudiantes, de la normativa aplicable, condiciones, caracteristicas de las
practicas, derechos y obligaciones.

- Mejora de la formacidn del personal asignado a la Unidad de Practicas en cuestiones que,
si bien no son de su competencia directa, si resultan de muy frecuente consulta. Estas
cuestiones son principalmente las que tienen relacion con la Seguridad Social.

- Mejora del procedimiento administrativo de gestién de practicas de forma que se acorten
tiempos y se dé una mejor respuesta que permita incrementar el nivel de satisfaccion.

- Modificacion de la Normativa de Practicas Externas de la UMA. Fruto de la experiencia de
los ultimos afios, se hace necesario “pulir’ la normativa en aspectos que permitan acotar
aspectos que son fuente de queja frecuente (limitacion de la jornada, aclaracién sobre




permisos, vacaciones, bajas, interrupciones, régimen de titulaciones propias, limitacién de la
duracién maxima de las practicas, asi como de sus prorrogas...).

- Mejora del sistema de tutorizacion. El procedimiento actual requiere una gran dedicacion y
no resulta facil la extraccion de los datos. Se debe seguir trabajando en la reformulacion de
las cuestiones y en la mejora de la recogida de datos.
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MES

SEPTIEMBRE
15

OCTUBRE 15
NOVIEMBRE
15

DICIEMBRE 15
ENERO 16
FEBRERO 16
MARZO 16
ABRIL 16
MAYO 16
JUNIO 16
JULIO 16

AGOSTO 16
SEPTIEMBRE(*)
TOTALES

(*) Hasta 19 de septiembre de

120
164

200
137
123
110
132
137
139
266
295

70
108
2001

N2 ALUMNOS N¢ DE EMPRESAS
INICIAN

PRACTICA PRACTICA

100
108

83
62
62
74
98
103
106
143
191

53
53
1236

ANEXO I: CUADRO RESUMEN DE DATOS

N2 SEGUIMIENTOS
INTERMEDIOS

23

100
129
76
60
105
92
95
82
142

85
106
1095

N2 PRACTICAS N2 ATENCIONES

FINALIZADAS

135
156

140
214
166

99
125
109
205
143
174

168
93
1927

PERSONALES

o

W N O O N O

105
142
164

75
493

N2 INFORMES
ALUMNOS

93
56

62
117
79
84
85
84
172
106
126

131
65
1260

VALORACION
MEDIA
ALUMNOS

7,92
7,06

7,89
7,98
8,31
8,25
8,15
8,09
8,01
8,08
7,85

8,18
8,53
8,02

N2 INFORMES
EMPRESAS

53
35

70
113
107

65

78

63
149

68
101

74
27
1003

VALORACION
MEDIA
EMPRESAS

8,06
7,94

8,08
8,16
7,95
8,41
8,24
8,28

8,4
8,17
8,01

8,27
8,91
8,22



ANEXO II: DISTRIBUCION DE PRACTICAS POR TITULACION

ESCUELA DE INGENIERIAS INDUSTRIALES
DOBLE G. EN INGENIERIA MECANICA Y ING. DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL

PRODUCTO 2
DOBLE G. EN INGENIERIA ELECTRICA E INGENIERIA MECANICA 1
DOBLE G. EN INGENIERIA ELECTRICA E INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL 2
G. EN INGENIERIA ELECTRICA 16
G. EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL 11
G. EN INGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO 20
G. EN INGENIERIA MECANICA 36
G. EN INGENIERIA DE LA ENERGIA 6
G. EN INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL 13
G. EN INGENIERIA ELECTRONICA, ROBOTICA Y MECATRONICA 3
G. EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES 28
ING. INDUSTRIAL 25
ING. EN ORGANIZACION INDUSTRIAL 5
ING. TECNICO EN DISENO INDUSTRIAL 2
ING. TECNICO INDUSTRIAL, ESP. ELECTRICIDAD 6
ING. TECNICO INDUSTRIAL, ESP. ELECTRONICA INDUSTRIAL 1
ING. TECNICO INDUSTRIAL, ESP. MECANICA 11
M.U. EN INGENIERIA INDUSTRIAL 20
M.U. EN INGENIERIA DE MECATRONICA 3
M.U. EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 10
M.U. EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA ENTORNOS INTELIGENTES 4
M.U. EN TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA 1
E.T.S. DE ARQUITECTURA
G. EN ARQUITECTURA 11
ARQUITECTO 20
ARQUITECTO TECNICO 1

M.U. EN REPRESENTACION Y DISENO EN INGENIERIA Y ARQUITECTURA
E.T.S.l. DE INFORMATICA

G. EN INGENIERIA DE COMPUTADORES 4
G. EN INGENIERIA DE LA SALUD 3
G. EN INGENIERIA DEL SOFTWARE 20

G. EN INGENIERIA INFORMATICA 18




ING. EN INFORMATICA

ING. TECNICO EN INFORMATICA DE GESTION

M.U. EN INGENIERIA DEL SOFTWARE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E.T.S.I. DE TELECOMUNICACION

G. EN INGENIERIA DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

G. EN INGENIERIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS

G. EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN

G. EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

G. EN INGENIERIA TELEMATICA

ING. DE TELECOMUNICACION

ING. TECNICO EN TELECOMUNICACION, ESP. SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

ING. TECNICO EN TELECOMUNICACION, ESP. SONIDO E IMAGEN

M.U. EN INGENIERIA ACUSTICA

M.U. EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACION

M.U. EN TECNOLOGIAS DE LA TELECOMUNICACION

M.U. EN TELEMATICA Y REDES DE TELECOMUNICACION

FACULTAD DE BELLAS ARTES

G. EN BELLAS ARTES

LIC. EN BELLAS ARTES

FACULTAD DE CIENCIAS

G. EN BIOLOGIA

G. EN BIOQUIMICA

G. EN CIENCIAS AMBIENTALES

G. EN INGENIERIA QUIMICA

G. EN MATEMATICAS

G. EN QUIMICA

ING. QUIMICA

LIC. EN BIOLOGIA

LIC. EN CIENCIAS AMBIENTALES

O PN O O O

LIC. EN MATEMATICAS

LIC. EN QUIMICA

M.U. EN BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR

M.U. EN BIOTECNOLOGIA AVANZADA

M.U. EN EDUCADOR/EDUCADORA AMBIENTAL

M.U. EN ANALISIS Y GESTION AMBIENTAL

M.U. EN QUIMICA AVANZADA, PREPARACION Y CARACTERIZACION DE MATERIALES

M.U. EN RECURSOS HIDRICOS Y MEDIO AMBIENTE

w NN AN 2

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION




G. EN COMUNICACION AUDIOVISUAL
G. EN PERIODISMO
G. EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
LIC. EN COMUNICACION AUDIOVISUAL
LIC. EN PERIODISMO
LIC. EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
M.U. EN GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION EN COMUNICACION
M.U. EN INVESTIGACION EN COMUNICACION PERIODISTICA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
DOBLE G. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO
DOBLE G. EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
G. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
G. EN ECONOMIA
G. EN FINANZAS Y CONTABILIDAD
LIC. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
LIC. EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS
LIC. EN ECONOMIA
M.U. EN COOPERACION INTERNACIONAL Y POLITICAS DE DESARROLLO
M.U. EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA
M.U. EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS
M.U. EN SOCIOLOGIA APLICADA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

G. EN EDUCACION INFANTIL
G. EN EDUCACION PRIMARIA
G. EN EDUCACION SOCIAL
G. EN PEDAGOGIA
LIC. EN PEDAGOGIA
MAESTRO/A, ESP. AUDICION Y LENGUAJE
MAESTRO/A, ESP. EDUCACION ESPECIAL
MAESTROJ/A, ESP. EDUCACION FiSICA
MAESTRO/A, ESP. EDUCACION INFANTIL
MAESTRO/A, ESP. EDUCACION MUSICAL
MAESTRO/A, ESP. EDUCACION PRIMARIA
MAESTROJ/A, ESP. LENGUA EXTRANJERA
M.U. PROFESORADO ESO, ESP. DIBUJO, IMAGEN Y ARTES PLASTICAS
M.U. PROFESORADO ESO, ESP. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL
M.U. PROFESORADO ESO, ESP. LENGUA EXTRANJERA
M.U. PROFESORADO ESO, ESP. LENGUA Y LITERATURA. LATIN Y GRIEGO

37
114
44
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21
14
17

25
14
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M.U. PROFESORADO ESO, ESP. ORIENTACION EDUCATIVA 1
M.U. PROFESORADO ESO, ESP. TECNOLOGIA INFORMATICA Y PROCESOS INDUSTRIALES 4
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
G. EN ENFERMERIA 2
G. EN FISIOTERAPIA 3
G. EN PODOLOGIA 3
G. EN TERAPIA OCUPACIONAL
D. EN TERAPIA OCUPACIONAL
M.U. EN NUEVAS TENDENCIAS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA SALUD 2
FACULTAD DE COMERCIO Y GESTION
G. EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 17
G. EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS 100
D. EN CIENCIAS EMPRESARIALES
D. EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA 1
M.U. EN DIRECCION Y GESTION DE MARKETING DIGITAL 19
FACULTAD DE DERECHO
G. EN DERECHO 55
G. EN CRIMINOLOGIA 2
LIC. EN DERECHO 10
M.U. EN ABOGACIA 20
M.U. EN ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS 5
M.U. EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES 5
M.U. EN CULTURA DE PAZ, CONFLICTOS, EDUCACION Y DERECHOS HUMANOS
M.U. EN DERECHO PENAL Y POLITICA CRIMINAL 1
M.U. UNIVERISTARIO EN MEDIACION 4
FACULTAD DE ESTUDIOS SOCIALES Y DEL TRABAJO
G. EN ESTUDIOS DE ASIA ORIENTAL 4
G. EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 61
G. EN TRABAJO SOCIAL 24
D. EN RELACIONES LABORALES 2
D. EN TRABAJO SOCIAL 1
M.U. EN DIRECCION Y GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS 3
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
G. EN ESTUDIOS INGLESES 13
G. EN FILOLOGIA CLASICA
G.A EN FILOLOGIA HISPANICA 2
G. EN FILOSOFIA 1
G. EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO 8




G. EN HISTORIA

G. EN HISTORIA DEL ARTE

G. EN TRADUCCION E INTERPRETACION

12

LIC. EN FILOLOGIA CLASICA

LIC. EN FILOLOGIA HISPANICA

LIC. EN FILOLOGIA INGLESA

LIC. EN FILOSOFIA

LIC. EN GEOGRAFIA

LIC. EN HISTORIA

LIC. EN HISTORIA DEL ARTE

LIC. EN TRADUCCION E INTERPRETACION

M.U. EN DESARROLLOS SOCIALES DE LA CULTURA ARTISTICA

M.U. EN ESTUDIOS INGLESES Y COMUNICACION MULTILINGUE E INTERCULTURAL

M.U. EN IGUALDAD Y GENERO

M.U. EN PATRIMONIO HISTORICO Y LITERARIO DE LA ANTIGUEDAD

M.U. EN GESTION DEL PATRIMONIO LITERARIO Y LINGUISTICO ESPANOL

FACULTAD DE MEDICINA

G. EN MEDICINA

FACULTAD DE PSICOLOGIA

G. EN LOGOPEDIA

G. EN PSICOLOGIA

36

LIC. EN PSICOLOGIA

M.U. EN INVESTIGACION E INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA

13

M.U. EN TRATAMIENTO PSICOLOGICO Y DE LA SALUD

M. PROPIO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL

FACULTAD DE TURISMO

G. EN TURISMO

D. EN TURISMO

M.U. EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

M.U. EN TURISMO ELECTRONICO

OTROS




ANEXO lll: NIVEL DE SATISFACCION POR TITULACIONES: ESTUDIANTES

TITULACION

ARQUITECTO/A

DIPLOMADO/A EN CIENCIAS EMPRESARIALES

DIPLOMADO/A EN RELACIONES LABORALES

DOBLE G. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO
DOBLE G. EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
DOBLE G. EN INGENIERIA ELECTRICA E INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

DOBLE G. EN INGENIERIA ELECTRICA E INGENIERIA MECANICA
DOBLE G. EN INGENIERIA MECANICA Y ING. DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL
PRODUCTO

G. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
G. EN ARQUITECTURA

G. EN BELLAS ARTES

G. EN BIOLOGIA

G. EN BIOQUIMICA

G. EN CIENCIAS AMBIENTALES

G. EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

G. EN CRIMINOLOGIA

G. EN DERECHO

G. EN ECONOMIA

G. EN EDUCACION INFANTIL

G. EN EDUCACION PRIMARIA
G. EN EDUCACION SOCIAL
G. EN ENFERMERIA

G. EN ESTUDIOS DE ASIA ORIENTAL
G. EN ESTUDIOS INGLESES
G. EN FILOLOGIA CLASICA
G. EN FILOSOFIA

G. EN FINANZAS Y CONTABILIDAD
G. EN FISIOTERAPIA

G. EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO
G. EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
G. EN HISTORIA

G. EN HISTORIA DEL ARTE

G. EN INGENIERIA DE COMPUTADORES

G. EN INGENIERIA DE LA ENERGIA

G. EN INGENIERIA DE LA SALUD

NIVEL DE
SATISFACCION

8,98
8,45
8,14
8,52

82
7,65
8,57
7,95

8,12
7,92
8,71
8,54
8,17
10
9,28

9,38
9,42

8,28
7,87
8,78

8,2
7,97
7,28
8,14
9,33



TITULACION

G. EN INGENIERIA DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

G. EN INGENIERIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS

G. EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN

G. EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
G. EN INGENIERIA DEL SOFTWARE

G. EN INGENIERIA ELECTRICA

G. EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

G. EN INGENIERIA ELECTRONICA, ROBOTICA Y MECATRONICA
G. EN INGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
G. EN INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL

G. EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

G. EN INGENIERIA INFORMATICA

G. EN INGENIERIA MECANICA

G. EN INGENIERIA QUIMICA

G. EN INGENIERIA TELEMATICA

G. EN LOGOPEDIA

G. EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

G. EN MATEMATICAS

G. EN MEDICINA

G. EN PEDAGOGIA

G. EN PERIODISMO

G. EN PODOLOGIA

G. EN PSICOLOGIA

G. EN QUiMICA

G. EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

G. EN TERAPIA OCUPACIONAL

G. EN TRABAJO SOCIAL

G. EN TRADUCCION E INTERPRETACION

G. EN TURISMO

G.A EN FILOLOGIA HISPANICA

G.EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

ING. DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ING. DE TELECOMUNICACION

ING. EN INFORMATICA

ING. INDUSTRIAL

ING. QuimIcO

ING. TEC. DE TELECOMUNICACION, ESP. SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

NIVEL DE |
SATISFACCION

713
8,11
7,12
8,04
8,17
6,44
8,28

7,37
8,84
6,63
8,45
7,89
6,57
7,5
8,28
8,04
7,42

8,58
8,12
9,42
8,13
8,33
8,29

8,63
8,02
7,73
10
8,14
7,39
8,3
8,85
7,65
9,23
5,85



TITULACION

ING. TEC. DE TELECOMUNICACION, ESP. SONIDO E IMAGEN
ING. TEC. EN DISENO INDUSTRIAL

ING. TEC. EN INFORMATICA DE GESTION

ING. TEC. EN INFORMATICA DE SISTEMAS

ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. ELECTRICIDAD

ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. ELECTRONICA INDUSTRIAL
ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. MECANICA

LICENCIADO/A EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
LICENCIADO/A EN BIOLOGIA

LICENCIADO/A EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS
LICENCIADO/A EN CIENCIAS AMBIENTALES

LICENCIADO/A EN COMUNICACION AUDIOVISUAL
LICENCIADO/A EN DERECHO

LICENCIADO/A EN ECONOMIA

LICENCIADO/A EN PEDAGOGIA

LICENCIADO/A EN PERIODISMO

LICENCIADO/A EN PSICOLOGIA

LICENCIADO/A EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.

EN ABOGACIA

EN ANALISIS Y GESTION AMBIENTAL

EN ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS

EN ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS

EN BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR

EN BIOTECNOLOGIA AVANZADA

EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS

EN COOPERACION INTERNACIONAL Y POLITICAS DE DESARROLLO
EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES

EN DERECHO PENAL Y POLITICA CRIMINAL

EN DESARROLLOS SOCIALES DE LA CULTURA ARTISTICA

EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA

EN DIRECCION Y GESTION DE MARKETIN DIGITAL

EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

EN EDUCADOR/A AMBIENTAL

EN ESTUDIOS INGLESES Y COMUNICACION MULTILINGUE E INTERCULTURAL
EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

EN GESTION DEL PATRIMONIO LITERARIO Y LINGUISTICO ESPANOL
EN GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION EN COMUNICACION

NIVEL DE |
SATISFACCION

7,64
8,21
8,38
8,71
8,42
7,28
7,68
7,92
3
7,42
7,21
6,57
9,4
8,23
7,71
9,14
7,25
9
8,36
9,38
8
7,85
8
8
7,57
6,64
9,21
6,28
9,25
8,72
8,08
7,61
8,42
7,28
9,48
7,85
8,4



NIVEL DE

RS SATISFACCION

M.U. EN INGENIERIA ACUSTICA 7,66
M.U. EN INGENIERIA DE MECATRONICA 9

M.U. EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACION 7,32
M.U. EN INGENIERIA INDUSTRIAL 8,81
M.U. EN INVESTIGACION E INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA 7,67
M.U. EN INVESTIGACION EN COMUNICACION PERIODISTICA 3,42
M.U. EN MEDIACION 7,57
M.U. EN NUEVAS TENDENCIAS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA SALUD 9,42
M.U. EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 7

M.U. EN QUIMICA AVANZADA, PREPARACION Y CARACTERIZACION DE MATERIALES 9,14
M.U. EN RECURSOS HIiDRICOS Y MEDIO AMBIENTE 10

M.U. EN SISTEMAS ELECTRONICOS PARA ENTORNOS INTELIGENTES 7,28
M.U. EN TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA 7,28
M.U. EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION 8,64
M.U. EN TELEMATICA Y REDES DE TELECOMUNICACION 8,34
M.U. EN TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS Y DE LA SALUD 9

M.U. EN TURISMO ELECTRONICO 8,5
M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. ECONOMIA, EMPRESA Y COMERCIO 6,85
M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL 9,07
M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. LENGUA EXTRANJERA 9,71
M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. ORIENTACION EDUCATIVA 9,71
M.U. PROF. EDUC. SEC., ESP. TECNOLOGIA INFORMATICA Y PROCESOS INDUSTRIALES 3,28
MAESTROJ/A, ESPECIALIDAD DE EDUCACION FiSICA 10

TOTAL SATISFACCION 8,06




ANEXO IV: NIVEL DE SATISFACCION POR TITULACIONES: EMPRESAS

TITULACION

ARQUITECTO/A

DIPLOMADO/A EN CIENCIAS EMPRESARIALES

DIPLOMADO/A EN RELACIONES LABORALES

DOBLE G. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y DERECHO
DOBLE G. EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
DOBLE G. EN INGENIERIA ELECTRICA E INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

DOBLE G. EN INGENIERIA ELECTRICA E INGENIERIA MECANICA
DOBLE G. EN INGENIERIA MECANICA Y ING. DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL
PRODUCTO

G. EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
G. EN ARQUITECTURA

G. EN BELLAS ARTES

G. EN BIOLOGIA

G. EN BIOQUIMICA

G. EN CIENCIAS AMBIENTALES

G. EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

G. EN CRIMINOLOGIA

G. EN DERECHO

G. EN ECONOMIA

G. EN EDUCACION INFANTIL

G. EN EDUCACION PRIMARIA

G. EN EDUCACION SOCIAL

G. EN ENFERMERIA

G. EN ESTUDIOS DE ASIA ORIENTAL

G. EN ESTUDIOS INGLESES

G. EN FILOLOGIA CLASICA

G. EN FILOSOFIA

G. EN FINANZAS Y CONTABILIDAD

G. EN FISIOTERAPIA

G. EN GEOGRAFIA Y GESTION DEL TERRITORIO
G. EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA
G. EN HISTORIA

G. EN HISTORIA DEL ARTE

. EN INGENIERIA DE COMPUTADORES

G. EN INGENIERIA DE LA ENERGIA

G. EN INGENIERIA DE LA SALUD

®

NIVEL DE
SATISFACCION

8,96
9,66
75
8,62

6,33
8,37

10

8,47
8,43
8,33
8,24
8,55

8,58
8,14

9,16
8,16
10
8,66
74
9,72
7,33
7,16
6,88



TITULACION

G. EN INGENIERIA DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

G. EN INGENIERIA DE SISTEMAS ELECTRONICOS

G. EN INGENIERIA DE SONIDO E IMAGEN

G. EN INGENIERIA DE TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION
G. EN INGENIERIA DEL SOFTWARE

G. EN INGENIERIA ELECTRICA

G. EN INGENIERIA ELECTRONICA INDUSTRIAL

G. EN INGENIERIA ELECTRONICA, ROBOTICA Y MECATRONICA
G. EN INGENIERIA EN DISENO INDUSTRIAL Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
G. EN INGENIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL

G. EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS INDUSTRIALES

G. EN INGENIERIA INFORMATICA

G. EN INGENIERIA MECANICA

G. EN INGENIERIA QUIMICA

G. EN INGENIERIA TELEMATICA

G. EN LOGOPEDIA

G. EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

G. EN MATEMATICAS

G. EN MEDICINA

G. EN PEDAGOGIA

G. EN PERIODISMO

G. EN PODOLOGIA

G. EN PSICOLOGIA

G. EN QUIMICA

G. EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

G. EN TERAPIA OCUPACIONAL

G. EN TRABAJO SOCIAL

G. EN TRADUCCION E INTERPRETACION

G. EN TURISMO

G.A EN FILOLOGIA HISPANICA

G.EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

ING. DE ORGANIZACION INDUSTRIAL

ING. DE TELECOMUNICACION

ING. EN INFORMATICA

ING. INDUSTRIAL

ING. QUiMICO

ING. TEC. DE TELECOMUNICACION, ESP. SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

NIVEL DE
SATISFACCION

6,96
7
7,81
7,79
7,52
8,47
7,16
6,33
7,83
7,29
7,45
8,28
7,87

7,83
7,97

7,96
8,17
10
7,16

7,81

8,36
8,55
8,63

8,37
8,16
8,96
8,22
8,06
8,5



TITULACION

ING. TEC. DE TELECOMUNICACION, ESP. SONIDO E IMAGEN
ING. TEC. EN DISENO INDUSTRIAL

ING. TEC. EN INFORMATICA DE GESTION

ING. TEC. EN INFORMATICA DE SISTEMAS

ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. ELECTRICIDAD

ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. ELECTRONICA INDUSTRIAL
ING. TEC. INDUSTRIAL, ESP. MECANICA

LICENCIADO/A EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
LICENCIADOJ/A EN BELLAS ARTES

LICENCIADO/A EN BIOLOGIA

LICENCIADO/A EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS
LICENCIADO/A EN CIENCIAS AMBIENTALES

LICENCIADO/A EN COMUNICACION AUDIOVISUAL
LICENCIADO/A EN DERECHO

LICENCIADO/A EN ECONOMIA

LICENCIADO/A EN FILOLOGIA INGLESA

LICENCIADO/A EN PEDAGOGIA

LICENCIADO/A EN PERIODISMO

LICENCIADO/A EN PSICOLOGIA

LICENCIADO/A EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
LICENCIADO/A EN QUIMICA

M.U. EN ABOGACIA

M.U. EN ANALISIS Y GESTION AMBIENTAL

M.U. EN ASESORIA JURIDICA DE EMPRESAS

M.U. EN BIOLOGIA CELULAR Y MOLECULAR

M.U. EN CIENCIAS ACTUARIALES Y FINANCIERAS

M.U. EN COOPERACION INTERNACIONAL Y POLITICAS DE DESARROLLO

M.U. EN CRIMINALIDAD E INTERVENCION SOCIAL EN MENORES
M.U. EN DESARROLLOS SOCIALES DE LA CULTURA ARTISTICA
M.U. EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS - MBA
M.U. EN DIRECCION Y GESTION DE MARKETIN DIGITAL

M.U. EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

M.U. EN EDUCADOR/EDUCADORA AMBIENTAL

M.U. EN FINANZAS, BANCA Y SEGUROS

M.U. EN GESTION DEL PATRIMONIO LITERARIO Y LINGUISTICO ESPANOL
M.U. EN GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION EN COMUNICACION

M.U. EN INGENIERIA ACUSTICA

NIVEL DE
SATISFACCION

9,33
7,33
8,55
10
7,58
8,9
10
9,16
6,5
8,83
8,77
8,66
8,61
9,66

10
8,66
8,33
7,5
8,66
7,33
7,33
5,33
7,66
9,33
8,77
10
8,48
7,5
8,33
7,16
9,33
9,33
7,93
7,33



M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.
M.U.

TITULACION

EN INGENIERIA DE MECATRONICA

EN INGENIERIA DE TELECOMUNICACION

EN INGENIERIA DEL SOFTWARE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

EN INGENIERIA INDUSTRIAL

EN INVESTIGACION E INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA

EN INVESTIGACION EN COMUNICACION PERIODISTICA

EN MEDIACION

EN NUEVAS TENDENCIAS DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA SALUD
EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

EN QUIMICA AVANZADA, PREPARACION Y CARACTERIZACION DE MATERIALES
EN RECURSOS HIDRICOS Y MEDIO AMBIENTE

EN SOCIOLOGIA APLICADA

EN TECNOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
EN TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACION

EN TELEMATICA Y REDES DE TELECOMUNICACION

EN TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS Y DE LA SALUD

EN TURISMO ELECTRONICO

PROF. EDUC. SEC., ESP. ECONOMIA, EMPRESA Y COMERCIO

PROF. EDUC. SEC., ESP. FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

PROF. EDUC. SEC., ESP. LENGUA EXTRANJERA

PROF. EDUC. SEC., ESP. TECNOLOGIA INFORMATICA Y PROCESOS INDUSTRIALES

PROF. EDUC. SEC.. LENGUA Y LITERATURA

MAESTRO/A, ESPECIALIDAD DE EDUCACION FiSICA

TOTAL

NIVEL DE
SATISFACCION

6,33
8,33
75
8,91
8,19
10
10
8,33
8,41

10
9,33
8,33

7,66

10

6,5
10

55
10
7,33
8,21
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